Lideranca: uma nova visiao da atuacao do
enfermeiro frente a sua equipe

Leadership. a new vision of the nurse s role

Liderazgo. uma nueva vision de la atiacion del enfermero delante del equipo de enfermeria
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Este rabalho tem como olyetivo levar o Enfermeiro a refletir sobre scu papel profissional e sobre a importincia
de sen aperfeicoamento e atwalizagdo continuos. A aprendizagen rem cono pirlares quatro elementos. aprender

a ser a fazer, a viver juntos ¢ a conbiecer, indispensdavels d formagao do cidaddo neste mundo globalizado. O

Enfermeiro precisa aperfeigoar o seu traballio em equipe, a mavinizar o potencial de cada profissional, a

compreender as diferengas e extrair o nicthor da diversidade que existe dentro de cada organizagdo. Atualmente

hd uma grande caréneia de lideres nas diversas organizacoes ¢ as insutuicoes de satide ndo sdao evcegoes. O

enfermeiro precisa assumir a lideranga em seu trabalho didrio, o que significa buscar a solugdo de problemas

atravéy de fdéius inovadoras, de sen capital imaginativo ¢ empreendedor ¢ de sua capacidade de refacio-

namentos, que sio constderados s noves criadores de riqueza que certamente agresardo valor ds organizagoes.
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O Relatério Dclors®™ Morin' csta-
beleceu 4 pilares de educagfio contemporinea:
aprender a ser, a fazer, a viver juntos ¢ a conhecer.
A aprendizagem desses quatro itens ¢ indis-
pensavel para se conseguir educar os cidaddos
em qualquer sociedade que queira se desenvolver
> acompanhar as mudangas, pois a impre-
visibilidade do futuro é nossa Gnica certeza.
Queremos, neste artigo, levar o Enfermeiro a
refletir sobre seu papel profissional para que
perceba a importancia de seu aperfeigoamento ¢
atualizaciio continuos.

A transformacdo interna do Enfermeiro
deve comegar a partir de criagdes pessoais ¢

quase despercebidas, cujo desenvolvimento
acabara mudando o sistema onde o Enfermeiro
estd inscrido ¢, conseqiientemente, sua equipe de
trabalho. O que ¢ necessirio é a persisténcia desse
profissional, a sua convicgio de que vale a pena
lutar por uma nova ordem, ou scja, lutar para tornar
o seu trabalho reconhecidd pelos resultados
produzidos: melhoria da qualidade da assisténcia
prestada ao cliente.

O caminho para s¢ alcangar esse resultado ¢
o da continua busca de competéneia, compreendida
como “a possibilidade de relacionar, pertinentemen-
te, os conhecimentos prévios ¢ os problemas™,
encontrando-s¢ assim uma solugio possivel.

™ Relatério Delors - cm 1998 as Edigoes Unesco Brasil editaram Educagdo; Um Tesouro a Descobirie Relatorio da Comissio Internacional sobre a Educagiio para
o Séeula XXIL coordenado por Jacques Delors, eujas teses passacim a integear os cixos norteadores da politica cducacional brasileira,
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Um dos aspectos dessa competéncia a que
estamos nos referindo ¢ o da lideranga, que
compreendemos como a capacidade do lider
influenciar pessoas para alcangarem objetivos
comuns ¢ sua preocupagdo em formar novos lide-
res, o que certamente ird potencializar os recursos
constituidos por todos os membros da equipe.
Compreendam-se como recursos a somatdria de
habilidades, conhecimentos e criatividade dos
diferentes membros dessa equipe.

Trabalho em equipe

No momento atual, também chamado

como Era do Conhecimento, o maior diferencial
competitivo ¢ o Capital Intelectual.
Este fato torna indispensavel ao Enfermeiro
aprender a trabalhar em cquipe, a maximizar o
potencial de cada profissional, a aprender a viver
com as diferengas ¢ extrair o melhor da diver-
sidade que existe dentro de cada organizagio.
Segundo Aratjo™, o presente ¢ o tuturo estio na
criatividade das pessoas ¢ no espirito de equipe.
As empresas que tiverem nos seus quadros os
melhores talentos serdo as vencedoras, pois a
competéncia de qualquer membro da equipe ¢
menor do que a soma das competéncias de todos
0s scus membros.

Acreditamos que equipe ¢ um conjunto ou
grupo de pessoas que se aplicam a uma tarefa ou
trabalho ¢ estdo comprometidos com a mesma
meta ¢ concentrados no desempenho. A busca do
sucesso ¢ orientada pela disciplina ¢ pelo foco nos
resultados que sido alcangados com mais facilidade
porque o trabalho ¢ partilhado. Segundo Limogi-
Franga, Zaima™, “a sinergia do trabalho em grupo
permite que o resultado do grupo seja maior que o
resultado individual das partes™,

Aratjo” da algumas sugestdes para a
aprendizagem do trabalho em equipe, que devem

ua equipe

M1 S 47§63 .19 N AR 305 5 145339850 s s s 501

ser consideradas.

Definir claramente a misséo, os valores da
empresa e os objetivos da equipe, sendo indis-
pensavel que a equipe saiba qual é o seu negécio,
onde se encontra a linha de chegada e quais as
metas a serem atingidas. A definigdo dos papéis
de cada um, o esclarecimento das estratégias, ta-
ticas e responsabilidades fazem parte dessas
sugestoes.

Confianga ¢ transparéncia entre os
membros da equipe e a alta administragdo sio
necessarios, como também uma comunicagio
ampla em todas as diregdes. O autor acima citado
comenta que sc for para errar, que se erre pelo
excesso ¢ nio pela falta de comunicagio.

Uma equipe ¢ formada por individuos, dai a
importincia de se respeitar a individualidade, pois
cada um tem sua histéria de vida, formacdo,
experiéneias ¢ caracteristicas diferentes.
Caberd ao Enfermeiro treinar os membros de sua
equipe para trabalhar com as diferengas e tirar o
maximo de proveito delas.

O comprometimento de todos os membros
da equipe deve contribuir para gerar valor: por
1sto ¢ muito importante que todos trabalhem,
cumprindo o seu papel. Ndo ha mais lugar para o
Enfermeiro que s6 da ordens e espera que os
outros profissionais da equipe de enfermagem ajam
sozinhos. Numa cquipe, a responsabilidade ¢ de
todos, assim como o sucesso ou o fracasso dos
resultados ¢ compartilhado por todos os seus
membros. Mas ¢ preciso lembrar que o fator de
sucesso da cquipe de enfermagem repousa na
lideranga do Enfermeiro.

A grande caréncia do século XXI
O que sc observa hoje ¢ uma grande

caréncia de lideres nas diversas organizagdes e
as nstituigoes de saude ndo sdo excegdes. O

Rev, Academia Enferm, 2003: 1(1): 15-9




Lid

enfermeiro precisa estar preparado para assumir
a lideranga em seu trabalho diario, pois no mundo
globalizado os profissionais, principalmente os
enfermeiros mais qualificados, ndo podem aceitar
mais ndo serem ouvidos. Eles precisam assumir
“uma série de comportamentos essenciais no
‘trabalho™® e esses comportamentos certamente
sdo influenciados pela lideranga.

Em vez de estimular o talento e incentivar
as pessoas a liderar e aprender com seus erros e
acertos'™ as empresas, de um modo geral e as de
saude em particular, tém ignorado o potencial de
lideranca do Enfermeiro e nem sequer oferecem
treinamento ou modelos de novos papéis.

Que certezas temos hoie? Somente a de
que tudo esta mudando mu’  -apido. Estamos
preparados para isto? '

“A resposta as ince
tituida pela escolha refle
pela elaboragdo de uma
as complexidades ¢ infos
que possam se modificarei 2 imprevistos.

O pensamento deve empre se pre-
parando para entrentar a inceneza ¢ reconhecer
que em todo o risco hda uma oportunidade e toda
oportunidade envolve um risco. O enfermeiro
precisa saber “esperar o inesperado e trabalhar

acdo ¢ cons-
- decisdo” ",
1¢ considere
mudangas ¢

pelo improvavel™?,

Desenvolver o potencial de lideranga que
deve existir em cada enfermeiro torna-se
fundamental no momento atual. A Lei 7.498/86
que regulamenta o exercicio da profissio de
enfermagem deixa muito claro no Art. 15 que as
outras catcgorias profissionais — técnicos ¢
auxiliares de enfermagem - s6 podem exereer suas
atividades sob supervisilo, orientagiio ¢ diregido do
Enfermeiro'". Essa autoridade sobre as outras
categorias profissionais outorgada por lei precisa ser
transformada em poder conquistado através da
lideranga ¢ ndo imposto pelo cargo exercido.
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Lideranga envolve um processo de aprendi-
zagem, uma constru¢do de comportamentos e
habilidades que devem ser buscados pelo
enfermeiro através de um continuo aper-feigoa-
mento de suas competéncias. Como todo
processo, envolve “uma conexdo de atividades,
tarefas e a¢des dindmicas e ordenadas™” para
que a educagdo para a lideran¢a possa fornecer
competéncias cognitivas, emocionais e inter-
pessoais necessarias para o sucesso do
enfermeiro, “despertando a paixdo pela aprendiza-
gem constante, ouvido apurado e atento as conse-
qiiéncias €ticas e morais das suas a¢des e compre-
ensdo do trabalho ¢ orga-niza¢des humanas™®,

Lideranga niio ¢ um lugar; é um processo'™
¢ envolve habilidades ¢ aptiddes que sio Uteis tanto
quando a pessoa ocupa cargo de exccutivo ou
quando atua na linha de frente. Porém niio se pode
scr lider sem se envolver com as mudangas.

Segundo Kouzes apud Hirota”, mudanga
¢ o proprio trabalho e negdceio do lidere tema ver
com a relagdo cntre aqueles que aspiram liderar
¢ aqueles que escolhem seguir seu lider. Embora
lideranga seja sempre uma aspiragio, envolve um
conjunto de praticas observaveis e apreensiveis.

Ser capaz de ver uma situagio do ponto de
vista do outro ¢ dar-sc bem com os outros sio
qualidades importantes num lider. Confianga estd
no cerne da lideranga, cmbora haja outras carac-
teristicas muito admiradas nos lideres: honestidade,
visdo de futuro, competéncia, inspiragiio, coragem,
senso de justica e equidade.

Quando os scguidores sc sentem fortes,
sapazes ¢ cficazes ¢ quando se sentem conce-
tados uns com os outros, ¢ que s¢ pode esperar
realizar feitos extraordindrios ¢ feitos extraor-
dindrios podem ser pequenas coisas ¢ ndo apenas
as grandes transformagdcs que ocorrem nas
organizagocs.

Sc as organizagOces sdo sistemas de pessoas
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a equipe

€ se sua razdo de ser ¢ a producio de valor''”,
uma organizag¢io de satde nio é uma organizagio
prestadora de servigos e sim uma organizacio de
pessoas que prestam servigos. Esta visdo faz uma
enorme diferenca quando se lidera pessoas, pois
elas se tornam o principal foco e o lucro,
fundaniental para a sobrevivéncia das orga-
nizagdes, surge como uma conseqiiéncia natural
do resultado do trabalho.

Consideragdes finais

O momento atual, por ser considerado como
a Era do Capital Humano, requer um novo
pensamento sobre lideranga, que deve ser vista
como um recurso organizacional e ndo mais como
uma caracteristica individual de uns poucos
isolados no alto da pirdmide organizacional®,

Por outro lado, a formagio do Enfermeiro
ainda € teenicista; ainda nos preocupamos mais
com a doenca do que com o ser humano que esta
requerendo os nossos cuidados. Hirota'™ comenta
que “temos que migrar do papel de especialistas/
tecnicistas, a0 qual estamos habituados a atuar,
para algo mais sutil, porém essencial: aquele que
nos permite desenvolver organizagdes competitivas
através da construgdo de liderangas consistentes”,

Como lider, o Enfermeiro precisa atrair,
manter e desenvolver talentos ¢ manter um clima
de alto desempenho. Nio ha mais espago para o
Enfermeiro acomodado ¢ submisso, conivente
com o desrespeito ao cidaddo que busca solugiio
para as questoes de sua saude. E necessario
contribuir para que a Constitui¢io do nosso pais'"
seja cumprida, pois ela determina muito claramente
que a saude ¢ um dircito de todos (Art. 196).
Isto significa buscar a solugdo de problemas
atraveés de idcias inovadoras ¢ segundo Hamel™,
o capital imaginativo, ecmpreendedor ¢ o capital
de relacionamentos sdio os novos criadores de

riqueza, que certamente agregardo valor ao
trabalho em equipe.

Como a maestria da lideranga est4 no ato
de liderar a si proprio, o desenvolvimento da
lideranga tem a ver com o autodesenvolvimento;
aprender é parte essencial do processo de
lideranga e precisamos lembrar que o jogo da
lideranga ndo ¢ para pessoas perfeitas. Portanto,
cabe a nds, Enfermeiros, assumirmos a nossa
propria lideranga e crescermos junto com a nossa
equipe de trabalho.

Abstract

This work seeks 1o take the muse to think abour his
professional role in order for him to reali-e the
importance of his continuos development. The lear g
stands on four elements.: learning to be, 1o do, o live
rogether and to know which are very imporiant for
the citizen formation in the globalized world, Nurse
needs (o learn the meaning of a teannvork 1o maximi=e
the potencial of ‘each professional, 1o understand the
differences and to get the our of the di ersity that there
inside of each organization. Now a days there is a
lack of leaders in several organizations and the health
instituitions aren r exceptions. Nurse needs (o assume
he leadership in his job chore, what means to reach a
solution of problems throush innovative ideas, his
imaginative potencial to make things happen and his
relationship abilitios, swhich are considered the
wealth gencraror that certaimly witl addd valie to the

OrgaNIzarions.
Keywords: nursing, nursing leadership: teannvork

Resumen

Este trabajo ticne como objetivo Hevar al enfermero a
reflexionar sobre su papel profesional para que
peretha la importancia de si perfeccionamiento v
actualizacion continuados. £ aprendijage tiene como

pilares cuarro clementos: aprender a ser; a hacer: a
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vivir juntos v a conocer; indispensables para la
JSormacion del ciudadano en este mundo globalizado.
L] enfermero precisa aprender a trabajar en equipo,
a maxvimizar ¢l porencial de cada profesional, a
comprender lus diferencias 1 eetraer lo mejor de la
diversidad que existe dentro de cada organizacion.
Actualmente khay gran carencia de lideres en las
diversas organizaciones y instituciones de salud no
son una excepeion. EY enfermero precisa asumir ¢f
liderazgo en su trabajo diario, lo que significa buscar
la solucion de problemas a través de ideas
innovadoras, de la imaginacion, de emprendiniento
de relacionaniento gue son considerados los nuevos
creadores de rigueza, que seguramente agregarin

valor a las organizaciones.

Palabras-Clave: crifcrmeria; liderazgo en enfermeria.

wabajo en equipo
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