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Introducao

0 presente trabalho tem como funcao apresentar, de forma objetiva e pratica, informacgoes relevantes
do setor de salde suplementar nos aspectos econdmico, financeiro e patrimonial das operadoras de
planos privados de assisténcia a saude. Pretende-se, desta forma, habilitar o leitor ao exercicio da
observacéo critica dos nimeros, permitindo assim uma analise agil e eficiente do comportamento do
setor em suas variadas segmentagoes.

Primeiramente, apresentamos um panorama do mercado de saude suplementar através de informacoes
consolidadas, tais como as contraprestacoes efetivas, os eventos indenizaveis liquidos e o resultado
liqguido do trimestre, segmentados por modalidade. Em seguida, apresentamos uma secdo sobre
Garantias Financeiras, com destaque para a contabilizacdo das provisoes técnicas e da constituicao
dos ativos garantidores. Posteriormente, exibimos os indices econdmico-financeiros com abertura nas
diversas modalidades de operadoras de planos privados de assisténcia a saude de forma tratada
estatisticamente, ou seja, realizando um tratamento estatistico nos dados enviados pelo DIOPS, onde
sao excluidas as discrepancias identificadas (outliers).

Subdividiu-se, ainda, em duas formas: dados agregados, ou seja, somando-se as informagdes de todo
o conjunto de operadoras que compdem a amostra, levando em conta a relevancia de cada operadora
nos diversos aspectos. Isso significa, por exemplo, que operadoras com uma receita maior tém mais
influéncia no resultado do indicador agregado em relagdo as operadoras com menor faturamento; e
dados nao agregados, sob uma outra dtica, para eliminar a relevancia supracitada de cada operadora
e mostrar, assim, todas as operadoras de forma igualitaria no resultado final do indicador, independente
de seu peso no mercado. O principal objetivo é evitar que uma grande operadora distor¢a o resultado
da modalidade como um todo.
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Panorama do Setor
de Saude Suplementar
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Panorama do Setor de Saide Suplementar

Esse tdpico inicial pretende evidenciar os valores absolutos do mercado de salde suplementar, com
o intuito de demonstrar a ordem de grandeza da receita, despesa assistencial e resultado liquido,
segregados por modalidade e segmento, a fim de mostrar a relevancia desse setor para o pais.

Cabe destacar ainda que, exclusivamente nessa secdo, 0 numero de operadoras utilizado ndo é,
necessariamente, 0 mesmo para cada trimestre analisado, em fungao do envio do DIOPS por parte das
operadoras e de novos registros concedidos e cancelados regularmente por parte da ANS.

A partir de 2011, as operadoras do segmento exclusivamente odontoldgico de pequeno porte
passaram a enviar apenas o 4° trimestre do DIOPS. Desta forma, nesse segmento, pode haver
uma queda significativa nos valores brutos entre o0 4° e 0 1° trimestre e uma evolucao acentuada
entre o 3° e 0 4° trimestre.

Valores em bilhdes de reais

Contraprestagoes Efetivas 18,86 19,15 19,94 20,51 21,48 22,40 22,83 23,47 23,18 25,67 26,49 28,26
Eventos Indenizaveis Liquidos 15,35 15,44 15,66 17,07 18,09 18,00 18,48 19,65 20,93 20,96 20,47 23,48
Resultado Liquido 097 0,43 1,28 0,46 0,47 0,99 1,25 0,30 0,38 1,06 1,35 0,44

Mercado de Saude Suplementar

Bilhdes (R$)

m Contraprestagdes Efetivas m Eventos Indenizaveis Liquidos m Resultado Liquido
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Panorama do Setor de Saide Suplementar - MH

Segmento Médico-Hospitalar (MH)

Valores em bilhdes de reais
Contraprestacoes Efetivas 18,41 18,69 19,53 20,09 21,03 21,65 22,35 22,97 22,68 24,87 2593 27,69
17,87 17,63 18,27 19,40 20,68 20,55 20,26 2322

Eventos Indenizaveis Liquidos 15,14 15,22 15,48 16,86
0,26 034 0,99 1,27 039

Resultado Liquido 0,92 0,32 1,23 0,41 0,44 0,96 1,18

Médico-Hospitalar

Bilhdes (R$)

m Contraprestacdes Efetivas m Eventos Indenizéveis Liquidos m Resultado Liquido
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Panorama do Setor de Saide Suplementar - 0D

Segmento Exclusivamente Odontologico (OD)

Valores em bilhdes de reais

Modalisde W0 4WI0ewN 2N FEN 4w ewi2zwiz o $wi2 4tz w3 2wid
0,46 0,41 0,43 0,45 0,75 0,48 0,50 0,50 0,80 0,56 0,57

Contraprestacoes Efetivas 0,45
Eventos Indenizaveis Liquidos 0,22 0,22 0,18 0,20 023 0,38 0,21 0,25 025 041 0,21 025
Resultado Liquido 0,06 0n 0,05 0,04 0,03 0,03 0,07 0,04 0,04 0,07 0,08 0,05

Exclusivamente Odontoldgico

0,90

0,75

0,60

0,45

Bilhdes (R$)

0,30

0,15

= Contraprestacoes Efetivas = Eventos Indenizaveis Liquidos ® Resultado Liquido
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Mercado de Saude Suplementar: Contraprestacoes Efetivas

Valores em bilhdes de reais

Autogestao 2,20 2,01 2,31 2,28 2,34 2,45 2,46 2,54 2,67 2,91 2,88 2,91
Cooperativa Médica 6,67 6,82 7,05 735 7,72 794 8,10 836 8,64 8,83 9,20 9,50
Filantropia 0,46 0,46 0,47 0,48 0,50 0,49 0,52 0,52 0,55 0,55 0,55 0,56
Medicina de Grupo 557 5,66 78 5,88 6,24 6,30 6,60 6,75 696 723 773 792
Seguradora Especializada em Saude 3,51 3,73 3,91 4,10 4,23 4,48 4,66 4,79 3,88 534 557 6,80
MH 18,41 18,69 19,53 20,09 21,03 21,65 22,35 22,97 22,68 2487 2593 27,69
Cooperativa Odontoldgica 01 0,1 0,08 0,08 0,09 0,24 0,10 0,10 0,10 0,24 0,10 oM
Odontologia de Grupo 0,34 0315 0,34 034 0,36 0,52 0,39 0,40 0,40 0,57 0,46 0,47
oD 0,45 0,46 0,41 043 0,45 0,75 0,48 0,50 0,50 0,80 0,56 0,57
TOTAL 18,86 19,15 19,94 20,51 21,48 22,40 22,83 2347 23,18 25,67 26,49 28,26

Médico-Hospitalar
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Mercado de Saide Suplementar: Eventos Indeniz. Liquidos

Valores em bilhdes de reais

Autogestao 2,00 1,89 1,98 2,12 2,26 2,23 2,27 2,48 2,51 2,64 2,48 2,65
Cooperativa Médica 549 5,66 547 613 6,50 6,49 6,50 691 7,28 734 695 7,89
Filantropia 037 038 0,36 0,39 0,42 0,39 041 0,44 0,46 0,44 043 0,47
Medicina de Grupo 4,44 439 4,47 472 5,09 493 5,16 546 592 5,85 575 633
Seguradora Especializada em Satde 284 2,90 3,21 3,50 3,59 3,58 392 41 4,50 4,28 4,64 5,88
MH 1514 15,22 15,48 16,86 17,87 17,63 18,27 19,40 20,68 20,55 2026 23,22
Cooperativa Odontoldgica 0,07 0,07 0,05 0,05 0,06 0,15 0,06 0,07 0,07 0,15 0,06 0,06
Odontologia de Grupo 0,15 0,15 0,13 0,15 0,17 023 0,14 0,18 0,18 026 0,16 0,19
oD 0,22 0,22 0,18 0,20 0,23 038 021 0,25 0,25 0,41 021 025
TOTAL 1535 15,44 15,66 17,07 18,09 18,00 18,48 19,65 20,93 20,96 20,47 23,48

Médico-Hospitalar
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Mercado de Saide Suplementar: Resultado Liquido

Valores em milhdes de reais

Autogestao 280,58 9274 28625 3370 (42,55) 9312 14131  (3023) 20685 15980 260,88 18878
Cooperativa Médica 12022 (4204 37290 54,11 4592 8514 28905 9,34 2510 11337 467,53 (83.49)
Filantropia 4353 (12676) 2745  (1645) 31,16 (43,45) 4432 (37.20) 334 4185 (2,06) 10,60
Medicina de Grupo 13090  (4233) 14517 53,67 5700 22391 26247 8132  (16635) 7441 312,11 2431
esrﬁgsuarjgé"a e 33982 43980 39384 289,06 35127 59793 44552 23593 27574 60081 23562 25324
MH 91505 32141 122561 41409 44280 95665 118267 25917 34467 99024 127408 39343
Cooperativa Odontologica 396 (2.14) 2,56 2,98 1,60 6,38 6,85 (0,90) 1,71 3,28 6,53 0,78
Odontologia de Grupo 51,55 107,42 51,92 40,38 28,33 22,77 61,17 42,22 35,52 63,13 69,36 45,07
oD 5551 10528 54,48 4336 29.92 29,15 68,03 4132 37,23 66,41 75,89 4585
TOTAL 97056 426,69 128009 457,45 47272 98580 125070 30049 381,90 105665 134997 43928

Médico-Hospitalar
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Garantias Financeiras
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Garantias Financeiras

As garantias financeiras sdo regras prudenciais compostas, entre outras exigéncias, da constituicao
das Provisdes Técnicas e da respectiva vinculacdo de Ativos Garantidores.

As primeiras regras prudenciais foram estabelecidas no ano 2001 com a publicacdo da RDC n° 77/01 e
posteriormente, em 2004, pela RN n° 67/04, exigindo a constituicao da Provisao de Risco, PEONA para
as Seguradoras Especializadas em Saude, Capital Minimo e Margem de Solvéncia, além da manutencéo
de ativos diversificados e suficientes para a cobertura das Provisdes Técnicas.

Em 2007, ambas as normas foram atualizadas, com destaque para a ampliacdo da exigéncia de
constituicdo da PEONA para as demais operadoras, da necessidade de vinculacao dos Ativos Garantidores
e da criacdo do Fundo Dedicado ao setor de saude suplementar, como alternativa de investimento.

A seguir, apresentamos um panorama da evolucao do nivel de aderéncia das operadoras as normas de
constituicao das Provisdes Técnicas e de vinculagdo dos Ativos Garantidores.

A partir de 2011, as operadoras do segmento exclusivamente odontoldgico de pequeno porte
passaram a enviar apenas o 4° trimestre do DIOPS. Para as operadoras de grande porte deste
mesmo segmento, passou a ser exigida a constituicao de PEONA.

Observacoes:
Provisoes Técnicas:

1) Importante destacar que as Seguradoras Especializadas em Saude, em todo o periodo observado,
ja registram 100% de todas as garantias sem escalonamento, assim como as operadoras que optaram
também por antecipar a constituicdo em relacdo ao permitido pela regulamentacéao vigente;

2) A tabela de Provisdes Técnicas — Distribuicdo apresenta um somatorio de valores absolutos das
contas que registram as Provisdes Técnicas das operadoras que transmitiram o DIOPS referente a cada
periodo;

3) Nesta edicdo, a operadora esta suficiente em Provisdes Técnicas se possuir 90% do valor
exigido na Resolugdo Normativa.

Ativos Garantidores:

1) Os valores considerados para esses indicadores sdo referentes apenas aos Ativos Garantidores
efetivamente vinculados a ANS;

2) A tabela de Ativos Garantidores — Distribuicdo apresenta um somatdrio de valores absolutos dos
valores vinculados das operadoras referente a cada periodo;

3) A ultima tabela do topico Ativos Garantidores mostra a razao entre o valor vinculado e o valor
exigido de vinculacao.
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Garantias Financeiras — Provisoes Técnicas

PEONA / IBNR

Prov. de Eventos/Sinistros a Liquidar

Outras
TOTAL

Provisdes Técnicas - Distribuicdo

4.724.925.537 5.018.870.913 5.158.815.773 5.428.187.439 6.079.127.720 6.225.505.717 6.155.787.578 6.786.384.289
6.635.117.664 6.769.290.027 7.218.623.869 7.665.158.430 8.025.991.836 8.269.126.716 7.928.444.139 8.998.260.099
3.424.825.404 3.372.071.463 2.911.697.612 2.952.929.925 4.071.746.152 4.078.732.716 7.396.942.475 7.515.863.892
14.784.868.605 15.160.232.403  15.289.137.254  16.046.275.794  18.176.865.708  18.573.365.149  21.481.174.192  23.300.508.280

Ne Operadoras Regulares vs. Insuficientes

Regulares 659

MH 597 619 564 568 596 616 640 617

oD 38 43 37 37 41 43 43 42

Insuficientes 89 62 123 19 87 65 41 65

MH 80 58 13 109 81 61 37 60

oD 9 4 10 10 6 4 4 5

PROVISOES TECNICAS - Regulares vs. Insuficientes
800
600
400
200
0
30tri 4°%ri 1%ri 2°tri 3%tri 4°%ri 1%ri 2°%tri
2011 2012 2013
= Regulares = Insuficientes
PROVISOES TECNICAS - N° OPS Regulares
800
700
600 - /\ /\

500

3°ti

2011

4%i 1°tri ‘ 2°tri

2012

3°tri ‘ 4°%ri | 1°tri

2013

2°tri ‘
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Ativos Garantidores Vinculados

Ativos Garantidores - Distribuicao

Titulos e V. Mobilidrios Privados 6.515.779.498 6.411.799.083 6.619.533.703 6.805.240.864 2.850.166.177 2.878.209.963 3.067.024.717 3.496.745.743
(CETIP)

Titulos Publicos (SELIC) 1.786.570.119 1.913.462.614 2.033.955.514 2.098.664.049 7.290.806.781 8.035.654.591 7.755.139.527 8.070.703.432
Fundos Dedicados (CONVENIOS) 3.174.866.272 3.400.539.019 3.486.467.778 3.592.626.856 3.755.837.979 3.952.736.599 4.236.335.203 4.475.662.154
Iméveis - - 72.063.099 121.832.394 132.420.348 135.833.818 171.823.944 221.046.798
TOTAL 11.477.215.889  11.725.800.716  12.212.020.094  12.618.364.162  14.029.231.285  15.002.434.970 ~ 15.230.323.390  16.264.158.126

Ne Operadoras Regulares vs. Insuficientes

Regulares 451
MH 411 458 446 438 449 454 428 414
0D 35 39 37 26 30 36 39 37
Insuficientes 278 227 241 260 245 234 257 273
MH 266 219 231 239 228 223 249 263
oD 12 8 10 21 17 1 8 10

ATIVOS GARANTIDORES - Regulares vs. Insuficientes

800
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0
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Ativos Garantidores Vinculados

Ativos Garantidores | Necessidade de Ativos (Provisdes Técnicas)

Cooperativa Médica 1,02 1,06 1,00 1,01 1,08 1,02

Filantropia 1,01 0,88 0,85 096 093 0,94 0,86 0,86
Medicina de Grupo 1,10 114 115 1M 1,04 1,02 097 1,01
Seguradora Especializada em Saude 113 117 1,20 1,21 1,24 1,27 1,19 1,34
MH mnm 112 1,16 114 114 117 1,09 1,16
Cooperativa odontoldgica 1,38 1,36 1,34 1,14 1,1 1,05 1,01 1,28
Odontologia de Grupo 3,26 2,46 2,44 1,84 1,55 1,39 2,03 2,05
0D 292 227 2,24 1,72 1,48 1,33 1,76 1,88
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Indicadores Econdmico-Financeiros do Setor de Saide Suplementar

Osindicadores econdomico-financeiros formam um conjunto de informagdes extraidas das demonstracoes
contabeis que estabelece relacdes quantitativas que, quando comparados com parametros estabelecidos,
ganham um carater qualitativo e auxiliam na analise da situacdo econdomico-financeira das operadoras.

A analise estatica dos indicadores evidencia a situacao na data de referéncia da informacao, enquanto a
analise evolutiva nos fornece uma nogao da tendéncia dos indicadores ao longo do periodo observado.
A composicéo dessas duas analises é fundamental para uma avaliacdo mais completa que possibilite
uma melhor leitura, tanto no &mbito individual quanto nos diversos conjuntos de indicadores.

Neste trabalho apresentamos os principais indicadores econdmico-financeiros utilizados pela ANS no
monitoramento periddico das operadoras, demonstrando os valores estaticos e apresentando graficos
evolutivos, de forma agregada e ndo-agregada, com o objetivo de conferir maior qualidade e clareza
acerca do comportamento do setor de saude suplementar durante o periodo destacado.

Ressalta-se que, a partir dessa se¢édo, a amostra utilizada para a analise englobou 724 operadoras.
0 critério adotado para selecdo dessa amostra foi o envio de todos os DIOPS das operadoras ativas
desde o 1° trimestre de 2009. Esse grupo abrange mais de 75% do total de beneficiarios de planos
privados de assisténcia a saude sendo, desta forma, uma amostra estatisticamente representativa do
mercado.

A partir de 2011, as operadoras do segmento exclusivamente odontoldgico de pequeno porte
passaram a enviar apenas o 4° trimestre do DIOPS. Para as operadoras de grande porte deste
mesmo segmento, passou a ser exigida a constituicdo de PEONA.
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Liquidez Corrente — Agregados

Cooperativa Médica 1,24 1,25 1,29 1,24 1,20 1,20 1,22 1,19 1,19 1,17 1,18 1,16
Filantropia 1,02 0,86 0,98 0,93 0,92 0,90 091 0,90 0,87 0,96 0,85 0,85
Medicina de Grupo 1,04 1,10 1,12 1,08 1,02 1,1 1,07 1,04 1,01 1,06 1,06 1,04
Seguradora Especializada em Saude 136 138 138 133 1,56 1,35 1,27 1,28 1,27 1,04 0,95 0,94
MH 1,19 1,20 1,23 1,18 1,17 1,19 1,17 1,15 1,13 1,09 1,07 1,05
Cooperativa Odontoldgica 234 2,66 2,01 1,95 2.1 1,93 1,96 1,95 1,80 1,94 171 1,65
Odontologia de Grupo 1,92 1,57 178 1,75 1,66 177 1,87 1,66 1,61 1,59 1,65 1,40
oD 1,99 172 1,81 1,78 1,74 1,80 1,88 1.71 1,65 1,65 1,67 1,45
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Liquidez Corrente — Nao Agregados

Mediana

Cooperativa Médica

Filantropia

Medicina de Grupo

Seguradora Especializada em Saude
MH

Cooperativa Odontoldgica
Odontologia de Grupo

0D

144
098
1,10
156
126
214
162
2,03

1,45
0,89
1,07
1,64
1,21
2,66
1,75
1,99

1,51
0,92
1,09
1,64
1,26
2,23
1,93
2,00

1,46
0,88
1,10
1,53
1,21
2,23
1,69
1,88

Média

1,40
0,87
1,07
1,57
1,19
21
1,47
1,78

1,37 1,39 1,36 1,36 1,34 1,32 1,30
0,84 0,89 0,85 0,83 0,84 091 0,86
1,08 1,16 1,12 1,10 1,1 1,12 1,12
1,65 1,58 1,56 1,55 1,45 1,40 1,46
1,20 1,24 1,21 1,21 1,21 1,18 1,16
2,10 1,90 1,87 1,95 2,09 1,87 1,85
1,46 1,42 1,39 1,44 1,29 1,26 1,21
1,81 1,78 1,66 1,60 1,67 1,62 1,39

Cooperativa Médica

Filantropia

Medicina de Grupo

Seguradora Especializada em Saude
MH

Cooperativa Odontoldgica
Odontologia de Grupo

0D

1,62
1,10
1,17
1,62
1,39
2,62
1,98
2,27

1,55
0,96
1,16
1,71
1,34
297
1,89
241

1,61
1,03
1,16
1,69
1,37
2,28
1,88
2,07

1,54
0,98
1,16
1,61
1,33
2,15
1,57
1,84

1,51
1,01
1,17
1,68
1,32
2,14
1,56
1,82

Coeficiente de Variabilidade

1,51 1,52 1,45 1,45 1,45 1,39 1,37
0,97 0,99 1,04 1,02 0,98 0,92 0,91
1,16 1,22 1,18 1,18 1,19 1,15 1,14
1,81 1,70 1,73 1,62 1,59 1,43 1,40
132 1,35 131 1,30 1,30 1,25 1,23
2,13 2,09 2,10 1,95 2,00 1,89 1,81
1,64 1,59 1,51 1,47 1,38 1,44 1,15
1,85 1,81 1,78 1,68 1,67 1,64 1,48

Cooperativa Médica 0,46 0,43 0,45 0,44 0,45 0,44 0,42 0,41 0,42 0,41 0,36 0,36
Filantropia 0,51 0,44 0,49 0,51 0,53 0,52 0,54 0,59 0,56 0,51 0,45 0,42
Medicina de Grupo 0,48 0,48 0,47 0,45 0,47 0,45 0,48 0,46 0,47 0,47 0,42 0,44
Seguradora Especializada em Saude 037 0,36 037 0,39 0,22 0,43 0,45 0,46 0,48 0,36 0,37 034
MH 0,50 0,48 0,50 0,48 0,48 0,48 0,47 0,46 0,47 0,46 0,41 0,41
Cooperativa Odontoldgica 0,49 0,50 0,28 0,25 0,33 0,30 0,29 0,34 0,31 0,23 0,24 0,23
Odontologia de Grupo 0,47 0,46 0,24 0,46 0,51 0,46 0,48 0,51 0,44 0,38 0,46 0,28
oD 0,50 0,55 0,28 0,38 0,44 0,40 0,41 0,44 0,40 0,35 0,37 0,34
Médico-Hospitalar Exclusivamente Odontoldgico
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Endividamento — Agregados

Cooperativa Médica 0,78 0,77 0,77 0,77 0,77 0,77 0,76 0,76 0,77 0,77 0,77 0,74
Filantropia 0,50 0,50 0,52 0,57 0,62 0,60 0,60 0,62 0,62 0,62 0,64 0,63
Medicina de Grupo 0,53 0,53 0,54 0,55 0,57 0,53 0,54 0,54 0,57 0,53 0,57 0,57
Seguradora Especializada em Saude 0,48 0,48 0,49 0,48 0,48 0,51 0,51 0,51 0,54 0,53 0,57 0,61
MH 0,60 0,60 0,60 0,61 0,61 0,61 0,61 0,61 0,63 0,62 0,65 0,65
Cooperativa Odontoldgica 0,64 0,60 0,62 0,63 0,65 0,64 0,63 0,64 0,65 0,64 0,64 0,65
Odontologia de Grupo 0,29 0,26 0,28 0,27 0,29 0,29 0,31 0,32 0,34 0,34 0,36 0,38
oD 033 0,30 0,32 0,31 033 033 034 036 0,38 0,38 0,39 0,42
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Endividamento — Nao Agregados

Mediana

Cooperativa Médica 0,70 0,70 0,69 0,69 0,70 0,69 0,69 0,69 0,70 0,70 0,70 0,71
Filantropia 0,48 0,46 0,48 0,51 0,56 0,59 0,58 0,60 0,61 0,60 0,61 0,63
Medicina de Grupo 0,63 0,64 0,63 0,64 0,65 0,66 0,66 0,67 0,67 0,67 0,69 0,68
Seguradora Especializada em Saude 0,49 0,50 0,49 0,49 0,50 0,49 0,48 0,47 0,47 0,47 0,50 0,51
MH 0,66 0,66 0,66 0,66 0,67 0,68 0,67 0,67 0,68 0,68 0,69 0,69
Cooperativa Odontologica 0,61 0,56 0,61 0,62 0,64 0,64 0,61 0,62 0,65 0,65 0,63 0,67
Odontologia de Grupo 0,51 0,49 0,46 0,48 0,56 0,59 0,58 0,58 0,63 0,61 0,60 0,65
0D 0,56 0,54 0,56 0,59 0,62 0,62 0,60 0,61 0,63 0,62 0,63 0,66
Média
Modalidede B0 w0 P P60 P w612 202 302 42 vl 2w
Cooperativa Médica 0,68 0,68 0,68 0,68 0,69 0,69 0,68 0,68 0,68 0,68 0,69 0,70
Filantropia 0,54 0,55 0,55 0,59 0,63 0,64 0,64 0,67 0,67 0,68 0,69 0,69
Medicina de Grupo 0,63 0,64 0,64 0,64 0,66 0,64 0,63 0,65 0,65 0,64 0,67 0,66
Seguradora Especializada em Saude 0,49 0,48 0,49 0,47 0,48 0,46 0,47 0,47 0,48 0,47 0,50 0,52
MH 0,64 0,65 0,64 0,65 0,67 0,66 0,65 0,66 0,66 0,66 0,68 0,68
Cooperativa Odontoldgica 0,63 0,58 0,61 0,61 0,65 0,64 0,63 0,64 0,65 0,64 0,62 0,65
Odontologia de Grupo 0,51 0,50 0,51 0,53 0,56 0,63 0,58 0,58 0,60 0,58 0,59 0,60
oD 0,56 0,54 0,55 0,57 0,60 0,63 0,60 0,61 0,62 0,61 0,60 0,62

Coeficiente de Variabilidade

Cooperativa Médica 0,26 0,25 0,25 0,26 0,26 0,25 0,25 0,25 0,25 024 0,22 0,22
Filantropia 0,51 0,55 0,53 0,55 0,55 0,54 0,55 0,54 0,53 0,54 0,53 0,51
Medicina de Grupo 0,48 0,48 0,46 0,46 0,47 0,45 043 0,46 0,45 0,43 0,44 0,42
Seguradora Especializada em Saude 0,25 0,22 0,29 0,22 0,26 0,25 0,22 0,23 0,24 0,27 0,30 0,28
MH 0,39 0,39 0,38 0,39 0,39 0,38 0,37 0,38 037 0,37 036 0,35
Cooperativa Odontoldgica 0,17 0,20 0,21 0,19 0,14 0,13 0,14 0,14 0,15 0,14 0,21 0,17
Odontologia de Grupo 0,42 0,38 0,32 0,32 0,32 0,45 0,34 0,34 0,32 0,41 0,42 0,40
0D 033 031 0,28 0,27 0,25 0,34 0,26 0,26 0,25 0,31 0,33 031
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Sinistralidade — Agregados

Mogadade  BUI0 #WI0 M PU I 6w PE12 202 2 412 w3 i3
0,83 0,78 0,83 0,84 0,82 0,80 0,83 0,84 0,83 0,78 0,86

Cooperativa Médica 0,82

Filantropia 0,80 0,80 0,75 0,83 0,85 081 0,79 0,85 0,87 0,80 0,79 0,84
Medicina de Grupo 0,80 0,78 0,77 0,80 0,81 0,79 0,78 0,81 0,85 0,81 078 083
Seguradora Especializada em Saude 0,80 0,77 0,82 0,85 0,85 0,80 0,84 0,86 0,84 0,80 0,84 0,86
MH 081 0,80 0,79 0,83 0,83 0,80 0,80 0,83 0,85 081 0,80 0,85
Cooperativa Odontoldgica 0,68 0,66 0,63 0,66 0,68 0,66 0,64 0,68 0,67 0,66 0,58 0,64
Odontologia de Grupo 0,43 0,43 0,40 0,44 0,46 0,45 0,37 0,46 0,46 0,49 0,37 0,44
0D 0,47 0,48 0,44 0,48 0,50 0,49 0,42 0,50 0,50 0,52 0,40 0,47
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Sinistralidade — Nao Agregados

Mediana

Cooperativa Médica 0,80
Filantropia 0,77
Medicina de Grupo 0,77
Seguradora Especializada em Saude 0,81
MH 0,78
Cooperativa Odontoldgica 0,65
Odontologia de Grupo 0,44
oD 0,54

0,79
0,74
0,75
0,77
0,77
0,61
0,42
0,52

0,76
0,73
074
0,77
0,75
0,61
0,36
0,48

0,81
0,80
0,76
0,86
0,80
0,62
0,43
0,56

Meédia

0,81
0,82
0,77
0,85
0,80
0,62
0,43
0,57

0,78
0,77
0,75
0,82
0,77
0,62
0,41
0,52

0,77
0,76
074
0,86
0,76
0,61
0,35
0,50

0,81
0,81
0,78
0,85
0,80
0,63
0,43
0,51

0,82
0,84
0,79
0,88
0,81
0,64
0,45
0,51

0,79
0,72
0,77
0,83
0,78
0,62
0,45
0,51

0,76
0,77
0,75
0,82
0,76
0,55
0,38
0,48

0,84
0,82
0,79
0,86
0,82
0,60
0,42
0,50

Cooperativa Médica 0,80
Filantropia 0,76
Medicina de Grupo 0,75
Seguradora Especializada em Saude 0,80
MH 0,78
Cooperativa Odontoldgica 0,65
Odontologia de Grupo 0,43
oD 0,52

0,79
0,73
0,74
0,77
0,76
0,64
0,43
0,52

0,75
0,71
0,73
0,80
0,74
0,62
0,37
0,49

0,80
0,76
0,75
0,87
0,78
0,64
0,45
0,54

0,81
0,79
0,77
0,86
0,79
0,67
0,45
0,55

Coeficiente de Variabilidade

0,78
0,77
0,74
0,79
0,76
0,63
0,41
0,52

0,76
0,74
0,74
0,85
0,75
0,63
0,38
0,50

0,80
0,80
0,76
0,84
0,79
0,67
0,42
0,54

0,82
0,82
0,78
0,88
0,80
0,65
0,44
0,54

0,79
0,74
0,76
0,82
0,77
0,62
0,45
0,53

0,75
0,75
0,74
0,84
0,75
0,57
0,39
0,47

0,83
0,81
0,78
0,90
0,81
0,62
0,43
0,51

Cooperativa Médica 0,15
Filantropia 0,18
Medicina de Grupo 0,21
Seguradora Especializada em Saude 0,06
MH 0,17
Cooperativa Odontoldgica on
Odontologia de Grupo 0,22
oD 0,27

0,16
0,24
0,19
0,06
0,18
0,19
0,26
0,30

0,14
0,22
0,21
0,14
0,18
0,18
0,23
0,32

0,14
0,19
0,19
0,09
0,17
0,15
0,24
0,26

0,14
0,17
0,19
0,06
0,16
0,16
0,24
0,27

0,15
0,20
0,20
0,10
0,18
0,18
0,27
0,30

0,15
0,22
0,18
0,11
0,17
0,17
0,26
0,33

0,14
0,22
0,19
0,07
0,17
0,18
0,20
0,30

0,12
0,22
0,20
0,10
0,17
0,15
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0,27

0,13
0,23
0,20
0,08
0,17
0,23
0,25
0,29

0,13
0,19
0,20
0,13
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0,30

0,13
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0,90
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indice Combinado - Agregados

0,99 0,95 0,98 0,99 0,99 0,95

Cooperativa Médica 0,99 1,00 0,94 1,00 0,98 1,01
Filantropia 1,54 1,60 1,49 1,59 1,58 1,53 1,47 1,56 1153 1,56 1,38 138
Medicina de Grupo 098 097 094 1,00 1,00 0,96 094 098 1,04 0,99 0,94 0,99
Seguradora Especializada em Saude 093 091 0,95 0,98 098 0,92 097 098 0,97 0,93 0,96 0,98
MH 099 0,99 0,96 1,01 1,01 097 097 0,99 1,02 0,99 0,96 1,01
Cooperativa Odontoldgica 099 1,02 095 0,99 097 097 094 1,01 1,01 0,98 092 0,99
Odontologia de Grupo 0,76 0,80 0,74 0,77 0,79 0,79 0,70 0,80 0,80 0,84 0,69 0,77
0D 0,80 0,84 0,77 0,81 0,82 0,82 0,74 0,84 0,84 0,86 0,73 0,81
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indice Combinado — N4o Agregados

Mediana

WModaliede 30 4wl PN PUM W 4w 602 P12 I 4w G 23
Cooperativa Médica 0,99 1,00 0,95 1,00 1,00 0,98 0,95 0,99 1,01 099 0,93 1,01
Filantropia 1,79 1,84 1,70 1,75 1,84 1,69 1,53 1,72 1,56 1,75 1,36 1,39
Medicina de Grupo 0,98 0,97 0,97 099 1,00 0,97 0,96 0,98 0,99 099 0,96 0,98
Seguradora Especializada em Saude 0,95 0,91 0,93 0,99 0,99 0,94 1,00 1,00 1,04 0,96 0,97 1,02
MH 0,99 1,00 0,97 1,00 1,01 0,99 0,96 0,99 1,01 099 0,95 1,01
Cooperativa Odontologica 0,98 1,02 0,92 099 0,96 0,95 0,95 1,00 1,01 0,97 0,94 1,01
Odontologia de Grupo 0,85 0,89 0,87 0,95 0,93 091 0,88 091 0,91 092 0,89 0,90
oD 094 094 0,91 0,99 0,96 095 0,91 098 098 0,96 092 0,96

Média

Modalidede W10 w0 TEN 2t BN 6wl PHi12 202 312 w2 ewis 23
Cooperativa Médica 1,00 1,01 095 1,01 1,00 098 095 0,99 1,00 0,99 094 1,02
Filantropia 2,38 2,59 2,26 2,36 2,26 2,53 1.95 2,1 2,02 2,01 1,86 192
Medicina de Grupo 098 098 097 0,99 1,01 098 0,96 0,99 1,00 0,98 095 1,00
Seguradora Especializada em Saude 0,96 093 0,92 1,00 1,01 094 0,99 0,99 1,03 0,96 0,97 1,04
MH 115 117 1,10 1,15 1,14 1,16 1,06 1 1.1 1,10 1,04 nm
Cooperativa Odontoldgica 098 1,01 093 0,99 097 096 095 1,00 1,01 0,98 093 1,00
Odontologia de Grupo 0,85 0,88 083 0,94 091 0,89 0,85 0,88 0,91 093 0,85 091
oD 091 094 0,87 0,96 0,94 092 0,89 093 095 0,95 0,89 0,95

Coeficiente de Variabilidade

Cooperativa Médica 0,10 0,13 0,1 0,10 0,10 0,M 0,10 0,10 0,10 on 0,10 0,09
Filantropia 0,69 0,78 0,71 0,68 0,64 0,82 0,54 0,59 0,56 0,56 0,62 0,67
Medicina de Grupo 0,11 0,12 0,09 0,09 0,10 0,14 0,08 0,08 0,10 0,13 0,10 0,12
Seguradora Especializada em Saude 0,08 0,06 0,08 0,05 0,07 0,10 0,04 0,05 0,09 0,08 0,06 0,09
MH 0,62 0,72 0,62 0,60 0,55 0,75 0,44 0,49 0,45 0,45 0,46 0,46
Cooperativa Odontoldgica 0,06 0,10 0,07 0,06 0,07 0,07 0,08 0,04 0,04 0,08 on 0,07
Odontologia de Grupo 0,19 0,15 0,16 0,20 0,18 0,21 0,18 0,22 0,1 0,14 0,18 0,16
oD 0,16 0,15 0,13 0,15 0,14 0,16 0,15 0,17 0,10 0,12 0,16 0,14
Médico-Hospitalar Exclusivamente Odontologico
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PMCR - Agregados

Cooperativa Médica 21,59 20,69 16,07 16,87 16,08 14,96 14,21 15,25 1439 1432 2476 2544
Filantropia 12,96 10,66 13,66 13,56 13,63 14,27 16,05 16,90 1528 1568 3086 2793
Medicina de Grupo 10,20 9,84 14,23 15,00 14,81 14,47 14,73 14,48 1468 13,88 3009 2761
Seguradora Especializada em Saude 8,55 598 8,62 797 1086 16,80 15,89 10,85 10,11 1514 2577 28,75
MH 14,77 13,55 14,29 14,85 14,82 15,21 14,83 14,35 1387 1441 2692 27,00
Cooperativa Odontologica 23,00 20,35 23,74 TSL1e) 2505 21,29 2394 22,72 2470 2430 3593 41,79
Odontologia de Grupo 12,34 12,06 17,51 15,67 1524 1586 19,71 18,59 1817 1759 3755 3862
0D 14,49 13,66 18,75 16,31 17,21 16,77 20,45 19,28 1927 1871 3731 39,09
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PMCR - Nao Agregados

Mediana
Modalidade W0 #WI0 PO 2WN S 4002 2w Rwiz 4w @3 2w
Cooperativa Médica 19,562 19,05 14,38 14,52 14,57 14,38 13,45 1395 13,52 1334 26,65 26,20
Filantropia 8,52 8,39 13,69 12,86 13,44 13,61 14,07 14,32 14,69 14,89 31,82 28,46
Medicina de Grupo 12,61 11,06 15,42 16,64 15,53 15,94 16,03 16,11 17,10 16,55 28,99 27,95
Seguradora Especializada em Saude 589 5,19 6,83 7,58 8,13 9,29 9,83 10,24 9,13 9,67 18,44 18,92
MH 15,82 14,87 14,37 14,60 14,56 14,68 14,22 14,80 14,69 14,79 27,88 26,80
Cooperativa Odontologica 18,34 2034 22,87 20,76 22,85 21,80 24,80 2320 2545 25,01 37,13 36,28
Odontologia de Grupo 11,94 13,85 17,19 19,09 1892 19,58 23,04 2330 2580 2448 3327 32,06
oD 14,03 16,71 20,09 19,40 21,29 19,79 24,54 2320 2545 25,01 35,16 35,45
Média
Modalidade 30 400 PWiN 26N PG 6w 612 212 302 4w 143 213
Cooperativa Médica 22,06 20,70 17,47 18,41 17,29 16,61 15,87 16,25 15,75 15,70 27,69 28,11
Filantropia 13,45 12,09 17,34 16,20 16,52 16,78 17,27 16,62 15,81 16,80 31,84 30,38
Medicina de Grupo 16,67 15,81 20,32 20,30 20,24 9.1 19,27 20,42 20,43 19,93 30,1 30,35
Seguradora Especializada em Saude 7,10 518 6,70 7,25 8,01 11,04 11,02 9,71 9,76 10,92 19,97 21,38
MH 18,69 17,51 18,41 18,73 18,22 17,50 17,27 17,84 17,52 17,43 28,95 29,10
Cooperativa Odontoldgica 22,68 20,09 23,58 19,87 23,68 22,32 24,82 24,14 25E8) 25,15 37,98 38,64
Odontologia de Grupo 12,80 15,90 22,15 19,58 20,20 21,73 24,46 27,33 30,36 26,36 36,80 38,05
oD 17,74 17,99 22,89 19,71 21,90 22,00 24,63 2592 28,43 25,83 37,31 38,30

Coeficiente de Variabilidade

Cooperativa Médica 0,59 0,56 0,69 0,70 0,66 0,67 0,64 0,63 0,63 0,65 0,54 0,58
Filantropia 092 0,88 0,82 0,79 0,75 0,78 073 0,68 0,70 0,72 0,57 0,58
Medicina de Grupo 0,86 092 0,81 0,80 0,81 0,77 0,76 0,72 073 0,74 0,61 0,62
Seguradora Especializada em Saude 0,70 0,59 0,48 0,51 0,46 0,63 0,65 0,56 0,58 0,61 0,54 0,59
MH 0,74 0,75 0,78 0,76 0,76 0,74 0,72 0,70 0,71 0,72 0,58 0,60
Cooperativa Odontoldgica 0,62 0,60 043 0,38 0,48 034 0,38 0,36 037 0,43 037 0,27
Odontologia de Grupo 0,66 0,71 0,75 0,64 0,56 0,58 0,62 0,68 0,71 0,60 0,67 0,67
0D 071 0,65 0,59 0,53 0,52 0,48 0,52 0,58 0,61 0,53 0,55 0,53

Médico-Hospitalar Exclusivamente Odontologico
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PMPE - Agregados

Cooperativa Médica 26,25 26,25 29,56 29,03 29,13 2896 30,47 29,50 2937 2919 3248 3144
Filantropia 22,75 21,59 22,99 22,13 2127 2199 24,03 24,70 2509 2825 2816 28,35
Medicina de Grupo 2841 30,00 PII5 28,45 2705 2925 29,83 30,35 3096 31,61 3340 32,05
Seguradora Especializada em Saude 16,36 15,32 33,75 40,61 44,23 = 4435 43,86 43,67 3896 4232 3883 4664
MH 24,51 24,84 30,56 31,50 31,83 3250 33,46 33,16 3219 3313 3435 3517
Cooperativa Odontoldgica 22,67 17,96 19,96 18,14 18,95 15,51 21,77 19,45 1905 19,16 1694 1695
Odontologia de Grupo 19,92 21,66 19,48 18,57 18,49 10,76 14,90 15,39 1381 1385 1606 14,03
oD 20,62 20,72 19,61 18,46 18,62 1,91 16,74 16,31 1512 1499 1626 14,62
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PMPE - Nao Agregados

Mediana
Modalidade WD &wI0 PE 2N BUIN 4w Pwi2 202 B2 w12 pwin 2wt
Cooperativa Médica 24,58 24,83 28,85 27,38 28,31 30,21 30,56 29,06 28,70 28,88 3132 30,89
Filantropia 23,85 21,22 25,89 24,54 24,48 26,63 28,57 30,53 32,48 34,20 36,74 34,79
Medicina de Grupo 27,01 25,52 26,91 23,67 26,79 29,11 28,98 31,45 31,84 29,92 32,24 31,60
Seguradora Especializada em Saude 20,84 22,51 33,15 35,54 38,42 34,87 33,96 32,58 34,37 31,68 33,43 32,31
MH 25,21 24,62 27,90 26,42 27,39 29,63 29,99 29,83 30,25 29,49 32,37 31,60
Cooperativa Odontoldgica 26,11 21,84 27,90 23,66 22,76 18,71 26,48 22,76 22,32 22,64 21,67 21,22
Odontologia de Grupo 20,46 18,10 22,80 20,73 17,51 16,25 21,05 19,71 21,00 13,53 23,12 20,73
0D 24,20 21,51 25,06 21,89 20,88 16,86 2392 22,52 22,21 21,09 22,43 21,17
Média
Modalidede W0 40 PET 24 I 40 P2 212 Pui2 42 13 2tis
Cooperativa Médica 2492 26,11 29,99 28,55 29,59 31,10 32,23 29,59 29,82 29,87 33,82 32,24
Filantropia 2575 23,70 25,22 24,22 24,56 30,10 3138 30,72 33,76 36,32 38,87 38,02
Medicina de Grupo 27,53 26,38 27,75 26,75 26,52 29,07 30,80 31,47 31,88 31,95 32,80 32,99
Seguradora Especializada em Saude 21,37 21,63 36,02 35,90 33,04 33,57 31,86 32,86 29,12 31,07 29,88 3191
MH 2598 25,89 28,73 27,52 2791 30,24 31,57 30,52 31,03 31,41 33,87 33,14
Cooperativa Odontoldgica 25,83 20,70 23,78 21,83 21,71 17,13 25,23 22,24 20,29 20,74 18,53 18,68
Odontologia de Grupo 19,75 19,49 20,29 21,23 19,07 17,03 20,48 19,62 20,57 16,58 22,37 22,34
0D 22,45 20,03 2192 21,50 20,28 17,07 22,52 20,68 20,44 18,31 20,73 20,86

Coeficiente de Variabilidade

Cooperativa Médica 0,49 0,53 0,44 0,44 0,45 0,45 0,43 0,41 0,41 0,41 0,43 0,41
Filantropia 0,59 0,63 0,60 0,61 0,61 0,67 0,58 0,54 0,56 0,57 0,53 0,57
Medicina de Grupo 0,65 0,67 0,62 0,68 0,65 0,65 0,62 0,62 0,60 0,64 0,63 0,65
Seguradora Especializada em Saude 0,32 0,38 0,45 0,45 0,44 0,54 0,45 0,47 0,43 0,53 0,42 0,50
MH 0,58 0,60 0,53 0,56 0,55 0,56 0,53 0,53 0,52 0,54 0,53 0,54
Cooperativa Odontoldgica 0,76 0,85 0,66 0,58 0,57 0,73 0,32 0,35 0,53 0,34 0,56 0,59
Odontologia de Grupo 0,77 0,77 0,78 0,76 0,71 0,82 0,68 0,62 0,65 0,64 0,71 0,69
0D 0,78 0,80 072 0,68 0,64 077 0,53 0,51 0,59 0,52 0,66 0,66
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Retorno Sobre o Ativo — Agregados

0,00 0,02 0,00 0,00 0,01 0,02 0,01 0,00 0,01

Cooperativa Médica 0,01 0,02  (0,00)
Filantropia 0,01 (0,00) 0,01 (0,00) 0,01 (0,00) 0,01 (0,01) (0,00) 0,01 (0,00) 0,00
Medicina de Grupo 0,01 0,01 0,02 0,01 0,01 0,02 0,02 0,01 (0,01) 0,01 0,02 0,00
Seguradora Especializada em Saude 0,02 0,03 0,02 0,02 0,02 0,03 0,02 0,01 0,01 0,03 0,01 0,01
MH 0,01 0,01 0,02 0,01 0,01 0,02 0,02 0,01 0,00 0,02 0,01 0,00
Cooperativa Odontoldgica 0,02 0,00 0,02 0,01 0,02 0,01 0,04 0,00 0,00 0,00 0,03 0,01
Odontologia de Grupo 0,05 0,09 0,04 0,03 0,01 0,01 0,04 0,03 0,02 0,04 0,04 0,03
oD 0,05 0,08 0,04 0,03 0,01 0,01 0,04 0,02 0,02 0,04 0,04 0,02
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Retorno Sobre o Ativo — Nao Agregados

Cooperativa Médica 0,01 0,01 0,02
Filantropia 0,01 (0,01) 0,01
Medicina de Grupo 0,01 0,01 0,01
Seguradora Especializada em Saude 0,02 0,02 0,03
MH 0,01 0,01 0,02
Cooperativa Odontologica 0,01 (0,00) 0,02
Odontologia de Grupo 0,05 0,01 0,07
oD 0,02 0,00 0,03

0,01
(0,00)
0,02
0,03
0,01
0,01
0,04
0,02

0,02 0,01
0,00 (0,01)
0,02 0,01
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0,00
(0,00)
0,00
0,01
0,00
0,00
0,02
0,01

Cooperativa Médica 0,01 0,00 0,03
Filantropia 0,01 (0,01) 0,01
Medicina de Grupo 0,01 0,01 0,01
Seguradora Especializada em Saude 0,02 0,02 0,03
MH 0,01 0,00 0,02
Cooperativa Odontologica 0,02 (0,01) 0,02
Odontologia de Grupo 0,06 0,02 0,06
oD 0,05 0,01 0,04

Mediana
0,01 0,01
(0,01) 0,01
0,01 0,01
0,01 0,02
0,01 0,01
0,01 0,01
0,00 0,02
0,01 0,02
Média
0,01 0,01
(0,01) 0,00
0,01 0,00
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01
0,01 0,01

0,02
(0,01)
0,02
0,03
0,01
0,01
0,03
0,02

Coeficiente de Variabilidade

0,03 0,01
0,00 (0,01)
0,02 0,01
0,02 0,01
0,02 0,01
0,03 0,01
0,04 0,03
0,04 0,02

0,01
(0,01)
0,00
0,01
0,00
0,00
0,02
0,01

001
(0,00)
001
0,02
001
0,00
001
0,00

0,03
(0,00)
0,02
0,01
0,02
0,04
0,02
0,03

0,00
(0,00
(0,00
(0,00
0,00
0,00
003
0,02

Cooperativa Médica 2,50 11,19 1,24 3,61 2,62 2,16 1,1 253 4,66 421 1,19 727
Filantropia 513 479 3,89 368 143,42 561 12,26 295 3,29 18,52 8,81 18,55
Medicina de Grupo 552 6,87 274 4,39 9,51 3,00 2,17 598 14,67 581 2,04 45,69
Seguradora Especializada em Saude 0,75 0,61 0,68 1,03 1,01 1,25 0,95 1,01 414 1,30 112 13,72
MH 3,55 10,94 1,81 501 4,70 3,05 1,68 4,74 10,32 576 1,74 30,57
Cooperativa Odontoldgica 0,75 4,45 1,38 3,29 2,70 1,68 1,26 1,86 13,60 1.635,56 1,15 541
Odontologia de Grupo 1,48 4,60 1,10 11,41 4,92 4,94 1,23 1,33 21 12,34 1,74 1,15
oD 1,70 9,06 1,27 774 424 482 1,26 1,67 3,04 16,35 1,39 1,76
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Retorno Sobre o PL — Agregados

0,01 0,09 0,03 0,03 0,04 0,07 0,04 0,03

Cooperativa Médica 0,05 0,03 0,10 0,02
Filantropia 0,03 (0,01) 0,03 0,00 002 (001) 0,04 (0,02) 0,02 0,03 0,02 0,00
Medicina de Grupo 0,03 0,03 0,04 0,02 0,02 0,04 0,05 0,02 (0,03) 0,03 0,05 0,01
Seguradora Especializada em Saude 0,04 0,05 0,04 0,03 0,04 0,06 0,05 0,02 0,03 0,05 0,03 0,03
MH 0,04 0,03 0,05 0,03 0,03 0,05 0,05 0,02 0,01 0,04 0,05 0,02
Cooperativa Odontoldgica 0,05 0,01 0,04 0,01 0,05 0,02 0,09 0,01 0,00 0,01 0,10 0,04
Odontologia de Grupo 0,07 on 0,06 0,05 0,02 0,04 0,06 0,05 0,05 0,06 0,08 0,05
oD 0,07 on 0,06 0,05 0,02 0,04 0,06 0,05 0,05 0,06 0,08 0,05
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Retorno sobre o PL — Nao Agregados

Mediana
Modalidade B0 40 PET 20 I 40612 2w12 I 402 Pw13 2w
Cooperativa Médica 0,04 0,03 0,07 0,03 0,03 0,04 0,08 0,03 0,02 0,02 0,08 0,02
Filantropia 0,03 (0,01) 0,01 (0,01) 0,01 0,01 0,03 (0,00) 0,01 0,02 0,01 0,01
Medicina de Grupo 0,03 0,02 0,04 0,02 0,02 0,04 0,04 0,02 0,02 0,03 0,05 0,03
Seguradora Especializada em Saude 0,05 0,04 0,05 0,02 0,04 0,06 0,04 0,01 0,02 0,03 0,03 0,01
MH 0,03 0,02 0,05 0,02 0,03 0,04 0,06 0,03 0,02 0,03 0,06 0,02
Cooperativa Odontoldgica 0,05 0,00 0,05 0,02 0,02 0,03 0,07 0,02 0,01 0,01 0,09 0,01
Odontologia de Grupo 0,03 0,09 0,14 0,02 0,04 0,12 0,06 0,14 0,09 0,05 0,07 0,08
oD 0,04 0,02 0,06 0,02 0,03 0,05 0,06 0,05 0,04 0,04 0,08 0,05
Média
Modalidede 30 AWM QWM 3N 4N Cw2 2w P2 w2 Pwi3 23

Cooperativa Médica 0,05 0,01 0,09 0,03 0,04 0,05 0,08 0,04 0,02 0,03 0,09 0,02
Filantropia 0,02 (0,01) 0,01 (0,00) (0,00) 0,01 0,03 0,00 (0,00) 0,02 0,01 0,01
Medicina de Grupo 0,04 0,02 0,04 0,03 0,03 0,06 0,05 0,03 0,02 0,03 0,05 0,04
Seguradora Especializada em Saude 0,03 0,05 0,06 0,02 0,02 0,05 0,04 0,02 (0,00) 0,03 003 (0,00
MH 0,04 0,02 0,06 0,03 0,03 0,05 0,06 0,03 0,02 0,03 0,06 0,02
Cooperativa Odontoldgica 0,05 (0,01) 0,06 0,01 0,02 0,04 0,06 0,01 (0,00) 0,02 0,10 0,02
Odontologia de Grupo 0,07 0,04 0,11 0,02 0,03 0,09 0,09 0,14 0,12 0,15 0,12 0,13

0D 0,06 0,02 0,08 0,02 0,02 0,07 0,08 0,08 0,07 0,10 0,11 0,08

Coeficiente de Variabilidade

Cooperativa Médica 2,17 BIog 1 3,76 2,68 2,49 0,94 2,30 547 4,55 1,10 5,80
Filantropia 2,02 7,82 4,32 19,08 16,61 14,63 1,78 42837 4112 4,51 6,63 7,00
Medicina de Grupo 2,81 501 2,46 2,68 4,60 2,51 2,06 4,08 7,65 4,36 1,99 3,23
Seguradora Especializada em Saude 0,79 0,55 0,69 1,07 1,05 117 0,94 0,95 28,69 1,23 1,06 (5885}
MH 2,45 7,77 1,58 3,65 3,78 2,71 1,38 3,26 7,27 4,42 1,50 4,37
Cooperativa Odontoldgica 0,98 14,70 1,08 4,07 3,74 1,59 1,31 570 26,57 4,67 0,82 4,18
Odontologia de Grupo 2,79 6,25 1,36 7,60 6,22 3,28 1,85 1,04 0,87 241 1,30 1,05
oD 2,50 11,62 1,39 738 5,61 3,29 1,72 1,55 1,65 3,01 1,13 1,59

Médico-Hospitalar Exclusivamente Odontoldgico
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Margem de Lucro Liquido — Agregado

0,01 0,01 0,01 0,04 0,02 0,00 0,02 0,06 0,01

Cooperativa Médica 0,02 (0,00) 0,05
Filantropia 0,07 (0,03) 0,07 (0,00) 0,04 0,02 004 (008 (005) 006 001 0,00
Medicina de Grupo 0,02 0,02 0,04 0,02 0,02 0,04 0,04 001  (002) 002 005 000
Seguradora Especializada em Saude 0,07 0,09 0,09 0,06 0,05 0,10 0,07 0,04 0,07 0,07 0,04 0,04
MH 0,03 0,03 0,06 0,02 0,02 0,04 0,05 0,02 0,01 0,03 0,05 0,01
Cooperativa Odontologica 0,03 0,01 0,03 0,02 0,03 0,02 008 (0000 (001) 0,02 0,08 0,01
Odontologia de Grupo 0,17 0,04 0,15 0,13 0,09 0,09 0,16 0,10 0,09 0,07 0,17 0,1
oD 0,15 0,03 0,13 0N 0,08 0,07 0,15 0,08 0,08 0,06 0,15 0,09
Médico-Hospitalar
0,16
(0 08) | | | Il | | | | | | | |
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Margem de Lucro Liquido — Nao Agregado

Mediana
Modsidade  BUI0 #UI0 PN 2N SN 4w 2 W2 32 w1z ewi13 2wt
Cooperativa Médica 0,02 0,02 0,06 0,02 0,02 0,03 0,06 0,02 0,01 0,02 0,06 0,01
Filantropia 0,05 (0,04) 0,09 (0,02) 0,04 (0,01) 0,07 (0,07) (0,07) (0,02) 0,03 (0,04
Medicina de Grupo 0,02 0,02 0,02 0,02 0,01 0,03 0,03 0,01 0,01 0,02 0,03 0,01
Seguradora Especializada em Saude 0,05 0,05 0,10 0,02 0,03 0,07 0,04 0,02 0,04 0,03 0,02 0,01
MH 0,02 0,02 0,05 0,01 0,01 0,03 0,05 0,02 0,01 0,02 0,04 0,01
Cooperativa Odontologica 0,03 0,00 0,04 0,02 0,01 0,04 0,05 0,00 0,01 0,02 0,08 0,01
Odontologia de Grupo 0,09 0,04 0,08 0,03 0,07 0,08 0,07 0,05 0,04 0,02 0,04 0,04
oD 0,04 0,01 0,05 0,02 0,04 0,04 0,06 0,02 0,01 0,02 0,06 0,03
Média
Modalidede 30 4il0 M 2wif I 4w A2 2wi2 302 ewi2 e 2403
Cooperativa Médica 0,03 0,01 0,07 0,01 0,02 0,04 0,07 0,03 0,02 0,02 0,07 0,01
Filantropia 0,04 (0,13) 0,07 (0,04) 0,03 (0,00) 0,04 (0.11) (0,05) (0,01) (0,02) (0,01)
Medicina de Grupo 0,02 0,02 0,03 0,01 0,01 0,04 0,04 0,02 0,02 0,01 0,03 (0,01)
Seguradora Especializada em Saude 0,05 0,05 0,09 0,03 0,03 0,08 0,04 0,03 0,02 0,03 0,02 (0,01)
MH 0,03 (0,00) 0,05 0,01 0,02 0,03 0,05 0,01 0,01 0,01 0,05 (0,00)
Cooperativa Odontoldgica 0,03 (0,00) 0,04 0,02 0,03 0,03 0,06 (0,00) (0,00) 0,02 0,08 0,01
Odontologia de Grupo 0,09 0,04 0,08 0,04 0,09 0,05 0,08 0,04 0,04 0,02 0,07 0,06
oD 0,06 0,02 0,07 0,03 0,06 0,04 0,07 0,02 0,02 0,02 0,08 0,04

Coeficiente de Variabilidade

Cooperativa Médica 2,73 1293 1,29 5,16 3,52 2,31 1,07 2,24 4,85 4,52 1,23 11,06
Filantropia 6,68 3,12 BRY 5,49 6,90 91,02 493 2,26 4,16 2741 1,75 23,70
Medicina de Grupo 4,72 543 2,46 4,77 10,65 2,89 192 4,19 4,93 6,59 2,26 13,50
Seguradora Especializada em Saude 0,80 0,51 0,62 1,16 1,20 1,42 1,05 0,99 5,05 1,31 2,86 7,15
MH 4,25 99,562 2,01 12,36 585 441 1,73 12,67 10,94 10,33 2,41 338,55
Cooperativa Odontoldgica 113 67,52 1,08 1,76 2,69 1,50 139 15,63 17,29 3,05 1,06 4,30
Odontologia de Grupo 1,19 2,37 1,45 2,48 1,20 3,88 1,27 3,32 2,35 7,03 1,69 1,40
oD 1,40 4,14 1,48 2,47 1,61 8IS 1,31 513 433 BIBb) 1,40 1,91

Médico-Hospitalar Exclusivamente Odontolégico
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Apéndice — Autogestoes

Esta secéo destina-se a mostrar, separadamente, os dados das autogestoes nos diversos indicadores
econdmico-financeiros.

Indicadores Econdmico-Financeiros — Agregados
dndidoes 312000 412010 120N 220 S0 410N (12012 212012 32002 42012 2013 212013

Liquidez Corrente 2,03 197 2,01 195 2,02 2,01 1,87 1,73 1,69 1,61 1,62 1,78
Endividamento Total 0,28 0,29 0,30 031 0,31 0,31 031 031 031 031 032 0,34
Sinistralidade 0,90 0,89 0,84 091 0,95 0,90 0,90 0,95 093 0,89 0,85 0,89
indice Combinado 1,04 1,07 0,96 1,04 1,07 1,04 1,03 1,08 1,05 1,02 0,96 1,01
Prazo Médio de Contr. a Receber 29,95 27,49 31,91 34,29 35,44 28,28 29,67 30,66 31,72 26,99 32,73 30,34
Prazo Médio de Pagto. de Eventos 24,93 28,28 31,69 32,84 31,13 32,95 34,62 37,83 35,68 37,42 35,99 3391
Giro do Ativo Total 0,20 019 0,20 019 0,20 0,20 0,19 0,20 0,20 0,20 0,20 0,21
Retorno sobre o Ativo 0,02 0,02 0,02 0,01 (0,00) 0,01 0,02 0,00 0,02 0,01 0,01 0,01
Retorno sobre o PL 0,03 0,03 0,04 0,01 (0,00) 0,01 0,02 0,01 0,03 0,02 0,02 0,01
Margem de Lucro Liquido 0,03 0,04 0,10 0,02 (0,02) 0,00 0,03 (0,04) (0,02) 0,00 0,06 0,01

Indicadores Econdmico-Financeiros — Nao Agregados

Mediana
ndiesdores a0 arae [ amaen [ 2raon | araon [rzon | maviz [ 2vaote | [araore | [aramnz | fTaota [ 2r20ts |
Liquidez Corrente 2,73 2,49 2,55 2,48 2,40 2,31 2,28 241 2,32 2,44 2,37 241
Endividamento Total 0,29 030 031 032 0,32 0,32 0,33 0,34 034 0,34 034 034
Sinistralidade 087 0,85 081 0,84 0,89 0,81 0,83 0,89 0,90 0,85 081 0,90
indice Combinado 1,04 1,04 1,00 1,04 1,06 1,00 0,99 1,04 1,05 1,03 0,96 1,04
Prazo Médio de Contr. a Receber 30,19 2736 33,89 31,86 2991 26,78 2781 2913 28,44 25,01 31,42 3238
Prazo Médio de Pagto. de Eventos 24,45 27,46 28,45 28,45 27,87 27,54 29,34 28,20 29,30 28,68 31,18 27,97
Giro do Ativo Total 033 032 031 032 0,32 0,33 033 033 033 034 032 033
Retorno sobre o Ativo 0,02 0,02 0,03 0,01 0,01 0,01 0,02 0,01 0,01 0,01 0,03 0,00
Retorno sobre o PL 0,03 0,03 0,04 0,02 0,02 0,02 0,03 0,02 0,01 0,02 0,03 0,00
Margem de Lucro Liquido 0,04 0,06 0,08 0,05 0,03 0,05 0,06 0,02 0,02 0,03 0,07 (0,00)

Ativos Garantidores / Provisoes Técnicas
_--------

Autogestao 131 127 1,07 1,05 1,01 1,04
MH* 1M 1,12 1,16 1,14 1,14 117 1,09 1,16

*sem incluir as autogestoes
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Dados Extras

Comparacéo entre o total de aplicagoes e as aplicagoes vinculadas™*:

Vinculada * 1,73 14,87
Total * 31,00 36,50

0 0
Percentual de Apl. Vinculadas 37.82% 40,73%

*Valores em bilhoes de reais

** As aplicagOes vinculadas (ativos garantidores vinculados, conforme RN n° 159, de 3 de julho de
2007) ficam bloqueadas e s6 podem ser movimentadas pela operadora com prévia autorizagdo da
Agéncia Nacional de Saude.

Aplicagdes - 2011 Aplicagdes - 2012
@Vinculada  @Na&o Vinculada @Vinculada BN3&o Vinculada
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Dados Extras

Informag0des anuais (ndo tratadas) de quatro indicadores:
Retorno sobre Ativo (ROA), Retorno sobre Patrimdnio Liquido (ROE),
Margem de Lucro Liquido (MLL) e Sinistralidade (SIN)

0,06 0,05 0,04 0,03 0,03 0,03
Autogestao 0,08 0,03 0,03 0,07 0,05 0,04
Cooperativa Médica 0,04 0,03 0,02 0,04 0,04 0,03
Filantropia 0,02 0,00 0,01 0,01 0,00 (0,00)
Medicina de Grupo 0,05 0,05 0,02 0,03 0,03 0,02
Seguradora 0,08 0,09 0,07 0,09 0,08 0,05
oD 0,18 0,10 0,13 0,07 0,05 0,05
Cooperativa Odontoldgica 0,07 0,06 0,04 0,06 0,06 0,04
Odontologia de Grupo 0,19 0,1 0,14 0,09 0,05 0,08

0,13 0,11 0,09 0,12 0,12 0,1
Autogestao 0,11 0,05 0,05 0,11 0,10 0,10
Cooperativa Médica 0,19 0,13 0,11 0,14 0,15 0,13
Filantropia 0,05 0,01 0,03 0,04 0,04 0,07
Medicina de Grupo 0,11 0,10 0,04 0,11 0,1 0,09
Seguradora 0,16 0,17 0,15 0,18 0,13 0,09
oD 0,26 0,16 0,21 0,18 0,15 0,14
Cooperativa Odontoldgica 0,16 0,13 0,10 0,14 0,14 0,07
Qilmiislisg ele Elitfpe 027 0,16 022 023 020 024

0,05 0,04 0,03 0,02 0,02 0,02
Autogestao 0,170 0,04 0,04 0,05 0,04 0,03
Cooperativa Médica 0,03 0,02 0,01 0,03 0,02 0,02
Filantropia 0,05 0,01 0,02 0,04 0,00 (0,01)
Medicina de Grupo 0,03 0,02 0,01 0,01 0,01 0,01
Seguradora 0,10 0,10 0,08 0,06 0,05 0,04
oD 0,15 0,08 0,09 0,04 0,03 0,02
Cooperativa Odontoldgica 0,04 0,03 0,02 0,03 0,03 0,02
Odontologia de Grupo 0,19 0,09 0,12 0,04 003 0,05

0,81 0,82 0,85 0,77 0,79 0,80
Autogestao 0,89 092 0,94 0,87 0,86 0,87
Cooperativa Médica 0,81 0,82 0,83 0,77 0,79 0,80
Filantropia 0,79 0,81 0,82 0,77 0,79 0,78
Medicina de Grupo 0,79 0,79 0,81 0,76 0,76 0,77
Seguradora 0,81 0,83 0,90 0,80 0,82 0,86
0D 0,46 0,49 0,49 043 0,46 0,45
Cooperativa Odontoldgica 0,62 0,64 0,65 0,58 0,59 0,60
Odontologia de Grupo 0,40 0,44 0,44 033 036 0,34
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Notas

Origem dos dados
Os dados disponiveis sdo oriundos do Sistema de Cadastro de Operadoras (CADOP) e do Documento
de Informacéo Periédicas das Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude (DIOPS).

Sistema de Cadastro de Operadoras (CADOP)

0 Sistema de Cadastro de Operadoras recebe informacgdes cadastrais das operadoras de planos de salude
e seus representantes, incluindo dados como nome, registro, modalidade, endereco, entre outros.

Documento de Informacao Periddicas das Operadoras de Planos de Assisténcia a Saiide (DIOPS)

Aplicativo que contém formularios cadastrais e econdémico-financeiros para serem enviados,
trimestralmente, pelas operadoras para consolidagdo e andlise pela ANS. E um extrato do plano

de contas padrao que tem por objetivo padronizar e informatizar dados cadastrais e contabeis
encaminhados a ANS, além de agilizar o acompanhamento individual de cada uma das operadoras do
mercado de salde suplementar e subsidiar a ANS com dados relevantes para melhor entendimento e
avaliacdo do mercado de saude suplementar como um todo.

Modalidade da Operadora

Autogestao:entidades que operam servigos de assisténcia a salide destinados, exclusivamente,
a empregados ativos, aposentados, pensionistas ou ex-empregados, de uma ou mais
empresas ou, ainda, a participantes e dependentes de associacdes de pessoas fisicas ou
juridicas, fundacgoes, sindicatos, entidades de classes profissionais ou assemelhados e seus
dependentes. As autogestdes sdo divididas em trés categorias:

Autogestdo por RH: a pessoa juridica de direito privado que, por intermédio de seu
departamento de recursos humanos ou 6rgao assemelhado, opera plano privado de assisténcia
a saude, nos termos da Resolugdo Normativa - RN n.° 137/20086, alterada pela RN n.° 148/2007;
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Notas

Autogestdo com Mantenedor: a pessoa juridica de direito privado de fins ndo
econdmicos que, possui entidade publica ou privada mantenedora que garantira os
riscos decorrentes da operacdo de planos privados de assisténcia a salde através
da apresentagado de termo de garantia, nos termos da Resolugdo Normativa - RN n.°
137/2006, alterada pela RN n.° 148/2007 e Instrugao Normativa — IN DIOPE n.° 10/2007;

Autogestdo sem Mantenedor: a pessoa juridica de direito privado de fins ndo econémicos
que garantira os riscos decorrentes da operacdo de planos privados de assisténcia
a saude por meio da constituicdo das garantias financeiras proprias exigidas pela
regulamentagcdo em vigor, nos termos da Resolugdo Normativa - RN n.° 137/2006,
alterada pela RN n.° 148/2007.

Cooperativa médica: sociedades sem fins lucrativos, constituidas conforme o disposto na Lei n.°
5.764, de 16 de dezembro de 1971.

Cooperativa odontoldgica: sociedades sem fins lucrativos, constituidas conforme o disposto na Lei
n.° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que operam exclusivamente Planos Odontoldgicos.

Filantropia: entidades sem fins lucrativos que operam Planos Privados de Assisténcia a Saude,
certificadas como entidade filantropica junto ao Conselho Nacional de Assisténcia Social, CNAS, e
declaradas de utilidade publica junto ao Ministério da Justica ou junto aos Org&os dos Governos
Estaduais e Municipais.

Seguradora especializada em satde: sociedades seguradoras autorizadas a operar planos de
saude, desde que estejam constituidas como seguradoras especializadas nesse seguro, devendo seu
estatuto social vedar a atuagdo em quaisquer outros ramos ou modalidades.

Medicina de grupo: demais empresas ou entidades que operam Planos Privados de Assisténcia a
Saude.

Odontologia de grupo: demais empresas ou entidades que operam, exclusivamente, Planos
Odontoldgicos.
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Dados contabeis

Os dados contabeis foram extraidos do banco de dados do DIOPS referente aos trimestres de cada
exercicio em 10 de outubro de 2013.

Dados Tratados

0 presente estudo adotou a seguinte abordagem para o tratamento das informag6es econdomico-
financeiras.

Para tratamento estatistico dos dados, foram identificadas informacdes discrepantes (outliers) para
que estas fossem excluidas da analise. Assim, as estatisticas dos indicadores foram calculadas sem a
utilizacao desses outliers.

0 dado é considerado outlier, conforme Morettin e Bussab (2002), se estiver acima do limite superior
ou abaixo do limite inferior estabelecido. Os limites sdo calculados como:

Limite Inferior = Q, — 1,5 * 11Q

Limite Superior = Q, + 1,5 * 1IQ, onde

Q1 é o primeiro quartil;

Q3 é o terceiro quartil;

1IQ é o intervalo inter-quartilico = Q, — Q,

0 exemplo hipotético abaixo ajuda a ilustrar o calculo:

Razéo social Liquidez Corrente Dados Tratados
Operadora A 2,00 2,00
Operadora B 1,50 1,50
Operadora C 15,50 -
Operadora D 1,00 1,00
Operadora E 1,50 1,50
Média - 1,50
Q1 1,50 -
Q3 2,00 -
Limite Inferior 0,75 -
Limite Superior 2,75 -

0 caso acima considera um grupo de apenas cinco operadoras, com dados propositalmente distintos
(a operadora “C” possui numeros substancialmente maiores do que as outras operadoras).

0 indicador de liquidez corrente é utilizado no exemplo. Ao aplicar a abordagem por dados tratados,
a média é 1,50. Neste caso, a operadora “C” € classificada como outlier, pois esta acima do limite
superior e, portanto, excluida dessa analise.
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Dados Agregados x Dados Nao-Agregados

0 presente estudo adotou duas abordagens diferentes para a apresentacdo das informacoes

econdmico-financeiras.

A primeira agrega os valores das rubricas do Balango Patrimonial e da Demonstracdo de Resultado
de todas as operadoras do mercado e de seus sub-segmentos (modalidades) como se fosse uma

s6 operadora, sem utilizar nenhuma estatistica de ajuste. Isso significa dizer que o indicador sofre
influéncia do peso ou relevancia de cada operadora no mercado. Tal abordagem foi denominada neste
estudo como abordagem por dados agregados.

Na segunda abordagem, por dados ndo agregados, cada operadora tem indicadores econdémico-
financeiros calculados de forma individualizada, perdendo assim o efeito descrito anteriormente.

0 exemplo hipotético abaixo ajuda a ilustrar a diferenca entre as duas abordagens:

Ativo Circulante

Passivo Circulante

Liquidez Corrente

Razao social (AC) (PC) (AC/PC)
Operadora A 1.000.000.000 500.000.000 2,00
Operadora B 1.250.000 2.500.000 0,50
Total 1.001.250.000 502.500.000 1,99

0 caso acima considera um grupo de apenas duas operadoras, com dados propositalmente distintos (a
operadora “A” possui numeros substancialmente maiores do que a operadora “B”).

0 indicador de liquidez corrente € obtido através da divisdo de duas rubricas do Balango Patrimonial:
Ativo Circulante e Passivo Circulante. Ao aplicar a abordagem por dados agregados para a obtencao do
indicador desse grupo, foram somados os valores do Ativo Circulante e do Passivo Circulante das duas
operadoras e a partir do somatorio, calculado o valor do indicador. No caso, obteve-se o valor de 1,99
(muito proximo ao da operadora “A”, devido a grandeza de seus nimeros em relacdo a “B”).

A abordagem por dados ndo agregados considera os dois indicadores de liquidez corrente de cada
operadora separadamente (2,00 para a operadora “A” e 0,50 para a operadora “B”). A partir dai, pode-
se calcular a média do indicador, de 1,25 para o exemplo acima, conferindo, assim, 0 mesmo peso para
cada operadora no calculo do indicador.

Importante observar que nao existe forma incorreta de observar os dados. Em linhas gerais, a
abordagem por dados agregados busca ilustrar como esta o comportamento “global” de um segmento
ou sub-segmento, enquanto a abordagem por dados ndo agregados permite que cada operadora
tenha 0 mesmo peso nos indicadores, independente de seu porte, evitando que uma grande operadora
distorca o resultado do todo. As duas abordagens trazem informacdes relevantes e devem sempre ser
consideradas, sem julgamentos preliminares por parte do usuario da informacéo.
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Calculo dos Indicadores

Com base nesses dados, foram selecionados alguns indicadores para uma analise mais detalhada.

LC - Liquidez Corrente
Liquidez corrente. Mostra a relacdo entre os ativos conversiveis em dinheiro no curto prazo e as dividas
de curto prazo. Calculado pela seguinte formula:

Ativo circulante
LC =

Passivo circulante

ENDIV - Endividamento Total
indice de endividamento. Mostra a relacdo entre o Exigivel total e o Ativo total.
Calculado pela formula:

_ Passivo circulemte + Exigivel a Longo Prazo
ENDIV = = =
Ativo rotal

Sinistralidade ou Despesas Médicas (DM)

indice de despesas assistenciais, ou despesas médicas, ou ainda, sinistralidade. Mostra a
relacdo entre despesas assistenciais e o total das receitas com operacdo de planos de salde
(contraprestagoes efetivas).

Calculado pela formula:
Eventos indenizcveis liquidos

DM = :
Contraprestagoes efetivas

COMB - indice Combinado
indice combinado. Mostra a relagéo entre despesas operacionais (administrativas, comercializaco e
assistenciais) e as receitas (contraprestacoes efetivas). Calculado pela formula:

COMB = Despesas administrativas + Despesas de comercialtagdo + Eventosindenizaveis liquidos

Contraprestacoesefetivas

PMCR - Prazo Médio de Contraprestacao a Receber
Prazo médio de contraprestacoes a receber. Indica o tempo médio que a operadora leva para receber
as vendas realizadas (Créditos ops. saude), ja descontada a provisdo para devedores duvidosos.

Calculado pela formula:
Créditos ops.de saiide+ | PPSC |

Contraprestagoesefetivas

PMCR = x 90
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PMPE - Prazo Médio de Pagamento de Eventos
Prazo médio de pagamento de eventos. Indica o tempo médio que a operadora leva para pagar aos
prestadores o que ja foi avisado. Calculado pela formula:

Eventos aliquidar

PMPE = x 90

Eventos indenizaveis liquiidos

GAT - Giro do Ativo Total
Giro do Ativo Total. Representa quantas vezes o Ativo total se renovou pelas vendas. Ou seja, total das
receitas com operacao de planos de saude (contraprestacoes efetivas). Calculado pela formula:

Contraprestagoes efetivas
Ativo total

GAT =

ROA - Retorno sobre o Ativo
Taxa de retorno sobre o ativo total. Mostra a relacao entre o resultado liquido e o ativo total.
Calculado pela formula:

Re sultado Liquido
AtivoTotal

ROA =

ROE - Retorno sobre o Patrimdnio Liquido
Taxa de retorno sobre o patrimonio liquido. Mostra a relacdo entre o resultado liquido e o patriménio
liquido. Calculado pela formula:

Re sultado Liquido

PatrimonioLiquido

ROE =

MLL - Margem de Lucro Liquido

Margem de Lucro Liquido. Mostra a relacao entre o resultado liquido e o total das receitas com
operacdo de planos de salde (contraprestacdes efetivas).

Calculado pela formula:

Re sultado Liquido
ContraprestacoesEfetivas

MLL =
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Estatisticas dos Indicadores

Mediana

E uma medida de tendéncia central, um nimero que caracteriza as observacdes de uma determinada
variavel de tal forma que este nimero (a mediana) de um grupo de dados ordenados separa a
amostra em duas partes iguais. Calculada pela formula:

Mediana = X[m} , se n for impar;
2

X n+2

X
ﬁ} i [T} , se n for par.

Mediana = [2

2

onde:

X , - ~ - ~
[] = é a y-ésima observagdo com os dados ordenados do indicador em quest&o;
n = numero total de operadoras.

Média
Razao entre o somatdrio dos valores dos indicadores das operadoras e o numero de operadoras.
Calculada pela formula:

n

X
Média = =
n

onde:
n = numero total de operadoras;
X, = indicador da i-ésima operadora.

Coeficiente de Variabilidade (CV)

E uma medida relativa de variabilidade. E independente da unidade de medida utilizada, sendo que a
unidade dos dados observados pode ser diferente que seu valor ndo sera alterado.

Calculado pela formula:

oy - Dezv _ Pad
|Médial

onde:
Desv_Pad = Desvio Padrao dos dados.
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