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1
 O treinamento foi realizado em Santa Luzia e Ibiá -  Minas Gerais, municípios com características gerais bastantes

distintas e em diferentes estágios de desenvolvimento do PSF.
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1
 Esse é um conceito geral que se aplica a qualquer processo de produção, não sendo portanto uma

exclusividade da prestação de serviços de saúde.
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2 
A equipe que elaborou a metodologia realizou quatro oficinas de trabalho, sediadas no NESCON/UFMG,

onde foram intensamente debatidos os temas referidos.
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1
 A denominação escolhida pela equipe de elaboração dessa metodologia foi  “Protocolo da ESF baseadoProtocolo da ESF baseadoProtocolo da ESF baseadoProtocolo da ESF baseadoProtocolo da ESF baseado

em Problemaem Problemaem Problemaem Problemaem Problema”.

Organização do Cuidado a partir de Problemas:Organização do Cuidado a partir de Problemas:Organização do Cuidado a partir de Problemas:Organização do Cuidado a partir de Problemas:Organização do Cuidado a partir de Problemas:
Uma Alternativa Metodológica para a Atuação da Equipe de Saúde da Família
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2
 Desenvolvimento gerencial de unidades básicas do Sistema Único de Saúde (SUS). Brasília. Organização Pan-

Americana da Saúde, 1997 (p.6).
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3
 Anexado no final desta publicação.
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RRRRRepensando o Tepensando o Tepensando o Tepensando o Tepensando o Trabalho da Equipe de Saúderabalho da Equipe de Saúderabalho da Equipe de Saúderabalho da Equipe de Saúderabalho da Equipe de Saúde
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Caso B: Dona Maria
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de Apoiode Apoiode Apoiode Apoiode Apoio
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Carlos Haroldo Piancastelli1
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Marília Rezende da Silveira3
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 Professor do Departamento de Clínica Médica da Faculdade de Medicina da UFMG.

2
 Professor do Departamento de Medicina Preventiva e Social da Faculdade de Medicina da UFMG.

3
 Professora  do Departamento de Enfermagem Aplicada da Escola de Enfermagem da UFMG.
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1. 1. 1. 1. 1. As variáveis que dificultam ou facilitam a comunicaçãoAs variáveis que dificultam ou facilitam a comunicaçãoAs variáveis que dificultam ou facilitam a comunicaçãoAs variáveis que dificultam ou facilitam a comunicaçãoAs variáveis que dificultam ou facilitam a comunicação

a) Verticalidade e horizontalidade no contexto
da comunicação grupal
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���>���	����+�	���	����������	���

���	����� �	�����������,�������� �	��	�� �� ���	��	�� ��,���	����	��.�%�	
���+���	�����������
����2�����	�6����,��	5�������	���������	����	����,�����	�

�����
	�	�	��+����+�	���������	�	���,���	���
�����������+��	����3��
������	4�
�	��
	�	��+����������,��	�+�	������	�����+�	����	�
���������	�����������
���	��
����+���������
� 
������	�	�9�����1+����.�����	�����	�	�
����	�,	5�+����	����
��,������	����	���,���	������
���������	��;
���	���	�1+���	�����������	��
	����	�	�9�������	�����������+	���;
���>���	��	���������.����+�������	���	���	����

�������
��������
���	��+��
��	���������+���.��+���������	�����
�������
���
�;
���>���	��	�����������+�	�	�2������	�	�+	���	����������5����6�9���1+��?�	��
+�	���5���	�	��	���	�������@.�N2��+������������,����������	
��	���+�
�������
�	����	�
������	��+����	���	������+������.

�	�	��	�	�+���	���,���	������2�+������������,��������
��������������
�	� �1+�
�� ���
���	�����������,��������9��� ��	����� ���	� ��
��,��� �+��+�	���

��,������	��������� �������+�
��$�����.��	���������������,��	���5���1+��	��,+��:��
�	����+���	������	���,���	���������	������������	�����	����,�����	����	�����
,	5�������1+����	�������	��,���������+�	��	��2����
������	�
	�	�����	�	�9���	
�1+�
������������������	����
��,�����
��$,������	��������+	���	��������+���������.

B������
���	�������������1+����
�����������+���	����	������,���	����	��
	����������	���������	�	����,�����	�������������������+�������������+��	����������
�	�����������	�	������������>����>�����+�����������7+�����	��1+�
�.�S�����	
	�	��	���1+��
���6����+��	��,���	���,��	5���������+���	���������+�	�����
�����"������,���	����	��������	�����
	�	������+���������.
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2. A comunidade e o trabalho de equipe2. A comunidade e o trabalho de equipe2. A comunidade e o trabalho de equipe2. A comunidade e o trabalho de equipe2. A comunidade e o trabalho de equipe

�������	�	�9�����������������+�	��1+�
������,$������	�����,$������1+	���
��	�	����������	����	����������	���������+
������	��������1+	����	�������	����	

	�	�
����	������������+�
��������	��+�	�,���	����������������;����	.�B����
��1+�
���
������	�� 1+���������	���� 	������������� ��� 	�
��	���� �� 	� ����� ��
	��������	�����+�����1+���������
������������������������	��1+�
���+�1+����	
���9	�	�����������	���������2��	�
	�	������
���26�������+��1+	�������D�����1+�
�	��	�	�����	�:�������	��.

�
��	�� �	�� ��	�� ������:��� �� 
��
 ������ ������2������ ��� 	���� 	
������������	��1+�
������2����+��+���������+��+�	�����������+�+�	������������	�
���+���	�����>��9��� ��	��+������������� �����������,��>���	���,���	�����
����
��
��$,��	�.�������	�	����+�������	��������	��3	��1+�
���
����;��
��4�
���+�
�	�����������+�+�	������+�����������
����+�����	����
�����	�	�����	�	���������
�����"���� �+��+�	��� �� ����� ������ ���	���� 
��	� ����D���	� ������+����	��

�����
	�������
����)��	��.���������1G>���	�����	���	����	��	�	��
���$����.

�����������	����,���������;
���	���	���;���������������	��1+�
����	
���+���	��� ���	����,�������� ,���	�� ��� ���
���	�����.� B����	�������� 	�
���+���	������
��	���	������1+��	��1+�
��
��������+�
�����	�����
������	
	�	��	����
	�����
	��	���	�������	��
������	��	�����	���.����������������
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���������+5��	�����	�����	�:������
��������������	�	���	�����������������	
�1+�
��1+	�������	��+�	��
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� 
��	����+���	���1+�������	��,���	�
�����������+������
��������	�����	��1+�
�.�)��	����+	���
����������	�	�����

�������	��+�	������+��:�������	����+���	����	��1+	�����+����	�
	�	��	���	
�����	���	��	�	���,��	����������	�������	��+��������$�+�����
��$,�����1+���,������
�	����
��������?��2����@�����	��1+�
���9���	�1+�5	�����+��;��+�����
����	����

�����������+���	����	�.

���
���+���	���	�
������	������������	���������+���2�����
�������
��������	������+�	��	����	����,	�����	��	����	����	��1+�
������	����+���	���

����+�����	������	����	�+�	����	�����+�+�	����
�����1+��������	�
	�����
	�����
����	�����	����+���	����1+��,���+�,��	�����$��+�������� ���.��+��	����5����	
��	�
�	���	������	��1+�
�����	����9���������������
������	����1+	����	�����	��������
	�����	�:���������	��
����	��72��������������	�	����������,�����������������������
����	�	�����������	���������1G>���	��
	�	�����	�	�9�.�)�����+��	������	��1+�
���	�1+��������2����	�	�0����
+�	�
����+
����������,$�����	�������	+,��������
�������+$����
	�	�	����+���	������������	�������1+����������+��	��+�	�����	��
������������	��+�	�,���	����
����.
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�	�����
���������1+������	�����1+��	��1+�
����+�	�����+�+�	���

�������	�����	����+���	�����1+�����	�����+�+�	���������	�
�������
���	�������
������������� �$�������������	����
����� ��+���������.������
��>���	�
	�	
������	��+�	���+�������������	�
	�	��	�	������������	����+���	���������
��	�

�����+��92����������	"�����
��������+������+����
�����������3��1+��,	5��������
,	5��4����,���	���������	�����
����.���
�����������+���	����	�������	�������	
���+	���
	��	�	�����+���	���	������1+	��	��1+�
�������	��,���	����
���+���	���
����	�������	����+���	���	
��	���������
���	������
�+�	��������:������������.

������1+	�����	����+���	�2�������2�������
��	� �����	��
�������
���+���	����	���
	�	�����	�����	������+	��	�����������
 ���������������
 �������
����
�������
���	������	�����
���+5��	���+��������,�������
��	���7+����0����+���	���

���� ��� ��,������	������ �����
���	��� ��
�����1+�� ��	�� ��7	����������	�� �
���
�������	��
��	����+���	��.������;��
������+����;���������������	���������
���������������������	����	����,+�����	�����������	����	���	�����	���+��+�	���
���
��5������
�����	�+�	���,��;��,���	�,��	���������;������+���2���.������;��
���
1+	����+��	��������5'�?	�
	��������	���	��	�������;	�������	�	�9	������	��������	
�+�	���	�����	�	�9	���	�������	��������	�
��������	@����2�
����������+�	���
����
���������������+��+�	��
����	����+���	������������+��	��������,	�������������
����������72�1+������,�����7���������,��;����	��5	�	�����+���������;��.��	�	�1+�����

���	� ���� �,����	������ 	
��������������� ���� ��	���������
���+�	�����	��
��+�	���	����	���6����������	���������"�����+��+�	����;����������	����+���	���
�����������������������	
���������������	��������	�����	�,���	������,��������	������

���+5���.

�������
	�	� �	��������� 1+��
���� ,	5��� �+���� ��������
	�	�+�	
���+���	�����	�	��	���+	��	
	���	���������������������	�������������"�����	
	�������	�����������	�+�	��	�����	�����������	���
	�	����+�26�	���	+��+��26�	.
)��+�	�����+�����������������,�	������+������,��	��<��	��	+��+��	����+�	��	����	
�	����+��	���	�������$��������+�����
����	��������������>�������
���	������
�����,��	���.�S����������������������������� 
����	���+������������������
����
+��
	������.�)���������������
���26�����	�	��	����1+�������?��5����@��
�����
	������
������������������	����������>�����������+�	��	���	��	��$	�	����+��	��
����;��
��.
�	��� 
	�	� ,	5��� ������ ��������� ��
����� ����+���� �����	������� 	������ �
����������	��.�(���	������+�	����+���	�����+�	��+
	����������	�����
�������
������+������,������.�( ��������1+��	+��+��26�	��
������������1+����������
��
���������2��	��,���	���������+	���'������
���	�,���	������������	�	����������	����
���>������������$�����	�,	�	������������+����5	�����	����
���������	���+�����	���
����	������������������.����,����6���	��	��2������+��+�	������
��;	���1+�����
��
����6������5�����	��+�	�����	.������;��
����
���������	��,���	����+���:���
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�������	��,���	�������,���	�������+	������������������������
	��	�����
������

��������+�	���
����������	�2���	�������	���;
���>���	��������	�	�+�+�	�	���
�	����	��������������
������	�������+������������	"����	������	��9��	�	��	��1+�
�.
)�������������	��������������	�����1+�������
���+5���+�	����+���	����	��
9���5���	��5	�	������
���	���	������	���������+���2����.

(�����
�����������	+��+��	��������������������1+��+�	����+���	��
�+��	������	�������
	����	����+�	����	��������?���	�����@�������	��+	��
	�	��	�
����������������
������9	����
��������	����	����7����
��$�����������+����	�.�E	����
�������
�����	�����	��,���	�
���+������+�����	����	��������	�.�)�	�������5��+��	�
����	����	���������
������	����
��
	�	����
	�	��+��6�	���+����9����	+��+��26�	�
�����������+	�
� 
��	�9��� ��	��+�� ���	����,+�����	�����.

S�	
��	��1+	���������������	����
��;��	����+��+�	���9��� ���	���
��$���	
���1+�����2���������	���1+��
����������	�����������9���+�	����+���	��������
9���	�1+�5	�	���������	���,���	������	����+���	��������	���6���	����������26�	
+����7����
	�������������	��	�:��.

S� 
��� ���	�� �	5:��� 1+�� 
������� �����+��� 	1+�� 1+�� �� ���	,��� �	
���+���	������������+���	
��	�����
���+5����	����	����+�	������+�
���+	�����
�	����������������+���
	�	�1+��	��1+�
��
�����	�	���	��2�����
��$���	����+��+�	��
��9+�	�	��
����������	� ���+���	����+� ��+
�� ������1+	��
�������� 	�+	��

���������	���������	��	����	��+������	��������2�����������+�	�����D���	����+��	.
��	+��+��	�	�1+	��,�5�������,��>���	���,+��	����	��������
��������
	�	��	������
��1+��
�����+����,	5�����������
	�	�	����+���	��������1+���	����	�����	�	�9�
�	��1+�
��
����������	�����	����������+5���.
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