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PREFACIO

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e a Organizagao Nacional de Acreditacao
(ONA) tiveram seu berco no Ministério da Saude no final do século passado. Sincronicas na sua
origem, a primeira € uma autarquia especial, classificada como da administracdo publica indireta e a
segunda pertence ao chamado terceiro setor, organizacdo ndo-governamental sem finalidade
lucrativa. Passaram a trabalhar juntas no ano de 2001, quando unidas por objetivos comuns,
celebraram convénio de cooperacgao técnica.

O trabalho conjunto gerou novos recursos e campos de atuagdo para o sistema brasileiro de
acreditagdo, coerentes com as prioridades da ANVISA: servicos de hemoterapia, de laboratérios
clinicos, de nefrologia e terapia renal substitutiva, além dos servigos hospitalares.

O presente Manual é mais um resultado desta parceria, que incorporou também a participacao
fundamental da Sociedade Brasileira de Nefrologia (SBN).

A versao preliminar do Manual de Acreditagido de Servicos de Nefrologia e Terapia Renal
Substitutiva, elaborada por ONA, SBN, ANVISA e pela Camara Técnica de Vigilancia Sanitaria do
Conselho Nacional dos Secretarios Estaduais de Saude (CONASS), foi aprimorada com base nos
debates integrantes de uma oficina de trabalho realizada em agosto de 2002. Da oficina participaram
organizagcdes de pacientes, prestadores e compradores de servicos de saude, instituicbes
governamentais, técnico-cientificas e entidades de classe, com destaque para os representantes de
quatro vigilancias sanitarias estaduais (Bahia, Parana, Minas Gerais e Distrito Federal).

O Manual foi submetido a uma consulta publica (no. 75/2002), langada em setembro de 2002.
Um ano depois, passou por um teste de campo realizado nas cinco regides do pais, em onze
cidades, abrangendo frinta e oito servicos de portes e caracteristicas variadas. Obteve sua
aprovacao final em reunido da Diretoria Colegiada da ANVISA no dia 12 de novembro de 2003.

Esta trajetéria, porém, esta longe de seu final. A elaboragdo do manual de padrées de qualidade
possibilita apenas as bases para o inicio de um processo continuo de aprimoramento das instituicbes
da area. E agora que comega o grande desafio, e este ndo é apenas uma tarefa do governo.

O sistema brasileiro de acreditagdo pode embasar este processo. O governo pode apoia-lo de varias
formas. No entanto, cabe as instituicbes e aos profissionais de saude a responsabilidade de
transformar estas intengdes em pratica concreta, que possibilitem um impacto positivo na prevencgao,

protecado e promogao da saude.
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A visdo de futuro da ANVISA - "ser agente da transformacdo do sistema descentralizado de
vigilancia sanitaria em uma rede, ocupando um espacgo diferenciado e legitimado pela populagéo,
como reguladora e promotora do bem-estar social " - remete-nos a necessidade de que na
consolidacdo do paradigma da qualidade dos servigos de saude, opondo-se ao risco sanitario,
parceiros agreguem diferentes metodologias, conceitos e experiéncias e interajam intensamente.

A acreditacdo é um caminho cada vez mais possivel e presente. Trilhemos este caminho juntos.

Brasilia, 10 de dezembro de 2003
Claudio Maierovitch Pessanha Henriques
Diretor-presidente da ANVISA
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Entidades Compradoras dos Servigos de Saude
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Entidade Prestadora de Servigos de Saude
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Data desta Revisao:

MR 1. LIDERANCA E ADMINISTRACAO

MR 1/1 Diregao
MR 1/1.1 Diregao - Nivel 1
MR 1/1.2 Diregao - Nivel 2
MR 1/1.3 Diregao - Nivel 3

MR 1/2 Administragao
MR 1/2.1 Administragcao - Nivel 1
MR 1/2.2 Administragao - Nivel 2
MR 1/2.3 Administragao - Nivel 3

MR 1/3 Garantia da Qualidade
MR 1/3.1 Garantia da Qualidade - Nivel 1
MR 1/3.2 Garantia da Qualidade - Nivel 2
MR 1/3.3 Garantia da Qualidade - Nivel 3

MR 2. SERVIGOS PROFISSIONAIS E ORGANIZAGAO DA ASSISTENCIA

MR 2/1 Corpo Clinico
MR 2/1.1 Corpo Clinico - Nivel 1
MR 2/1.2 Corpo Clinico - Nivel 2
MR 2/1.3 Corpo Clinico - Nivel 3
MR 2/2 Enfermagem
MR 2/2.1 Enfermagem - Nivel 1
MR 2/2.2 Enfermagem - Nivel 2
MR 2/2.3 Enfermagem - Nivel 3

MR 3. SERVIGCOS DE ATENGAO AO PACIENTE/CLIENTE E PROCESSOS OPERACIONAIS

MR 3/1 Atendimento de Dialise ao Paciente Renal

MR 3/1.1 Atendimento de Dialise ao Paciente Renal -

Nivel 1

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagao da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬁl/ 13/10/2003 / 03/11/2003
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MR 4/1.2 Laboratério Clinico - Nivel 2
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LIDERANGA E ADMINISTRACAO Data desta Reviséo:

LIDERANGCA E ADMINISTRAGAO

A presente secao tem por finalidade, apresentar as subsecbes relacionadas ao sistema de
gerenciamento do Servigo de Nefrologia e Terapia Renal Substitutiva, referentes aos aspectos de
lideranca, diretrizes administrativas, planejamento institucional e relacionamento com o

paciente/cliente.

Subsecoes atuais: Direcao; Administracao e Garantia da Qualidade.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬁl/ 13/10/2003 /a 03/11/2003
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Revisao n°:

LIDERANGA E ADMINISTRACAO

Data desta Revisao:

Direcao

Administracao de profissionais que desenvolvem as politicas do Servigco de Nefrologia e Terapia

Renal Substitutiva e coordenam a sua execucgao.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

: prov M de Administragao/Data:
13/10/2003 /a 03/11/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data
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Direcao - Nivel 1

Padrao

Assegura a continuidade das acdes administrativas e assistenciais.

Itens de Orientagao

Responsaveis habilitados da area de acordo com a legislacdo vigente.

Permanéncia de um dos membros da Direcdo, em tempo suficiente que permita a
coordenacdo das atividades institucionais.

A Diregédo ou responsavel por ela designada deve exercer pelo menos as sequintes fungbes:
prover consultas sobre os relatérios técnicos; implementar um ambiente seguro, fazendo com
que se cumpra a boa pratica e os requlamentos de segurancga; selecionar e monitorar a
qualidade dos servigos referenciados; nomear substitutos para os responsaveis pelos setores
administrativos, técnico e cientifico, quando aplicavel; implementar a estrutura organizacional
administrativa e suas ligagbes com quaisquer outras organizagbes a que possa estar
associada; autorizar o pessoal, de acordo com a habilitacdo ou competéncia individual, para a
elaboracdo de procedimentos técnicos e tomadas de decisbes; aprovar os documentos
técnicos, antes de sua distribuigao.

Organogramas do Servigco de Nefrologia e Terapia Renal Substitutiva e da administracdo
definidos, com especificagdo da responsabilidade, autoridade e inter-relagbes de pessoal.
Define as politicas e procedimentos que garantam a confidencialidade das informagbes
referentes aos pacientes/clientes.

Define e coordena os processos de selecdo das metodologias, dos instrumentos e dos
equipamentos.

Evidencia a comunicag¢ao de requisitos regulatérios e reforga para a equipe a necessidade do

seu cumprimento.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬁl/ 13/10/2003 /a 03/11/2003
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LIDERANGA E ADMINISTRACAO

Data desta Revisao:

Direcao - Nivel 2

Padrao

Padrao

Dispbe de manual(is) de normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is) para

sua atuacdo, bem como contribui e orienta o processo de planejamento organizacional. O

planejamento formulado pela Diretoria apresenta aspectos orientados para o atendimento e

cuidados ao cliente; evidéncia de integragdo com todos os servicos da Organizacao.

Itens de Orientagao

= Manual(is) de normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is).

=  Acompanhamento do desempenho da Organizac¢ao ( Procedimentos e planejamento).

= Definicdo e estabelecimento de prioridades utilizando critérios que incluem: processos

criticos, de alto risco, relacionados a qualidade dos servigos, seguranga e meio ambiente.

= Registros que evidenciem a memoria dos processos administrativos, gerenciais e de tomada

de decisao institucional (atas de diretoria, registros de reunibes ou outros procedimentos de

documentacgéo).

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬂ// 13/10/2003 /a 03/11/2003
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Direcao - Nivel 3

Planeja, coordena a execugdo e avalia

os resultados baseados nos indicadores de

desempenho, taxas e informacdes comparativas. Sua acdo apdia o desenvolvimento de um

sistema de informacao consistente, o qual permite a avaliacdo da atividade administrativa, dos

niveis de satisfagdo dos clientes internos e externos, além de apresentar ciclos de melhoria.

Itens de Orientagao

= Plano de metas, indicadores de desempenho, indices e informagbes para a tomada de

decisao.

= Sistema de avaliacdo da Dire¢ao no cumprimento de suas atribui¢oes.

= Ciclos de melhoria nos processos administrativos e gerenciai.

» Sistema de afericdo da satisfagao dos clientes internos e externos.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data:
%/ 13/10/2003

Aprov W de Administragao/Data:
Z:/& 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

LIDERANGA E ADMINISTRACAO

Data desta Revisao:

Administragao

Area ou unidade do Servico de Nefrologia e Terapia Renal Substitutiva que responde pelo

gerenciamento da infra-estrutura e dos recursos financeiros, materiais e humanos.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬁl/ 13/10/2003 /a 03/11/2003
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=~ de Vigilincia Sanitaria orgentneatRacional de Acreditacao Data de Emissao: 03/11/2003

de Acreditacido

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

LIDERANGA E ADMINISTRACAO Data desta Reviséao:

Administracao - Nivel 1

Padrao
Dispbe de responsavel(is) habilitado(s) ou capacitado(s) para a administragdo e geréncia dos
processos de armazenamento, de pessoal e financeiro. As areas e a infra-estrutura

disponiveis sdo compativeis com a missao e com os servigos oferecidos.

Itens de Orientagao

= Profissional habilitado ou com capacitagdo compativel.

» Registros dos funcionarios e suas habilitagbes especificas.

» Processos de aquisi¢cdo, distribuicdo e controle dos insumos e recursos materiais duraveis,
bem como registros, manejo e gerenciamento de bens.

» Processos de administragdo dos recursos financeiros, cobranga e controle orgamentario em
geral.

» [nstalacbes fisicas e processos compativeis com a capacidade instalada e os servigcos

oferecidos.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬂ// 13/10/2003 /a 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

LIDERANGA E ADMINISTRACAO

Data desta Revisao:

Administracao - Nivel 2

Padrao

Dispde de manual(is) de normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is), bem

como estatisticas basicas; a area de administracdo integra o orcamento e plano de metas;

possui programa de educacgao e treinamento voltado para melhoria de processos; evidéncias

de integragdo com os servigos da Organizacao.

Itens de Orientagao

» Manual(is) de normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is).

» Procedimentos de avaliagdo, controle e melhoria dos sistemas de aquisig&o.

» Procedimentos de avaliagdo e melhoria dos processos organizacionais.

» Programa de treinamento e educacg¢do continuada.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬁl/ 13/10/2003 /a 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

LIDERANGA E ADMINISTRACAO

Data desta Revisao:

Administracao - Nivel 3

Padrao

Dispde de sistema de afericdo da satisfacdo dos clientes internos e externos; Integra o

programa institucional de qualidade e produtividade; apresenta evidéncias de ciclos de

melhoria; dispde de sistema de informag¢ao com dados, indices e indicadores, que permitem a

avaliacdo e a comparacao com referenciais.

Itens de Orientagao

= Ciclos de melhoria do sistema de gestdo com impacto sistémico.

= Sistema de informacdo institucional com indicadores, indices e informag¢bées comparativas.

= Sistema de afericdo da satisfagao dos clientes internos e externos.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬁl/ 13/10/2003 /a 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

LIDERANGA E ADMINISTRACAO

Data desta Revisao:

Gestao da Qualidade

Atividades destinadas a gerir a qualidade dos produtos e servicos oferecidos interna e

externamente.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

: Awyhﬁ de Administracdo/Data:
13/10/2003 /‘<,/§ 03/11/2003

Aprovagao da Superintendéncia/Data
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=~ de Vigilincia Sanitaria orgentneatRacional de Acreditacao Data de Emissao: 03/11/2003

de Acreditacido

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

LIDERANGA E ADMINISTRACAO Data desta Reviséao:

Gestao da Qualidade - Nivel 1

Padrao
Desenvolve atividades destinadas a garantir a qualidade do atendimento dos processos e
servicos, contando com um profissional ou grupo multiprofissional destinado a promogao e

incorporacao da qualidade em seus processos;

Itens de Orientagao

= Sistema da qualidade, definido e documentado.

= Profissional, Comissdo, grupo, unidade ou secretaria executiva do programa da qualidade,
com atuagdo no ambiente institucional.

= Capacitagao institucional em métodos de gestdo, para desempenhar as atividades de

promogéo e incorporagdo da qualidade nos processos organizacionais.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬁl/ 13/10/2003 /a 03/11/2003

)
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~F de Vigilancia Sanitaria OrganizagioNadonal de Acreditagcao Data de Emissao: 03/11/2003

de Acreditacdo

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

LIDERANGA E ADMINISTRACAO Data desta Reviséao:

Gestio da Qualidade - Nivel 2

Padrao

Dispde de manual(is) de normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is), bem

com estatisticas basicas; possui programa de educacido e treinamento voltado para a

melhoria de processos; evidéncias da integragdo dos outros servicos da Organizagao;

Itens de Orientagao

Manual(is) de normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is).

Grupo de trabalho capacitado para a melhoria de processos e integragao institucional, com
evidéncias de sua atuacao.

Analise critica dos resultados decorrentes das auditorias internas, pela Direcao para a
verificagado da eficacia das agdes corretivas implantadas.

Analise critica dos processos e procedimentos.

Programa de educagéo continuada voltada para a melhoria dos processos institucionais.
Programa de auditoria interna da qualidade, com definicdo pela Diregcdo de sua periodicidade
e lista de verificacéo.

Planejamento das auditorias internas pelo responsavel pela Garantia da Qualidade ou pessoa
qualificada designada pela Direcéo.

Sistema de controle de documentos e registros.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagao da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
@/ 13/10/2003 / 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

LIDERANGA E ADMINISTRACAO

Data desta Revisao:

Gestao da Qualidade- Nivel 3

Padrao

Conta com comissao, grupo de trabalho ou secretaria executiva do programa de gestdo da
qualidade, normatizada e com acgdes evidentes em todo o sistema assistencial; conta com
sistema de avaliagdo e auditoria interna do sistema de gestao, baseado em indicadores, que

gera informagdes que permitem a tomada de decisbes preventivas, melhoria de processos e

comparacdes com referenciais.

Itens de Orientagao

» Sistema de informagdo abrangente, que garanta a coleta de dados em todos setores.

» Classificagdo das nao-conformidades encontradas e andlise critica de acordo com sua

origem, a fim de detectar tendéncias e iniciar agbes preventivas.

» Implementacao de agbes preventivas relativas a ocorréncia de ndo-conformidades.

= Analise critica, pela Diregdo, dos resultados decorrentes das acdes preventivas relativas a

ocorréncia de nao-conformidades para implementacao de quaisquer alteragbes no Sistema

de Qualidade.

» Registros acessiveis que garantam a notificacdo das agbes preventivas e sistematicas de

verificagado de sua eficacia.

» Analise critica dos resultados decorrentes das auditorias internas pela Dire¢do para a

verificagcao da eficacia das agdes preventivas implantadas.

» Comparacgbes de resultados com referenciais e andlise do impacto positivo gerado junto a

comunidade.

» Sistema de afericdo da satisfagdo dos clientes internos e externos.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagao da Superintendéncia/Data:
%/ 13/10/2003

Aprov Whﬁde Administragao/Data:
Z:/& 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

SERVICOS PROFISSIONAIS E ORGANIZAGAO DA ASSISTENCIA

Data desta Revisao:

SERVIGOS PROFISSIONAIS E ORGANIZAGAO DA ASSISTENCIA

Esta segao € dedicada a apresentacdo das subsecdes relacionadas a organizacao de servigos

profissionais que prestam assisténcia direta ao cliente/paciente e perpassam todos os servicos de

atengao aos clientes.

Subsegébes atuais: Corpo Clinico e Enfermagem

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬁl/ 13/10/2003 /a 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

SERVIGCOS PROFISSIONAIS E ORGANIZAGAO DA ASSISTENCIA

Data desta Revisao:

Corpo Clinico

Equipe médica responsavel por todo o controle das atividades nefrolégicas da Organizacao.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬁl/ 13/10/2003 /a 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

SERVIGCOS PROFISSIONAIS E ORGANIZAGAO DA ASSISTENCIA

Data desta Revisao:

Corpo Clinico - Nivel 1

Padrao

Conta com uma direcdo médica que supervisiona as agdes assistenciais prestadas pela equipe

médica e todas as atividades, conforme legislac&o vigente.

Itens de Orientagao

» Corpo clinico organizado segundo legislagédo vigente.

= Responsavel Técnico pela assisténcia médica, que assume a responsabilidade final pelas

condutas.

» FEscala de médicos de plantéo ativo ou a distancia.

» FEvidéncias da continuidade dos cuidados clinicos do atendimento ao paciente.

» Relagdo dos médicos contratados e credenciados.

= Registros do paciente dos procedimentos realizados.

» Registros completos, legiveis, datados, assinados e identificados.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M
@/ 13/10/2003 /@a

de Administragao/Data:

03/11/2003
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] [ deVigilancia Sanitaria  organacienagonal| - de Acreditagao Data de Emissao: 03/11/2003

de Acreditacido

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

SERVICOS PROFISSIONAIS E ORGANIZAGAO DA ASSISTENCIA Data desta Revisao:

Corpo Clinico - Nivel 2

Padrao
Dispbe de manual(is) de normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is), bem
como estatisticas basicas; desenvolve suas acbes com base em protocolos clinicos; dispde de

um programa de educagao e treinamento voltado para melhoria de processos; evidéncias de

integracdo com outros servigos da Organizagao

Itens de Orientagao

Manual(is) de normas e rotinas atualizado(s) e disponivel(is).

Mecanismos de auditoria médica (sistema interno) e seus registros.

Programa de treinamento e educagéo continuada.

Grupos de trabalho para melhoria de processos, integracdo institucional, analise critica dos
casos atendidos, melhoria de técnica, controle de problemas, minimizagédo de riscos e efeitos
colaterais.

Procedimentos voltados para a continuidade de cuidados ao paciente/cliente e seguimento de

€asos.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬁl/ 13/10/2003 /a 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

SERVIGCOS PROFISSIONAIS E ORGANIZACAO DA ASSISTENCIA

Data desta Revisao:

Corpo Clinico - Nivel 3

Padrao

Integra o programa institucional da qualidade e produtividade, com evidéncias de ciclos de

melhoria; dispbe de sistema de afericdo da satisfacdo dos clientes internos e externos e de

avaliacdo do servico, em comparagao com referenciais e de impacto positivo junto a

comunidade.

Itens de Orientagao

» Equipe do Corpo Clinico com titulo de especialista.

» Assisténcia ao paciente/cliente seque um planejamento em niveis de complexidade.

= Avaliagéo dos protocolos clinicos e de seus resultados.

» Indicadores epidemiologicos utilizados no planejamento e na definicdo do modelo

assistencial.

» Comparacgao de resultados com referenciais e analise de impacto gerado junto a comunidade.

» Sistema de aferi¢do da satisfagdo dos clientes internos e externos.

= Reunibes clinicas periddicas para discussédo de casos selecionados.

» Registros, relatérios e estatisticas referentes as atividades de avaliagdo da qualidade da

assisténcia.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬁl/ 13/10/2003 /ﬁ 03/11/2003
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] [ deVigilancia Sanitaria  organacienagonal| - de Acreditagao Data de Emissao: 03/11/2003

de Acreditacido

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

SERVICOS PROFISSIONAIS E ORGANIZACAO DA ASSISTENCIA |Data desta Revis3o:

Enfermagem
O servico de Enfermagem compreende: previsdo, organizacao e administragao de recursos para

prestacdo de cuidados aos pacientes, de modo sistematizado.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬁl/ 13/10/2003 /a 03/11/2003

)
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

SERVICOS PROFISSIONAIS E ORGANIZAGAO DA ASSISTENCIA

Data desta Revisao:

Enfermagem - Nivel 1

Padrao

Dispde de Responsavel Técnico habilitado; os procedimentos e controles dos pacientes sao
registrados em prontuario; a distribuicdo da equipe consta de escala de acordo com a

habilitagdo requerida, ajustada as necessidades do servico.

Itens de Orientagao

» Responsavel Técnico habilitado, conforme legislagdo vigente.

»  Supervisdo continua e sistematizada por profissional habilitado, nas diferentes areas.

» Chefia do servigo coordena a sele¢ao e dimensionamento da equipe de Enfermagem.

= Numero de enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem dimensionada as necessidades

de servigo, conforme legislagao vigente.

= Escala assegura a cobertura da assisténcia prestada, a disponibilidade de pessoal e a

dedicacéo ao servigo.

= Registro no prontuario de todos os procedimentos relativos ao tratamento e controles do

paciente.

» Registros completos, legiveis, datados, assinados e identificados.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬂ// 13/10/2003 /a 03/11/2003
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] [ deVigilancia Sanitaria  organacienagonal| - de Acreditagao Data de Emissao: 03/11/2003

de Acreditacido

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

SERVICOS PROFISSIONAIS E ORGANIZACAO DA ASSISTENCIA |Data desta Revis3o:

Enfermagem - Nivel 2

Padrao

Dispde de manual(is) de normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is);
desenvolve agbes baseadas em protocolos clinicos; dispde de um programa de educagao e
treinamento voltado para melhoria de processos; as acbes sdo auditadas por meio de

registros no prontuario; evidéncias de integragdo com outros servicos da Organizagao.

Itens de Orientagao

» Manual(is) de normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is).

» Programa de treinamento e educagdo continuada

» Grupos de trabalho para a melhoria de processos, integragao institucional, andlise critica dos
casos atendidos, melhoria da técnica, controle de problemas, minimizagdo de riscos e efeitos
indesejaveis.

» OQOrientagbes e procedimentos voltados para a continuidade de cuidados ao paciente/cliente e

seguimento de casos.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬂ// 13/10/2003 /a 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

SERVICOS PROFISSIONAIS E ORGANIZAGAO DA ASSISTENCIA

Data desta Revisao:

Enfermagem - Nivel 3

Padrao

O modelo assistencial integra o programa institucional da qualidade e produtividade, com

evidéncias de ciclos de melhoria; dispde de sistema de afericdo da satisfacdo dos clientes

internos e externos e de avaliagdo do servico, em comparagcado com referenciais e de impacto

positivo junto a comunidade.

Itens de Orientagao

» Avaliagéo de procedimentos e de seus resultados.

» Indicadores epidemiolégicos utilizados no planejamento e na definicdo do modelo

assistencial.

» Comparagéo de resultados com referenciais e analise do impacto positivo gerado junto a

comunidade.

» Sistema de afericdo da satisfagdo dos clientes internos e externos.

» Ciclos de melhoria de impacto sistémico.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data:
%ﬂ// 13/10/2003

prov M de Administragao/Data:
/ 03/11/2003
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== de Vigilancia Sanitaria organtacitecional de Acreditagao Data de Emissao: 03/11/2003

de Acreditacdo

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

SERVIGOS DE ATENGAO AO PACIENTE/CLIENTE Data desta Reviséao:

SERVICOS DE ATENGAO AO PACIENTE/CLIENTE

A secado denominada de Servicos de Atencdo ao Paciente/Cliente, tem por finalidade agrupar
todas as unidades e servigos tipicamente assistenciais, com caracteristicas de contato direto com o
usuario, processo ou servico médico assistencial desenvolvido, equipe multiprofissional e
interdisciplinar envolvida, conjunto de insumos e espago(s) organizacional(is) especifico(s) a seus

respectivos processos.

Subsegbes atuais: Terapia Dialitica; Ambulatério de Nefrologia; e Referéncia e Contra-

Referéncia.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagao da Superintendéncia/Data: Aprov M de Administragao/Data:
%ﬁl/ 13/10/2003 égj/& 03/11/2003
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—] [ de Vigilancia Sanitaria organtzacioNaconal|  de Acreditagao Data de Emissao: 03/11/2003

de Acreditacdo

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

SERVICOS DE ATENGAO AO PACIENTE/CLIENTE Data desta Reviséao:

Terapia Dialitica
Servico destinado ao atendimento dos pacientes que necessitam de acompanhamento

nefrolégico e terapia dialitica.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagao da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬁl/ 13/10/2003 / 03/11/2003
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=~ de Vigilincia Sanitaria orgentneatRacional de Acreditacao Data de Emissao: 03/11/2003
MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

SERVICOS DE ATENGCAO AO PACIENTE/CLIENTE Data desta Revisao:

Terapia Dialitica - Nivel 1

Padrao
Possui instalagbes adequadas para o tratamento dialitica, atendendo aos requisitos de

qualidade e seguranca.

Itens de Orientagao

» Habilitacdo do Responsavel pelo Servigo.

» Nefrologista coordena equipe de profissionais, com habilitagdo ou com capacitacdo
especifica.

» A Organizacgéo dispoe de um Nefrologista responsavel pela assisténcia, durante a sessdo de
hemodialise, conforme legislagédo vigente.

» Equipe de enfermagem capacitada exclusiva da Unidade de Dialise, durante a sessdo de
hemodialise.

» Equipamentos para o tratamento dialitico que garatem a segurang¢a do processo.

» Materiais e equipamentos basicos para o atendimento em situagbes de emergéncia e em
local de facil acesso.

» Sistema de referéncia para o encaminhamento dos casos em situagbes de emergéncia.

= Rotinas de controle de infeccao e precaugdes padréo.

= Respeito a privacidade do paciente.

» Programa de manutengdo preventiva dos equipamentos.

» Impressos especificos padronizados para prescricdo e evolugdo médica, de enfermagem e de
outros profissionais, ou em prontuario eletrénico, de acordo com a legislacdo vigente.

= Mecanismo formal de orientagdo ao paciente/cliente e familiares, conforme legislagao vigente.

= Registro das consultas realizadas pelos profissionais, conforme normas vigentes.

= Disponibilidade de equipe capacitada durante os procedimentos de dialise peritonial.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬂ// 13/10/2003 /a 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

SERVICOS DE ATENGAO AO PACIENTE/CLIENTE

Data desta Revisao:

Terapia Dialitica - Nivel 2

Padrao

Dispde de manual(is) de normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is), bem

como estatisticas basicas; a assisténcia aos pacientes observa um planejamento

individualizado; possui programa de educacgao continuada e treinamento voltado para melhoria

de processos; evidéncias de integragdo com outros servigos da Organizagao.

Itens de Orientagao

» Manual(is) de normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is).

» Programa de treinamento e educag¢é&o continuada.

» Grupos de trabalho para melhoria do processo e integracao institucional.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬂ// 13/10/2003 /a 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

SERVIGOS DE ATENGCAO AO PACIENTE/CLIENTE

Data desta Revisao:

Terapia Dialitica - Nivel 3

Padrao

Participa ativamente do programa institucional da qualidade e produtividade; os servigcos estao

integrados ao sistema de informacao da Organizagdo, dispondo de dados e indicadores que

permitem a avaliagdo do servico e comparagdes com referenciais; dispde de sistemas de

afericao da satisfagao dos clientes internos e externos.

Itens de Orientagao

= Sistema de indicadores para a melhoria de processos da unidade.

» Ciclos de melhoria com impacto sistémico.

» Sistema de afericdo da satisfagdo de clientes internos e externos.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬂ// 13/10/2003 /a 03/11/2003
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de Acreditacao Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

SERVIGOS DE ATENGCAO AO PACIENTE/CLIENTE

Data desta Revisao:

Ambulatério de Nefrologia

Prestacdo de atendimento eletivo, programado e continuado a pacientes nefropatas. Prevencéao e

diagnéstico da doencga renal e de sua progressao em seus diferentes estagios.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data:

13/10/2003

prov M de Administragao/Data:
/@a 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

SERVIGOS DE ATENGCAO AO PACIENTE/CLIENTE

Data desta Revisao:

Ambulatério de Nefrologia — Nivel 1

Padrao

Conta com area fisica apropriada para a atividade; tem processo de agendamento definido e

recursos humanos e materiais adequados para o modelo de assisténcia proposto.

Itens de Orientagao
» Equipe habilitada para a assisténcia ambulatorial.
= Horarios disponiveis conforme o perfil de demanda.

= Sistema de agendamento de consultas.

» Material, instrumental e equipes para a execugdo de procedimentos, de acordo com o perfil

de demanda e o modelo assistencial.
» |nstalagbes de acordo com a legislagéo vigente
= Condigbes técnicas para atendimento as emergéncias.

= Rotinas de controle de infeccdo e precaugbes padrao.

= Orientagbes ao paciente/cliente sobre os procedimentos a que sera submetido.

= Manutencgéo preventiva de equipamentos.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬂ// 13/10/2003 /a 03/11/2003
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MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA ReViSﬁO n°:
SERVICOS DE ATENGAO AO PACIENTE/CLIENTE Data desta Revisao:

Ambulatério de Nefrologia — Nivel 2

Padrao

Dispde de manual(is) de normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is), bem

como estatisticas basicas; a assisténcia aos pacientes observa um planejamento

individualizado; possui programa de educagao continuada e treinamento voltado para melhoria

de processos; evidéncias de integragcado com outros servigos da Organizagao.

Itens de Orientagao

Manual(is) de normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is).

Programa de treinamento e educagdo continuada.

Grupos de trabalho para a melhoria de processos e integragéo institucional.

Sistema de anélise critica dos casos atendidos, visando a melhoria da técnica, controle de
problemas, melhoria de processos e procedimentos, minimizacdo de riscos e efeitos
colaterais.

Procedimentos de orientagé&o ao paciente e atividades de educagédo em saulde.

Orientagbes e procedimentos voltados para a continuidade de cuidados ao cliente/paciente e
seguimento de casos.

Programas para atendimento de pacientes/clientes crénicos.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬂ// 13/10/2003 /a 03/11/2003
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=~ de Vigilincia Sanitaria orgentneatRacional de Acreditacao Data de Emissao: 03/11/2003
MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA ReViSﬁO n°:
SERVICOS DE ATENGAO AO PACIENTE/CLIENTE Data desta Revisao:

Ambulatério de Nefrologia — Nivel 3

Padrao
O modelo assistencial contempla acbes preventivas terapéuticas; sao feitos levantamentos de
indicadores de qualidade e produtividade da assisténcia oferecida; existe sistema de afericao

da satisfagdo dos clientes internos e externos.

Itens de Orientagao

» Programas assistenciais abrangentes

= Sistema de informacdo baseado em dados e indicadores especificos de assisténcia
ambulatorial que permitem analise e comparagées.

= Ciclos de melhoria com impacto sistémico.

» Sistema de afericdo da satisfagao dos clientes internos e externos.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬂ// 13/10/2003 /a 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

SERVICOS DE ATENGAO AO PACIENTE/CLIENTE

Data desta Revisao:

Referéncia e Contra-Referéncia

Processo de articulagdo com outros niveis assistenciais dentro da mesma Organizagao ou com

outras Organizacdes de saude, para o encaminhamento, transferéncia e recepcdo de pacientes

(contra-referéncia).

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data:

13/10/2003

prov M de Administragao/Data:
/@a 03/11/2003
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=~ de Vigilincia Sanitaria orgentneatRacional de Acreditacao Data de Emissao: 03/11/2003
MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA ReViSﬁO n°:
SERVICOS DE ATENGAO AO PACIENTE/CLIENTE Data desta Revisao:

Referéncia e Contra-Referéncia - Nivel 1

Padrao

Dispbe de Servigo Hospitalar de retaguarda com recursos compativeis com o atendimento dos
pacientes em situagao de urgéncia/emergéncia; dispde de uma lista de servigos para os quais
pode transferir os casos que superam a sua capacidade resolutiva; dispde de um esquema de

trabalho com o qual organiza sua rotina de intercambio de conhecimento, materiais e servigos.

Itens de Orientagao

= Equipe habilitada para acompanhar o processo.

» Relagdo de servicos e/ou centros de referéncia, para os quais devam ser transferidos os
casos em que a Organizagdo nao tenha capacidade resolutiva.

= Sistema de comunicacdo que assegure as transferéncias e agilidade dos mecanismos
utilizados nos contatos entre 0s servigos.

= Informacgbes sobre o0s clientes/pacientes que orientem a continuidade do tratamento: resumo
clinico, diagnostico, resultado dos exames realizados, condutas executadas e o motivo da
transferéncia.

= nscricdo de pacientes no Cadastro Técnico da Central de Transplantes, de acordo com a
legislacéo vigente.

= Meios de transporte que atendem aos requisitos e critérios de transferéncia.

= Pacientes e/ou acompanhantes informados sobre o motivo da transferéncia.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬂ// 13/10/2003 /a 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

SERVICOS DE ATENGAO AO PACIENTE/CLIENTE

Data desta Revisao:

Referéncia e Contra-Referéncia - Nivel 2

Padrao

Manual(is) de normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is), bem como

estatisticas basicas; protocolos e critérios para a transferéncia de pacientes/clientes; possui

programa de educacdo continuada e treinamento voltado para melhoria de processos;

evidéncias de integragdo com outros servicos da Organizagao.

Itens de Orientagao

e Manual(is) de normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is).

e Protocolos para atendimento ao paciente/cliente, na fase inicial e durante as transferéncias.

e Andlise critica dos critérios relativos as transferéncias e as admissées por contra-referéncia

de clientes/pacientes.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data:

13/10/2003

prov M de Administragao/Data:
/ 03/11/2003
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=~ de Vigilincia Sanitaria orgentneatRacional de Acreditacao Data de Emissao: 03/11/2003
MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA ReViSﬁO n°:
SERVICOS DE ATENGAO AO PACIENTE/CLIENTE Data desta Revisao:

Referéncia e Contra-Referéncia - Nivel 3

Padrao

Participa ativamente do programa de qualidade e produtividade institucional; esta integrado ao
sistema de informacao da Instituicdo, dispondo de dados e indicadores que permitem a sua
avaliacdo e o impacto junto a comunidade; dispde de sistema de afericdo da satisfacdo dos

clientes internos e externos.

Itens de Orientagao

= Sistema de informacdo baseado em taxas e indicadores que permitem analise e
comparacgoes.

= Ciclos de melhoria com impacto sistémico.

» Sistema de afericdo da satisfagao dos clientes internos e externos.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬂ// 13/10/2003 /a 03/11/2003
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de Acreditacido

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

SERVIGOS DE APOIO AO DIAGNOSTICO Data desta Reviséo:

SERVIGOS DE APOIO AO DIAGNOSTICO

Esta secao tem por finalidade, agrupar todos os servigos voltados para o apoio ao diagndstico.

Subsecao atual: Laboratério Clinico, Diagndstico por Imagem, Métodos Graficos, Anatomia

Patoldgica.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬁl/ 13/10/2003 /a 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

SERVIGOS DE APOIO AO DIAGNOSTICO

Data desta Revisao:

Laboratério Clinico

Servigo responsavel pela coleta e execugao de exames complementares, de acordo com o grau

de complexidade da Organizacgao, para fins de diagnéstico e tratamento.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data:

13/10/2003

prov M de Administragao/Data:
/@a 03/11/2003
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de Acreditacido

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

SERVIGOS DE APOIO AO DIAGNOSTICO Data desta Reviséo:

Laboratério Clinico - Nivel 1

Padrao
Responsavel Técnico tem habilitacido especifica e supervisiona a execugao das atividades;
conta com profissionais habilitados de plantdo, ativo ou a distancia; tem estrutura para

processar as analises em fungdo do modelo assistencial e da complexidade do servigo.

Itens de Orientagao

» Responsavel Técnico habilitado.

» Equipe multiprofissional habilitada.

» Servigco habilitado de acordo com as normas vigentes.

» Sistema de coleta, identificacdo da amostra e acompanhamento de todas as fases do
processo até a emissdo do laudo.

» Sistema apropriado para o transporte das amostras.

» Sistema de documentacao e registros correspondentes aos procedimentos do Laboratorio.

» Condigbes estruturais e operacionais que atendam a todos os registros de seguranga para o
cliente interno e externo.

» Escala de plantéo, ativo ou a distancia, bem como sistema de comunicagdo que assegure oS
resultados em tempo habil.

= Equipamentos e instalagbes adequadas aos procedimentos laboratoriais.

» Programa de manuteng¢éo preventiva de equipamentos.

= Condigbes para lavagem simples e antisepsia das maos, ventilagéo e iluminagdo adequadas.

= Precaucgbes padrao e rotinas de controle de infecg¢ao.

= Controle interno e externo de qualidade.

= Controle estatistico de processos.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬂ// 13/10/2003 /a 03/11/2003
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MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO AO DIAGNOSTICO Data desta Revisao:

Laboratério Clinico - Nivel 2

Padrao

Manual(is) de normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is), bem como
protocolos clinicos e estatisticas basicas; possui programa de educagdo e treinamento
continuado, voltado para a melhoria de processos e para a prevencdo de acidentes;

evidéncias de integragdo com os outros servigos da Organizagao.

Itens de Orientagao

= Manual(is) de normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is).

» Programa de treinamento e educag¢é&o continuada.

= Analise critica dos procedimentos laboratoriais, visando a melhoria da técnica, controle de

problemas, melhoria de processos, minimizagao de riscos e efeitos colaterais.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬂ// 13/10/2003 /a 03/11/2003

i



=g hindla tiadlonsl m& Manual Brasileiro
N de Vigilancia Sanitaria  Organizagéo Nacional de Acreditagao

de Acreditacido

NR: MR 4/1.3 Pag: 1/1

Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

SERVIGOS DE APOIO AO DIAGNOSTICO

Data desta Revisao:

Laboratério Clinico - Nivel 3

Padrao

Integra o programa institucional da qualidade e produtividade com evidéncias de ciclos de

melhoria; dispbe de sistema de informagdo com dados e indicadores que permitem a

avaliacdo do servico e a comparacdo com referenciais; possui sistema de afericdo da

satisfacdo dos clientes internos e externos.

Itens de Orientagao

= Sistema de planejamento e melhoria continua em termos técnico-profissionais e

procedimentos especificos do servigo.

= Ciclos de melhoria de impacto sistémico.

= Sistema de informagédo baseado em indicadores que permitem a analise e comparacgoes.

= Sistema de afericdo da satisafagao dos clientes internos e externos.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬂ// 13/10/2003 /a 03/11/2003

i




ol Agéncia Nacional & Manual Brasileiro |NR: MR 4/2 Pag: 1/1

—] [ de Vigilancia Sanitaria  organtacieNadenal | de Acreditagdo | Data de Emisséo: 03/11/2003

de Acreditacido

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

SERVIGOS DE APOIO AO DIAGNOSTICO Data desta Reviséo:

Diagnoéstico por Imagem
Neste servico estdo os seguintes procedimentos: radiodiagnostico médico e ultrassonografia,
podendo também se incluir as angiografias (inclusive por subtracao digital de imagens), mamografia,

tomografia computadorizada (TC), ressonancia magnética e medicina nuclear.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬁl/ 13/10/2003 /a 03/11/2003
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de Acreditacido

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

SERVIGOS DE APOIO AO DIAGNOSTICO Data desta Reviséo:

Diagnoéstico por Imagem - Nivel 1

Padrao

Responsavel Técnico habilitado; conta com estrutura adequada com o modelo assistencial e

complexidade da Organizacdo, conforme legislacdo vigente.

Itens de Orientagao

Responsavel Técnico habilitado.

Equipe multiprofissional capacitada.

Sistema de documentagéo e registros correspondentes aos procedimentos do servigo.
Esclarecimentos aos pacientes/clientes sobre as condi¢cbes de realizagcdo dos exames.
Condigbes estruturais e operacionais atendem a todos os registros de segurangca para o
cliente interno e externo, conforme legislacao vigente.

Equipamentos e instalagbes apropriadas para os procedimentos do servigo.

Programa de manutencgéo preventiva dos equipamentos.

Precaucgées padréo e rotinas de controle de infecgéo.

Escala de plantédo ativo ou a distancia

Material, medicamentos e equipamentos para emergéncia.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬂ// 13/10/2003 /a 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

SERVIGOS DE APOIO AO DIAGNOSTICO

Data desta Revisao:

Diagnoéstico por Imagem - Nivel 2

Padrao

Manual(is) de normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is), bem como

protocolos clinicos e estatisticas basicas; possui programa de treinamento e educagao

continuada, voltado para a melhoria de processos e para a prevencdao de sequelas e

acidentes; evidéncias de integragdo com os outros servigos da Organizagao.

Itens de Orientagao

» Manual(is) de normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is).

» Programa de treinamento e educag¢édo continuada.

» Grupos de trabalho para a melhoria de processos e integragéo institucional.

» Analise critica dos procedimentos, visando a melhoria da técnica, controle de problemas,

melhoria de processos, minimizagado de riscos e efeitos colaterais.

» Procedimentos existentes para a orientagdo dos clientes/pacientes.

» Planejamento das atividades do servigo.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬂ// 13/10/2003 /a 03/11/2003
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Pag: 1/1

Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

SERVIGOS DE APOIO AO DIAGNOSTICO

Data desta Revisao:

Diagnoéstico por Imagem -

Padrao

Nivel 3

Integra o programa institucional da qualidade e produtividade, com evidéncias de ciclos de

melhoria; dispbe de sistemas de informacdo com dados e indicadores que permitem a

avaliagdo do servico e a comparagdo com referenciais adequados; dispbe de sistema de

afericdo da satisfacdo dos clientes internos e externos.

Itens de Orientagao

» Sistema de planejamento e melhoria continua em termos técnico-profissionais, ag¢bes

assistenciais e procedimentos especificos do servigo.

» Ciclos de melhoria com impacto sistémico.

» Melhorias de desempenho do servigo, implementadas através da coleta e analise de dados.

» Sistema de afericdo da satisfagdo dos clientes internos e externos.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data:

13/10/2003

prov M de Administragao/Data:
/ 03/11/2003
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—] [ de Vigilancia Sanitaria  organtzacioNaconal | e Acreditagdo | Data de Emisséo: 03/11/2003

de Acreditacdo

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO AO DIAGNOSTICO Data desta Reviséao:

Métodos Graficos
Neste servico estdo os seguintes procedimentos: eletrocardiograma, eletrocardiograma de

esfor¢o podendo também se incluir, eletroencefalograma e ecocardiograma.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagao da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬁl/ 13/10/2003 / 03/11/2003
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Organizacéio Nacional de Acreditagao Data de Emissao: 03/11/2003

de Acreditacido

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

SERVIGOS DE APOIO AO DIAGNOSTICO

Data desta Revisao:

Métodos Graficos - Nivel 1

Padrao

Constituido por profissionais habilitados; conta com equipamentos compativeis com o modelo

assistencial e a complexidade da Organizagéo.

Itens de Orientagao

» Equipe habilitada e dimensionada adequadamente as necessidades do servigo.

» Sistema de documentacao e registros correspondentes aos procedimentos do servigo.

» Equipamentos e instalagbes conforme legislagédo vigente.

» Programa de manutengdo preventiva dos equipamentos.

» Precaugbes padrao e rotinas de controle de infecgao.

» Materiais, medicamentos e equipamentos para emergéncia.

» Procedimentos para a orientagao dos clientes/pacientes.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data:

13/10/2003

prov M de Administragao/Data:
/ 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisdo n°:

SERVICOS DE APOIO AO DIAGNOSTICO

Data desta Revisao:

Métodos Graficos - Nivel 2

Padrao

Manual(is) de normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is), bem como

protocolos clinicos e estatisticas basicas; possui programa de treinamento e educagao

continuada, voltado para a melhoria de processos; evidéncias de integragdo com os outros

servigos da Organizagao.

Itens de Orientagao

» Manual(is) de normas,

disponivel(is).

» Programa de treinamento e educagéo continuada.

rotinas e procedimentos documentado(s), atualizado(s) e

= Grupos de trabalho para a melhoria de processos e integragéo institucional.

» Analise critica dos procedimentos, visando a melhoria da técnica, controle de problemas,

melhoria de processos e minimizagdo de riscos.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagao da Superintendéncia/Data:

13/10/2003

prov M de Administragcao/Data:
/ 03/11/2003
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NR: MR 4/3.3 Pag: 11

Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisdo n°:

SERVICOS DE APOIO AO DIAGNOSTICO

Data desta Revisao:

Métodos Graficos - Nivel 3

Padrao

Integra o programa institucional da qualidade e produtividade, com evidéncias de ciclos de

melhoria; dispbe de sistemas de informacdo com dados e indicadores que permitem a

avaliagdo do servico e a comparagdo com referenciais adequados; dispde de sistema de

afericdo da satisfacdo dos clientes internos e externos.

Itens de Orientagao

» Sistema de planejamento e melhoria continua em termos técnico-profissional, agcbes

assistenciais e procedimentos especificos do servigo.

= Ciclos de melhoria com impacto sistémico.

= Sistema de informacao baseado em indicadores que permitem analises e comparacgoes.

» Sistema de aferi¢do da satisfagdo dos clientes internos e externos.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagao da Superintendéncia/Data:

13/10/2003

prov M de Administragcao/Data:
/ 03/11/2003
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NR: MR 4/4 Pag: 11

Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisdo n°:

SERVICOS DE APOIO AO DIAGNOSTICO

Data desta Revisao:

Anatomia Patolégica

Servigo para confirmagao de diagndsticos cirurgicos e ambulatoriais, por meio de exames

histoldgicos.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagao da Superintendéncia/Data:

13/10/2003

prov M de Administragcao/Data:
/ 03/11/2003
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de Acreditacdo

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO AO DIAGNOSTICO Data desta Reviséao:

Anatomia Patolégica - Nivel 1

Padrao
Estruturado de maneira a garantir a execugcao de exames de acordo com o perfil assistencial;
as atividades sdo executadas por profissionais habilitados e conta com infra-estrutura

conforme legislacao vigente; ha possibilidade de resgate do material analisado e dos laudos.

Itens de Orientagao

= Responsavel Técnico habilitado.

= Equipe habilitada e dimensionada as necessidades do servigo.

= Sistema de identificacdo do material a ser analisado.

= Define e acompanha as técnicas para o acondicionamento e transporte das pegas cirurgicas.
» Arquivos de ldminas e laudos.

» Sistema de documentacéo e registros.

» [Infra-estrutura, materiais e equipamentos para a execu¢ao dos procedimentos.

» Infra-estrutura que permita a realizagdo de exames solicitados.

» Programa de manuteng¢ao preventiva de equipamentos.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagao da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬁl/ 13/10/2003 / 03/11/2003
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NR: MR 4/4.2 Pag: 11

Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisdo n°:

SERVICOS DE APOIO AO DIAGNOSTICO

Data desta Revisao:

Anatomia Patolégica - Nivel 2

Padrao

Manual(is) de normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is), bem como

protocolos clinicos e estatisticas basicas; possui programa de treinamento e educagao

continuada voltado para a melhoria de processos e para a prevencao de seqlelas e

acidentes; evidéncias de integragdo com os outros servigos da Organizagao.

Itens de Orientagao

» Manual(is) de normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is).

= Préticas internas de controle de qualidade, nas diferentes fases do processo.

» Programa de treinamento e educagéo continuada.

= Grupos de trabalho para a melhoria de processos e integragdo organizacional.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagao da Superintendéncia/Data:

13/10/2003

prov M de Administragcao/Data:
/ 03/11/2003
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NR: MR 4/4.3 Pag: 11

Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisdo n°:

SERVICOS DE APOIO AO DIAGNOSTICO

Data desta Revisao:

Anatomia Patolégica - Nivel 3

Padrao

Integra o programa institucional da qualidade e produtividade, com evidéncias de ciclos de

melhoria; dispbe de sistemas de informacdo com dados e indicadores que permitem a

avaliagdo do servigo e a comparagdao com referenciais adequados; sistema de aferigdo da

satisfagdo dos clientes internos e externos.

Itens de Orientagao

» Sistema de planejamento e melhoria continua em termos técnico-profissional, acées

assistenciais e procedimentos especificos do servigo.

= Ciclos de melhoria com impacto sistémico.

= Sistema de informacao baseado e indicadores que permitem analises e comparacoes.

» Sistema de afericdo da satisfagdo dos clientes internos e externos.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagao da Superintendéncia/Data:

13/10/2003

prov M de Administragcao/Data:
/ 03/11/2003
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=~ de Vigilincia Sanitaria orgentneatRacional de Acreditacao Data de Emissao: 03/11/2003
MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA ReViSéO n°:
SERVICOS DE APOIO TECNICO E ABASTECIMENTO Data desta Revisao:

SERVICOS DE APOIO TECNICO E ABASTECIMENTO

A presente se¢dao denominada Servicos de Apoio Técnico e Abastecimento visa agrupar todos
aqueles servigos que envolvem uma agao técnica especializada, mas que também se caracterizam
por envolver processos de abastecimento, fornecimento, estocagem, produgdo e/ou servigos
técnicos especializados de apoio e acado assistencial e as equipes profissionais que realizam a

terapéutica.

Subsecgoes atuais: Servico de Prontuario de Pacientes; Controle de Infecgdes; Estatisticas;
Central de Processamento de Roupas — Lavanderia; Higiene e Limpeza; Segurangca e Saude

Ocupacional.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬁl/ 13/10/2003 /a 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO TECNICO E ABASTECIMENTO

Data desta Revisao:

Servigo de Prontuario de Pacientes

Local exclusivo para guarda, arquivamento e manutengao do prontuario do paciente/cliente.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬁl/ 13/10/2003 /a 03/11/2003

)
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—] [ de Vigilancia Sanitaria  organacieNadenal | de Acreditagdo | Data de Emisséo: 03/11/2003

de Acreditacido

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO TECNICO E ABASTECIMENTO Data desta Revisao:

Servigo de Prontuario de Pacientes - Nivel 1

Padrao

Dispbe de local(is) especifico(s) para a guarda, arquivamento e manutencao dos prontudrios
dos pacientes/clientes; o prontuario é legivel, datado, assinado e identificado pelos
profissionais da equipe; tem uma sequéncia légica e continua com: registro de admisséo,
histéria clinica, evolugcdo, informagdes complementares; atividade coordenada por um

Responsavel capacitado.

Itens de Orientagao

= Responsavel capacitado.

» Sistematica de organizagcdo do arquivo e do prontuario, técnicas, impressos e método
utilizados para a composig¢do do prontuario.

» Sistematica de controle de entrada e saida dos prontuarios do arquivo, circulagdo dos
mesmos no Servigo de Nefrologia e Terapia Renal Substitutiva e mecanismos que garantam
a sua rapida localizagéo.

» Prontuarios completos, legiveis, datados, assinados e identificados..

» Registros no prontuario do paciente/cliente de todos os atendimentos realizados

» Condigbes de seguranca ambiental e dos profissionais no setor de arquivo.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬂ// 13/10/2003 /a 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO TECNICO E ABASTECIMENTO

Data desta Revisao:

Servigo de Prontuario de Pacientes - Nivel 2

Padrao

Manual(is) normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is), bem como

estatisticas basicas; possui programa de educagao continuada e treinamento para melhoria de

processos; O processo assegura a existéncia de prontuario individual, que permite a

recuperacao de informagdes sobre o atendimento clinico; evidéncias de integragao com outros

servigos da Organizagao .

Itens de Orientagao

» Manual(is) de normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is).

» Programa de educacgéo e treinamento continuado.

» Grupos de trabalho para a melhoria de processos e integragéo institucional.

= [nter-relacionamento do setor com a area de estatistica

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬁl/ 13/10/2003 /a 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO TECNICO E ABASTECIMENTO

Data desta Revisao:

Servigo de Prontuario de Pacientes - Nivel 3

Padrao

Dispde de um sistema de analise critica e revisao de prontuarios para melhorar a qualidade

dos registros; o arquivo integra-se ao sistema de informagao e ao programa de qualidade e

produtividade da organizacao, apresentando varios ciclos de melhoria e aperfeicoamento, com

evidéncias nos resultados da avaliacdo da area.

Itens de Orientagao

» Reunibes periddicas de carater multiprofissional para a revisao e discussdo dos prontuarios e

dos resultados obtidos, retroalimentacdo do processo de melhoria da qualidade e ciclos de

melhoria ja realizados.

» Sistema de informagdo baseado em indicadores que permitem a analise e comparagées.

» Sistema de afericdo da satisfagdo dos clientes internos e externos.

» Sistemas de avaliagdo do desempenho.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬁl/ 13/10/2003 /a 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO TECNICO E ABASTECIMENTO

Data desta Revisao:

Controle de Infecgoes

Acao que visa a prevengao e Controle das Infecgdes dos clientes internos e externos.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬁl/ 13/10/2003 /a 03/11/2003

)




ol Agéncia Nacional & Manual Brasileiro |NR: MR 5/2.1 Pag: 1/1

—] [ de Vigilancia Sanitaria  organacieNadenal | de Acreditagdo | Data de Emisséo: 03/11/2003

de Acreditacido

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO TECNICO E ABASTECIMENTO Data desta Revisao:

Controle de Infecgdes - Nivel 1

Padrao
Conta com equipe multiprofissional capacitada; realiza o controle de infecgbes e vigilancia

epidemioldgica dos pacientes/clientes, conforme legislagcao vigente.

Itens de Orientagao

»  Equipe multiprofissional capacitada.

» Sistema de documentacdo e registros correspondentes aos procedimentos de Controle de
Infecgbes.

» _Precaugbes padrao e rotinas de controle de infec¢ao, biosseguranga

» Procedimentos de orientacdo aos pacientes/clientes.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬁl/ 13/10/2003 /a 03/11/2003
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—] [ de Vigilancia Sanitaria  organacieNadenal | de Acreditagdo | Data de Emisséo: 03/11/2003

de Acreditacido

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO TECNICO E ABASTECIMENTO Data desta Revisao:

Controle de Infecgoes - Nivel 2

Padrao

Manual(is) de normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is); realiza agdes
sistematicas e continuas de vigilancia epidemiolégica e de monitorizagao; dispde de programa
de treinamento e educacido continuada, voltado para a melhoria de processos e para a

prevengado de acidentes e sequelas; evidéncias de integragdo com os outros servigos da

Organizacgao.

Itens de Orientagao

Manual(is) de normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is).

Procedimento de busca ativa com respectivos registros.

Monitorizagao e treinamento do corpo de funcionarios da Organizagéo.

Grupos de trabalho para a melhoria de processos e integragdo institucional.

Analise critica dos casos atendidos, visando a melhoria da técnica, controle de problemas,
melhoria de processos e procedimentos, minimizagao de riscos e efeitos colaterais.

Programa de treinamento e educa¢do continuada.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬁl/ 13/10/2003 /a 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO TECNICO E ABASTECIMENTO

Data desta Revisao:

Controle de Infecgdes - Nivel 3

Padrao

Integra o programa institucional da qualidade e produtividade, com evidéncias de ciclos de

melhoria; dispde de sistema de informacdo com dados e indicadores que permitem a

avaliagdo do servico e a comparagdo com referenciais; dispde de sistema de afericdo da

satisfagdo dos clientes internos e externos.

Itens de Orientagao

» Sistema de planejamento e melhoria continua de estrutura, novas tecnologias, atualizagcdo

técnico-profissional e procedimentos.

» Fluxo do programa destinado a controlar as infec¢bes, processo de vigilancia epidemiolégica

e processamento de resultados.

» Ciclos de melhoria com impacto sistémico.

» Sistema de afericdo da satisfagdo dos clientes internos e externos.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬁl/ 13/10/2003 /a 03/11/2003
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de Acreditacido

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO TECNICO E ABASTECIMENTO Data desta Revisao:

Estatisticas

Registro estatistico, levantamento de indicadores de qualidade, produtividade e desempenho,

bem como sua utilizagao.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data:

13/10/2003

prov M de Administragao/Data:
/@a 03/11/2003

)
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO TECNICO E ABASTECIMENTO

Data desta Revisao:

Estatisticas - Nivel 1

Padrao

Dispde de estatistica de dados basicos, a cargo de um responsavel ou grupo de trabalho com

condicdes técnicas de transformar dados em informagdes estatisticas que apoiem a gestéo e

o atendimento clinico.

Itens de Orientagao

» Responsavel ou grupo de trabalho capacitado.

= Sistematica de coleta, analise e utilizagdo das informacgées.

» Sistema de documentagao e registros estatisticos.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬂ// 13/10/2003 /a 03/11/2003
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—] [ de Vigilancia Sanitaria  organacieNadenal | de Acreditagdo | Data de Emisséo: 03/11/2003

de Acreditacido

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO TECNICO E ABASTECIMENTO Data desta Revisao:

Estatisticas - Nivel 2

Padrao

Manual(is) de normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is), voltados para a
orientagdo do processo de coleta, andlise e utilizagdo das informagdes para a gestdo e
atendimento clinico; apresenta um sistema de avaliagao de area (setor, grupo de trabalho ou
responsavel pelas estatisticas) e de informacgbes voltadas para a melhoria dos cuidados ao

cliente/paciente; evidéncias de integragcdo com outros servigos da Organizagao.

Itens de Orientagao

» Manual(is) de normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is).
» Programa de treinamento e educag¢é&o continuada.

» Grupos de trabalho para a melhoria de processos e integragéo institucional.

» Utilizagdo de informacgées voltadas para a melhoria de cuidados ao cliente/paciente.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬂ// 13/10/2003 /a 03/11/2003
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—] [ de Vigilancia Sanitaria  organtzacoNaconal | e Acreditagdo | Data de Emiss&o: 03/11/2003

de Acreditacdo

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

SERVIGOS DE APOIO TECNICO E ABASTECIMENTO Data desta Revisao:

Estatisticas - Nivel 3

Padrao

As estatisticas sédo divulgadas e utilizadas sistematicamente como instrumento para a gestao
e melhoria da qualidade; o sistema de informagcédo é abrangente, atingindo todas as areas;
apresenta varios ciclos de melhoria e aperfeicoamento, com evidéncias nos resultados de

avaliacao da area.

Itens de Orientagao

» Sistema de planejamento e melhoria continua em termos de estrutura, novas tecnologias,
atualizago técnico-profissional.

= Reunibes periddicas de carater multisetorial para discussdo dos resultados obtidos, utilizagdo
das informacgdes para retroalimentar o processo de melhoria da qualidade, com varios ciclos
de melhoria ja realizados.

=  Sistema de informacao baseado em indicadores que permitem analises e comparacées;

= Sistema de afericdo da satisfagcdo dos clientes internos e externos.

» Avaliagdo de desempenho da area.

Elaborado por/Data:
ONA,; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagao da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬂ// 13/10/2003 / 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO TECNICO E ABASTECIMENTO

Data desta Revisao:

Central de Processamento de Roupas - Lavanderia

A Lavanderia é responsavel pelo processamento de roupas e suprir todos os setores da

Organizacado, abrangendo os servicos proprios, localizados ou nado dentro da planta fisica do

estabelecimento, assim como servigos contratados.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬁl/ 13/10/2003 /a 03/11/2003
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—] [ de Vigilancia Sanitaria  organacieNadenal | de Acreditagdo | Data de Emisséo: 03/11/2003

de Acreditacido

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO TECNICO E ABASTECIMENTO Data desta Revisao:

Central de Processamento de Roupas - Lavanderia - Nivel 1

Padrao

Utiliza o sistema de barreira de contaminacgao; pessoal capacitado; dispde de controles que

asseguram o funcionamento e fornecimento.

Itens de Orientagao

Corpo funcional capacitado.

Condigbes estruturais e operacionais atendem a todos os requisitos de seguranga para o
cliente interno e externo, conforme legislagao vigente.

Roupas em quantidade suficiente para o atendimento da demanda.
Sistematica para as trocas das roupas.

Sistematica para o transporte das roupas.

Estrutura que permita pequenos reparos nas roupas.

Barreira fisica e controle da circulagcdo de pessoas entre as areas.
Condigbes apropriadas de iluminagao, ventilagcdo, temperatura e ruido.
Equipamentos e instalagbes adequados aos procedimentos.

Programa de manutencéo preventiva dos equipamentos.

Rotinas de controle de infecgbes e precaucbes padrao.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬂ// 13/10/2003 /a 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO TECNICO E ABASTECIMENTO

Data desta Revisao:

Central de Processamento de Roupas - Lavanderia - Nivel 2

Padrao

Manual(is) de normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is), bem como

estatisticas basicas; possui programa de educagao continuada e treinamento para melhoria de

processos; realiza controle dos processos e padronizagdo de insumos; evidéncias de

integracdo com outros servigos da Organizagao.

Itens de Orientagao

» Manual(is) de normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is).

» Programa de treinamento e educag¢éo continuada.

» Grupos de trabalho para a melhoria de processos e integragdao institucional.

» Atividades de controle de qualidade em todas as fases do processo.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬂ// 13/10/2003 /a 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO TECNICO E ABASTECIMENTO

Data desta Revisao:

Central de Processamento de Roupas - Lavanderia - Nivel 3

Padrao

Esta integrado ou dispde de programa institucional da qualidade e produtividade; dispde de

indicadores que permitem afericdo de resultados e melhoria de processos; existe um

sistema de analise critica para a incorporagdo de novas tecnologias e da satisfagdo dos

clientes.

Itens de Orientagao

» Sistemas de planejamento e melhoria continua em termos de estrutura, novas tecnologias,

atualizagdo técnico-profissional e procedimentos.

» Ciclos de melhoria com impacto sistémico.

» Sistema de afericdo da satisfagdo dos clientes internos e externos.

» |ndicadores que permitem analises e comparagdes.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬂ// 13/10/2003 /a 03/11/2003
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—] [ de Vigilancia Sanitaria  organacieNadenal | de Acreditagdo | Data de Emisséo: 03/11/2003

de Acreditacido

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO TECNICO E ABASTECIMENTO Data desta Revisao:

Higiene e Limpeza
Servigo responsavel pela limpeza do ambiente organizacional, mediante a aplicagao de energia

mecanica, quimica e fisica.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬁl/ 13/10/2003 /a 03/11/2003

)




=N Agéncia Nacional

—] F de Vigilancia Sanitaria 0rganizacéoNacional

& Manual Brasileiro |NR: MR 5/8.1 Pag: 1/1

de Acreditacido

de Acreditagao Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO TECNICO E ABASTECIMENTO

Data desta Revisao:

Higiene e Limpeza- Nivel 1

Padrao

Ha pessoal capacitado para o desenvolvimento das tarefas de limpeza e desinfec¢do nos

diversos ambientes.

Itens de Orientagao

= Pessoal capacitado.

» Condigbes estruturais e operacionais atendem a todos os requisitos de seguranga para o

cliente interno e externo.

» Condigbes de higiene e manutencdo dos ambientes.

» Sistematica geral de acondicionamento e manutengdo do lixo, desde a origem até a

destinagao final.

» Equipamentos adequados aos procedimentos de Higiene.

» Programa de manutengdo preventiva dos equipamentos.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data:

13/10/2003

prov M de Administragao/Data:
/ 03/11/2003
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—] [ de Vigilancia Sanitaria  organacieNadenal | de Acreditagdo | Data de Emisséo: 03/11/2003

de Acreditacido

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO TECNICO E ABASTECIMENTO Data desta Revisao:

Higiene e Limpeza - Nivel 2

Padrao

Manual(is) de normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is), bem como

estatisticas basicas; possui programa de educagdo continuada e treinamento para melhoria

de processos; ha planejamento quanto as atividades diarias de higienizagdo de todas as

areas da Organizagéao; evidéncias de integragao com outros servigos da Organizagao .

Itens de Orientagao

Manual(is) de normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is).

Normas técnicas para o tratamento de residuos de alto risco.

Atuacgéo conjunta com a CCI no que concerne a elaboragdo e supervisdo de normas de
limpeza.

Programa de treinamento e educagéo continuada.

Grupos de trabalho para a melhoria de processos e integracgéo institucional.

Procedimentos de orientagdo ao cliente interno e externo.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬁl/ 13/10/2003 /a 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO TECNICO E ABASTECIMENTO

Data desta Revisao:

Higiene e Limpeza- Nivel 3

Padrao

Integra o programa institucional da qualidade e produtividade, com evidéncias de ciclos de

melhoria; dispbe de sistemas de informacdo com dados e indicadores que permitem a

avaliagdo do servico e a comparagdo com referenciais; dispde de sistema de afericdo da

satisfagdo dos clientes internos e externos.

Itens de Orientagao

» Realiza campanhas que visam manter a limpeza no ambiente de trabalho.

» Sistemas de planejamento e melhoria continua em termos de estrutura, novas tecnologias,

atualizacdo técnico-profissional, agcdes assisténcias e procedimentos.

» Ciclos de melhoria com impacto sistémico.

» Sistema de informacdo baseado em indicadores que permitem analises e comparagoes.

» Sistema de afericdo da satisfagdo dos clientes internos e externos.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬁl/ 13/10/2003 /a 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO TECNICO E ABASTECIMENTO

Data desta Revisao:

Segurancga e Saude Ocupacional

Atividades destinadas a prevenir acidentes de trabalho e promover a saude ocupacional.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬁl/ 13/10/2003 /a 03/11/2003
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—] [ de Vigilancia Sanitaria  organacieNadenal | de Acreditagdo | Data de Emisséo: 03/11/2003

de Acreditacido

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO TECNICO E ABASTECIMENTO Data desta Revisao:

Segurancga e Saude Ocupacional - Nivel 1

Padrao
Responsavel Técnico habilitado, de modo a atender aos requisitos formais e técnicos de
Seguranca e Saude Ocupacional; dispée de estrutura adequada para tal fim, conforme

legislagao vigente.

Itens de Orientagao

» Responsavel Técnico habilitado.

» Sistema de documentagdo e registros correspondentes aos procedimentos de Seguranga e
Saude Ocupacional.

» CIPA em fungéo do porte e do numero de empregados da Organizag&o.

» Mapas de risco e colocagdo em locais de facil acesso e visualizagao.

» Acbes de imunizag¢ao ativa em profissionais que exergam atividades de risco para a saude.

» Uso sistematico de equipamentos de protegao individual (EPIs) e coletivos (EPCs).

» Cuidados com equipamentos e uniformes quanto a descontaminacéo e lavagem.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬂ// 13/10/2003 /a 03/11/2003
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—] [ de Vigilancia Sanitaria  organacieNadenal | de Acreditagdo | Data de Emisséo: 03/11/2003

de Acreditacido

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO TECNICO E ABASTECIMENTO Data desta Revisao:

Segurancga e Saude Ocupacional - Nivel 2

Padrao

Manual(is) de normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is), bem como

estatisticas basicas; possui um programa de treinamento e educagao continuada, voltado para

a melhoria de processos e prevencao de acidentes e seqlelas; evidéncias de integracido com

os outros servigos da Organizacao.

Itens de Orientagao

Manual(is) de normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is).

Sistema de divulgacdo das instrugcbes para a prevengdo de acidentes de trabalho e para
preservagéo da saude.

Programa de treinamento e educagéo continuada.

Grupos de trabalho para a melhoria de processos e integracdo organizacional.

Procedimentos voltados para a continuidade de cuidados.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬂ// 13/10/2003 /a 03/11/2003
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—] [ de Vigilancia Sanitaria  organacieNadenal | de Acreditagdo | Data de Emisséo: 03/11/2003

de Acreditacido

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO TECNICO E ABASTECIMENTO Data desta Revisao:

Segurancga e Saude Ocupacional - Nivel 3

Padrao

Classificada por areas de risco e existem programas preventivos correspondentes; sao
desenvolvidos programas de educacgado, formagdo e conscientizagdo, voltados para a
prevencao de acidentes e controlados quanto a sua qualidade, participacéo e satisfagdo do

corpo de funcionarios; o sistema de indicadores apresenta evidéncias de ciclos de melhoria

nos processos de capacitagao e em termos de diminui¢cao de riscos e acidentes.

Itens de Orientagao

Setores classificados por grupos de risco.

Sistemas de planejamento e melhoria continua em termos de estrutura, novas tecnologias,
atualizacdo técnico-profissional, agcbes assistenciais e procedimentos.

Programas preventivos para doengas infecciosas, acidentes elétricos, radiacdes e explosées.
Sistema de informag¢do com indicadores para o acompanhamento dos ciclos de planejamento
e melhoria quanto & satide ocupacional e acidentes de trabalho.

Resultados dos programas desenvolvidos para Seguranca e Saude Ocupacional.

Sistema de afericdo da satisfacdo dos clientes internos e externos.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬂ// 13/10/2003 /a 03/11/2003
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=~ de Vigilincia Sanitaria orgentneatRacional de Acreditacao Data de Emissao: 03/11/2003
MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA ReViSﬁO n°:
SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO E INFRAESTRUTURA Data desta Revisao:

SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO E INFRA-ESTRUTURA
Nesta secdo, estdo agrupados os servicos de Apoio Administrativo e Infra-estrutura da

Organizacao.

Subsegbes atuais: Documentacdo da Planta Fisica; Estrutura Fisico-Funcional; Sistema
Elétrico; Manutengéo Geral, Controle de Residuos e Potabilidade da Agua; Tratamento da Agua para

Hemodialise; e Seguranga Geral.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬁl/ 13/10/2003 /a 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO E INFRAESTRUTURA

Data desta Revisao:

Documentagio da Planta Fisica

Documentacao e registro referentes a estrutura fisica da Organizacdo, aprovada pelos 6rgaos

competentes.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬁl/ 13/10/2003 /a 03/11/2003
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—] [ de Vigilancia Sanitaria organtzacioNaconal|  de Acreditagao Data de Emissao: 03/11/2003

de Acreditacdo

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO E INFRAESTRUTURA Data desta Revisao:

Documentacao da Planta Fisica - Nivel 1

Padrao

Possui todos os documentos e registros legais e sanitarios para funcionamento, atualizados e

aprovados conforme legislagéo vigente.

Itens de Orientagao

Responsavel pela guarda da documentacgao.

Documentacdo e registros correspondentes ao projeto arquiteténico da Organizagéao.
Documentagdo e registros complementares: estrutural, elétrico, hidraulico, prevengédo de
incéndio e de ar condicionado, especialmente.

Alvara de funcionamento e licenga sanitaria concedidos conforme legislagéo vigente.

Projetos de obras da Organizacdo, atualizados conforme execugdo do plano de ampliagdo
e/ou reforma, com plantas e estrutura devidamente aprovadas.

Sistema de ar condicionado com planta correspondente, quando aplicavel.

Planejamento de obras, visando assegurar aos clientes conforto, condi¢bes de habitabilidade
e seguranga.

Condigbes estruturais e operacionais que atendam a todos os requisitos de seguranga para o

cliente interno e externo, conforme legislagao vigente.

Elaborado por/Data:
ONA,; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagao da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%Z/ 13/10/2003 / 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO E INFRAESTRUTURA

Data desta Revisao:

Documentagio da Planta Fisica - Nivel 2

Padrao

Manual(is) de normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is); O servico de

documentacao da planta fisica esta integrado ao de planejamento institucional e incorpora

uma légica voltada para a melhoria da qualidade, ergonomia e seguranca.

Itens de Orientagao

» Manual(is) de normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is).

» |ntegracdo do projeto arquitetbnico de obras as comissbes técnicas e setores de

planejamento institucional.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬂ// 13/10/2003 /a 03/11/2003
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] [ deVigilancia Sanitaria  organacienagonal| - de Acreditagao Data de Emissao: 03/11/2003

de Acreditacido

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO E INFRAESTRUTURA Data desta Revisao:

Documentacgdo da Planta Fisica - Nivel 3

Padrao
Possui um plano diretor ou um sistema de planejamento de obras e melhorias que esta
incorporado ao seu processo global de planejamento; integrado ao programa institucional de

qualidade e produtividade.

Itens de Orientagao

» Projeto arquitetbnico mestre ou programa de objetivos do desenvolvimento funcional a curto,
meédio ou longo prazo, que respondam as politicas definidas pela Instituicdo.

» Ciclos de melhoria com impacto sistémico.

» Sistema de afericdo da satisfagdo dos clientes interno e externo.

= Analise critica de resultados visando a melhoria da técnica, controle de problemas, melhoria

de processos e procedimentos e minimiza¢do de riscos.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬂ// 13/10/2003 /a 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO E INFRAESTRUTURA

Data desta Revisao:

Estrutura Fisico-Funcional

Consiste nas vias de acesso ao Servigo, circulacao interna e externa, sinalizagao e fluxos.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬁl/ 13/10/2003 /a 03/11/2003
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] [ deVigilancia Sanitaria  organacienagonal| - de Acreditagao Data de Emissao: 03/11/2003

de Acreditacido

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO E INFRAESTRUTURA Data desta Revisao:

Estrutura Fisico-Funcional - Nivel 1

Padrao

Facil acesso para entrada e saida de pacientes, sem barreiras arquitetbnicas; orientagdo da

circulacao interna, com condi¢cdes de seguranga e protegao.

Itens de Orientagao

Pessoal treinado para orientagdo e controle do acesso a Organizagao.
Sinalizag&o externa para orientar o acesso a Organizagéo.

Sinalizagao de facil entendimento e visualizagdo em todas as areas de circulagéo.
Controle da circulagdo em areas restritas.

Seguranca e prote¢ao contra intempéries.

Disponibilidade e condigées de circulagdo interna e vertical na utilizagdo de macas e cadeiras
de rodas.

Condigbes de segurancga e prote¢do na entrada e saida de clientes/pacientes.
Corriméo em todas as escadas.

Barras de apoio nos sanitarios para o publico e clientes/pacientes.

Acessos diferenciados para veiculos e pedestres.

Area de estacionamento e manobras para veiculos de servigos,

Acesso facil e seguro para a area de atendimento a emergéncias.

Procedimentos de orientagcao aos clientes.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬂ// 13/10/2003 /a 03/11/2003
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] [ deVigilancia Sanitaria  organacienagonal| - de Acreditagao Data de Emissao: 03/11/2003

de Acreditacido

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO E INFRAESTRUTURA Data desta Revisao:

Estrutura Fisico-Funcional - Nivel 2

Padrao

Manual(is) de normas, rotinas e procedimentos documentado(s), atualizado(s) e
disponiveis(is); dispbe de um sistema de planejamento, organizagdo e manutencao dos
acessos e da circulagdo, bem como a padronizagéo de sinais, simbolos e sinalizagdo interna e

externa; evidéncias de integragcdo com outros Servigos da Organizacao.

Itens de Orientagao
= Documentagéo do processo de planejamento de acessos e circulagdo.

» Grupos de trabalho para a melhoria de processos e integragéo institucional.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬂ// 13/10/2003 /a 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO E INFRAESTRUTURA

Data desta Revisao:

Estrutura Fisico-Funcional - Nivel 3

Padrao

Sistema de acesso, fluxo e circulagdo com evidéncias de ciclos de melhoria, de modo a

atender aos resultados definidos em pesquisas de satisfacdo dos clientes internos e externos.

Itens de Orientagao

» Planejamento e melhoria continua em termos de estrutura, acesso, fluxo e circulagao.

= Ciclos de melhoria com impacto sistémico.

» |ntegragdo do setor responsavel ao programa institucional de qualidade.

» Sistema de afericdo da satisfagdo dos clientes internos e externos.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data:
%ﬂ// 13/10/2003

prov M de Administragao/Data:
/ 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO E INFRAESTRUTURA

Data desta Revisao:

Sistema Elétrico

Sistema de seguranca e manutengao de rede elétrica e suprimento alternativo de energia.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬁl/ 13/10/2003 /a 03/11/2003
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Organizacéio Nacional de Acreditagcao Data de Emissao: 03/11/2003

de Acreditacido

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO E INFRAESTRUTURA Data desta Revisao:

Sistema Elétrico - Nivel 1

Padrao

Obedece aos padrbes de seguranga para os clientes internos e externos; existem sistemas

alternativos de suprimento de energia elétrica para todas as areas criticas.

Itens de Orientagao

= Corpo funcional capacitado.

» Sistema elétrico configurado conforme normas vigentes.

» Sistema elétrico distribuido através de um quadro central ou quadros setoriais.

» Sistema de geragao de energia de acordo com o porte da Organizagao.

» [Jluminagdo de emergéncia nas areas criticas e nas saidas de emergéncia.

» Sistemas alternativos de suprimento de energia elétrica em condigbes para sua operagdo

imediata.

= Manutengéao periddica e sistematica do sistema elétrico e dos sistemas alternativos.

» Sistemas de aterramento com manutengdo permanente, em todas as areas criticas.

= Procedimentos de orientagcdo para o uso dos sistemas alternativos de energia.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data:

13/10/2003

prov M de Administragao/Data:
/ 03/11/2003

i




= Agéncia Nacional
—] F de Vigilancia Sanitaria

& Manual Brasileiro

OrganizacioNacional | Je@ Acreditagao

de Acreditacido

NR: MR 6/3.2 Pag: 1/1

Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO E INFRAESTRUTURA

Data desta Revisao:

Sistema Elétrico - Nivel 2

Padrao

Manual(is) de normas,

rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is), contendo

técnicas de seguranca e procedimentos padronizados, relativos ao sistema de fornecimento e

distribuicdo de energia; enfoque institucional que prioriza a seguranca, a educagao e 0s

processos de melhorias; evidéncias de integragdo com outros Servigos da Organizagao.

Itens de Orientagao

» Manual(is) de normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is).

» Programa de treinamento e educag¢édo continuada.

» Grupos de trabalho para a melhoria de processos e integragéo institucional.

» Procedimentos de orientagdo ao cliente interno e externo.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

: prov M de Administragao/Data:
13/10/2003 /a 03/11/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO E INFRAESTRUTURA

Data desta Revisao:

Sistema Elétrico - Nivel 3

Padrao

Integra o programa institucional da qualidade, contribuindo para as politicas de seguranca

ambiental e de trabalho; dispde de sistema de informagcdo com dados e indicadores que

permitem a avaliacdo do servigo e a comparacido com referenciais.

Itens de Orientagao

» Sistema de planejamento e melhoria continua em termos de estrutura, novas tecnologias,

atualizagdo técnico-profissional.

» Programa de controle de desperdicio e otimizagdo de energia elétrica.

» Ciclos de melhoria com impacto sistémico.

» Sistema de afericdo da satisfagdo dos clientes interno e externo.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬂ// 13/10/2003 /a 03/11/2003
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] [ deVigilancia Sanitaria  organacienagonal| - de Acreditagao Data de Emissao: 03/11/2003

de Acreditacido

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO E INFRAESTRUTURA Data desta Revisao:

Manutengio Geral, Controle de Residuos e da Agua e Potabilidade da Agua
Servicos de manutencdo de toda a infra-estrutura fisica, dos equipamentos da Organizacgao.
Controle do sistema de gerenciamento de residuos, da qualidade da agua potavel e da agua para

uso em hemodialise.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬁl/ 13/10/2003 /a 03/11/2003
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] [ deVigilancia Sanitaria  organacienagonal| - de Acreditagao Data de Emissao: 03/11/2003

de Acreditacido

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO E INFRAESTRUTURA Data desta Revisao:

Manutencgao Geral, Controle de Residuos e Potabilidade da Agua - Nivel 1

Padrao

Estrutura basica e equipe de manutengdo com capacitacao especifica para o suprimento das

demandas do Servico; sistema para o gerenciamento dos residuos e potabilidade da agua.

Itens de Orientagao

Corpo funcional capacitado.

Servigco de manutengao predial estruturado e organizado.

Pessoal disponivel, ativo ou a distancia, para reparos de emergéncia, de manutengéo predial
e dos equipamentos.

Controle de pragas e roedores conforme legislagao vigente.

Programa de manutencéo preventiva dos equipamentos.

Limpeza e desinfec¢cdo dos reservatorios de agua, analise e controle da potabilidade da agua,
com periodicidade, conforme legislagédo vigente.

Reservatorios de agua com capacidade suficiente para atender a demanda da Organizagéo,
vedados permanentemente e com acesso restrito.

Rede de esgoto ou fossa séptica com tratamento periédico.

Segregac¢do, acondicionamento, manuseio, coleta, transporte, armazenamento interno e
externo dos residuos, conforme legislagdo vigente.

Caracteristicas e higienizagdo das salas e abrigo central de residuos, conforme legislagdo
vigente.

Destino final para todos os tipos de residuos, conforme o risco estabelecido.

Rotinas de controle de infec¢ao e precaugbes padrao.

Fluxo de residuos e com saida independente da circulagdo do publico.

Relagéo dos servigos especializados, para atendimento as demandas de manutengdo em que

0 servigo ndo possua resolutividade.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬂ// 13/10/2003 /a 03/11/2003
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Organizacéio Nacional de Acreditagcao Data de Emissao: 03/11/2003

de Acreditacido

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO E INFRAESTRUTURA Data desta Revisao:

Manutengao Geral, Controle de Residuos e Potabilidade da Agua - Nivel 2

Padrao

Manual(is) de normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is), bem como

estatisticas basicas; possui programa de educac¢ao continuada e treinamento voltado para

melhoria de processos; evidéncias de integracdo com outros Servicos da Organizagao.

Itens de Orientagao

» Manual(is) de normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is).

» Programa de treinamento e educag¢éo continuada.

» Grupos de trabalho para a melhoria de processos e integragao institucional.

= Procedimentos de orientacdo ao cliente interno e externo.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data:

13/10/2003

prov M de Administragao/Data:
/ 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO E INFRAESTRUTURA

Data desta Revisao:

Manutengao Geral, Controle de Residuos e Potabilidade da Agua - Nivel 3

Padrao

lintegra o programa institucional da qualidade e produtividade, com evidéncias de ciclos de

melhoria; dispde de sistemas de informagdo com dados e indicadores que permitem a

avaliacido do servico e a comparacao com referenciais; sistema de afericdo da satisfacdo dos

clientes internos e externos.

Itens de Orientagao

» Sistemas de planejamento e melhoria continua em termos de estrutura, novas tecnologias,

atualizacéo técnico-profissional e procedimentos.

= Ciclos de melhoria com impacto sistémico.

= Sistema de informacao baseado em indicadores que permitem analises e comparacées.

= Sistema de afericdo da satisfagcdo dos clientes internos e externos.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬂ// 13/10/2003 /a 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisdo n°:

SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO E INFRAESTRUTURA

Data desta Revisao:

Tratamento da Agua para Hemodialise

Servigo de tratamento e manutencdo de toda infra-estrutura fisica, de equipamentos do

Servigo e controle da qualidade da agua para o tratamento hemodialitico.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagao da Superintendéncia/Data:

13/10/2003

prov M de Administragcao/Data:
/ 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO E

INFRAESTRUTURA

Data desta Revisao:

Padrao

Itens de Orientagao

» Corpo funcional capacitado.

Tratamento de Agua para Hemodialise -

Nivel 1

Possui estrutura basica e equipe de manutencdo com capacitacdo especifica para o
suprimento das demandas do Servico.

» A agua utilizada na didlise nos servigos deve ter a sua qualidade garantida, em todas etapas
de sua produgéo, conforme legislagao vigente..

» Equipe de manutengdo preventiva ou para atendimentos as emergéncias.
» Programa de manutencao preventiva/corretiva dos equipamentos.

= Relagdo dos servigos especializados, para atendimento as demandas de manutengdo em que
0 servigo ndo possua resolutividade.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data:
%ﬂ// 13/10/2003

prov M de Administragao/Data:
/ 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO E INFRAESTRUTURA

Data desta Revisao:

Tratamento de Agua para Hemodialise - Nivel 2

Padrao

Manual(is)l de normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is), bem como

estatisticas basicas; possui programa de educacgao continuada e treinamento para melhoria de

processos; cuidados quanto a manutencdo geral, qualidade da &gua final destinada a

preparagdo da solugdo de didlise; evidéncias de integragdo com outros servigos da

Organizagao.

Itens de Orientagao

» Manual(is)l de normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is).

» Programa de treinamento e educag¢éo continuada.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬂ// 13/10/2003 /a 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO E INFRAESTRUTURA

Data desta Revisao:

Tratamento de Agua para Hemodialise - Nivel 3

Padrao

Integra o programa institucional da qualidade e produtividade, com evidéncias de ciclos de

melhoria; dispbe de sistemas de informacdo com dados e indicadores que permitem a

avaliacdo do servico e a comparagao com referenciais; dispde de sistema de afericdao da

satisfacdo dos clientes internos e externos.

Itens de Orientagao

» Sistemas de planejamento e melhoria continua em termos de estrutura, novas tecnologias,

atualizago técnico-profissional e procedimentos.

» Ciclos de melhoria com impacto sistémico.

» Sistema de informacdo baseado em indicadores que permitem analises e comparagées.

» Sistema de afericdo da satisfagdo dos clientes internos.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬂ// 13/10/2003 /a 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO E INFRAESTRUTURA

Data desta Revisao:

Segurancga Geral

Servico que deve garantir a integridade dos clientes internos e externos, através de infra-

estrutura apropriada e procedimentos de prevencao de acidentes, sinistros, e riscos para a clientela e

circundantes.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬁl/ 13/10/2003 /a 03/11/2003
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MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO E INFRAESTRUTURA Data desta Revisao:

Segurancga Geral - Nivel 1

Padrao
Dispde de sistema abrangendo seguranga predial, para equipamentos e prevengao de
acidentes e incéndios; dispde de sistema de guarda e armazenamento de gases e

combustiveis.

Itens de Orientagao

» Treinamento para situagdes de emergéncia.

» Saidas de emergéncia claramente sinalizadas e de facil acesso.

» Sistema de seguranca predial, para equipamentos da Organiza¢ao e para os clientes internos
e externos.

» Situacdo dos extintores de incéndio quanto a localizacdo, a validade de suas cargas e
manutengéo.

» Sinalizacdo de segurancga clara e de facil compreenséo para obras, atividades de manutencdo
e situagbes especiais.

= Procedimentos de orientacdo ao cliente interno e externo.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬂ// 13/10/2003 /a 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO E INFRAESTRUTURA

Data desta Revisao:

Segurancga Geral - Nivel 2

Padrao

Manual(is) de normas, rotinas e procedimentos de seguranga atualizado(s) e disponivel(is),

possui programa de treinamento e educacdo continuada, voltado para a melhoria de

processos e prevengao de acidentes; evidéncias de integragdo com outros servigos da

instituigao.

Itens de Orientagao

» Manual(is) de normas, rotinas e procedimentos atualizado(s) e disponivel(is).

» Programa de treinamento e educag¢édo continuada.

» Grupos de trabalho para a melhoria de processos e integragéo institucional.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬂ// 13/10/2003 /a 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO E INFRAESTRUTURA

Data desta Revisao:

Segurancga Geral - Nivel 3

Padrao

Integra o programa institucional da qualidade e produtividade com evidéncias de ciclos de

melhoria; dispde de sistema de informacdo com dados e indicadores que permitem a

avaliacdo do Servico e a comparagcdo com referenciais; dispde de sistema de afericdo da

satisfacdo dos clientes internos e externos.

Itens de Orientagao

» Sistemas de planejamento e melhoria continua em termos de estrutura, novas tecnologias,

atualizagdo técnico-profissional e procedimentos.

» [ndicadores relacionados a seguranga, com evidéncias de ciclos de melhoria.

» Sistema de afericdo da satisfagdo dos clientes interno e externo.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬂ// 13/10/2003 /a 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

ENSINO E PESQUISA

Data desta Revisao:

ENSINO E PESQUISA

Esta secao tem por finalidade integrar todos os componentes que se relacionem as fungdes

educativas e de pesquisa da Instituicdo, de tal forma que permita realizar um diagnéstico da estrutura

disponibilizada para o treinamento funcional, para a educagdo permanente, para o processo de

formacao de recursos humanos e para a geragao de novos conhecimentos.

Subsecao atual: Biblioteca/Informacao Cientifica

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬁl/ 13/10/2003 /a 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

ENSINO E PESQUISA

Data desta Revisao:

Biblioteca/Informacao Cientifica

Organizacao, controle de informacdes cientificas atualizadas, disponiveis e acessiveis.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data:

13/10/2003

prov M de Administragao/Data:
/@a 03/11/2003
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de Acreditacido

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

ENSINO E PESQUISA Data desta Revisao:

Biblioteca/Informacao Cientifica - Nivel 1

Padrao
Dispde de profissional habilitado ou capacitado para o servigo; possui acessoa informagdes

bibliograficas organizado, atualizado e relacionado as suas atividades.

Itens de Orientagao

= Profissional capacitado para o servigo.

= Acervo de publicagbes atualizado.

» Sistematica para a guarda, controle da utilizacdo, documentacgéo e registros.

» [nstalagées e equipamentos adequados as necessidades do servigo.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA 13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬂ// 13/10/2003 /a 03/11/2003
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MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Revisao n°:

ENSINO E PESQUISA

Data desta Revisao:

Biblioteca/Informacao Cientifica - Nivel 2

Padrao

Manual(is) de normas,

rotinas e procedimentos documentado(s),

atualizado(s) e

disponiveis(is), bem como estatisticas basicas para a melhoria de processos e prevengao de

acidentes; evidéncias de integragdao com outros Servigos da Organizagao.

Itens de Orientagao

» Manual(is) de normas,

disponivel(is).

» Sistematica de atualizacdo do acesso as informacgées.

rotinas e procedimentos documentado(s), atualizado(s) e

» Grupos de trabalho para a melhoria de processos e integragéo institucional.

» Procedimentos de orientagdo ao cliente.

» Possui padréo de treinamento e educagéo continuada.

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data:

13/10/2003

prov M de Administragao/Data:
/ 03/11/2003
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Data de Emissao: 03/11/2003

MANUAL DAS ORG. PREST. SERV. DE NEFROLOGIA E TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

Revisao n°:

ENSINO E PESQUISA

Data desta Revisao:

Biblioteca/Informacao Cientifica - Nivel 3

Padrao

Dispbde de sistema de afericdo da satisfacdo dos clientes (internos e externos); integra o

programa institucional da qualidade e produtividade, com evidéncias de ciclos de melhoria;

dispbe de sistemas de informagdo com dados, taxas e indicadores que permitem a avaliacéo

do servico e a comparagao com referenciais adequados.

Itens de Orientagao

» Sistemas de planejamento e melhoria continua em termos de estrutura, novas tecnologias e

atualizacdo técnico-profissional.

= Ciclos de melhoria com impacto sistémico (sistema de aprendizado).

» Sistema de informagcdo baseado em taxas e indicadores que permitem analises e

comparacgoes.

» Sistema de afericdo da satisfagdo dos clientes (internos e externos).

Elaborado por/Data:
ONA; IAC’s; SBN; ANVISA

13/10/2003

Aprovagio da Superintendéncia/Data: prov M de Administragao/Data:
%ﬂ// 13/10/2003 /a 03/11/2003
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