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APRESENTACAO

A humanizagdo em saude vem cada vez mais sendo valorizada no atual modelo de
Gestao em Saude, resultando em SUS fortalecido, participativo e humanizado. O HIAS,
preocupado em realizar saude pautada na dignidade humana vem desenvolvendo, ao longo
dos ultimos 20 anos, agdes de acolhimento centradas no usuario e cuidador, tdo discutida

atualmente na Politica Nacional de Humanizagao da Ateng¢éo e Gestdao em Saude - PNH.

A despeito dessa construgéo/organizacéo hospitalar da melhoria € humanizagéo do
atendimento, o HIAS da um tom especial a essa histéria, sobretudo depois de sua
integragdo ao Programa Nacional de Humanizagao da Assisténcia Hospitalar—PNHAH e,
posteriormente, por sua integragao a PNH e a Politica Estadual de Humanizagéo da Atengao
e da Gestdo em Saude do Ceara-PEH/CE. Temos protagonizado praticas exitosas
significativas, harmoniosas, voltadas para a melhoria da qualidade de vida e saude,
envolvendo a compreensao da subjetividade e da integralidade do ser humano, pouco

valorizadas pelo modelo biomédico e burocratico de saude.

Essas experiéncias foram disseminadas, por meio de oficinas, féruns ou seminarios:
"Ja da pra ser feliz em um hospital infantil...", nos estados do Ceara, Rio Grande do Norte,
Paraiba, Pernambuco, Bahia, Piaui, Maranh&o, Sdo Paulo e Rio Grande do Sul, pelo Centro
de Referéncia Nacional de Promogdo da Saude da Crianca e do Adolescente, que
contribuiram para o reconhecimento do HIAS em 2004, com o titulo de "Melhor Hospital
Infantil do NE" categoria - Atendimento Pediatrico, sendo-lhe conferido o Prémio Nacional
Fernando Figueira, criado pelo Ministério da Saude para estabelecimentos hospitalares de

saude integrantes da rede SUS.
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OBJETIVO GERAL

Integrar, lado a lado, administracdo e trabalhadores, as vérias especialidades, o
servico e a clientela, no esfor¢co de qualificar gestdo e atengdo em saude hospitalar infantil,

na perspectiva da humanizacéo.

METODOLOGIA

1. ABC + Saude

2. Aleitamento Materno — Banco de Leite Humano (BLH)
3. Biblioteca Viva

4. Brinquedoteca

5. Cidade da Crianga

6. Projeto Cinema Paradiso

7. Projeto Cirurgia sem Medo

8. Coral do HIAS

9. Projeto Crescendo com o Enegrama

10. Projeto M&e Canguru

11. Projeto M&e Puérpera

12. Projeto Mdo Amiga

13. Nucleo de Atendimento Integrado ao Fissurado — NAIF
14. Ndcleo de Apoio a Vida — NAVI

15. Novo Futuro

16. Projeto Pintando o Sete

17. Programa de Saude do Adolescente — PROSAD

18. SoletrandoHIAS

19. Viva a Noite
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1. ABC + Saude

Apresentagéao

Aprender quando se esta doente é desafio e necessidade. A doencga distancia a
crianga da escola e a atengdo a saude deve considerar a pessoa de forma integral. A
doenca faz parte da sua histéria e manter-se escolarizada ajuda a crianga a crescer de
maneira mais equilibrada e harmoniosa, auxilia na luta pela vida desenvolvendo seu lado
sadio e reduz a ansiedade pelos prejuizos de uma hospitalizagdo. Pensando nisso e
atendendo aos interesses das criangas hospitalizadas por periodos longos, o Hospital
Infantil Albert Sabin fez nascer em 1995 o Projeto ABC + SAUDE.

Objetivos Especificos

 Responder a um imperativo de humanidade, que dinamiza e estimula a
socializagdo do escolar, no momento em que a vida gira em torno do universo

médico;

» Criar um ambiente de leitura, escrita, atividades matematicas, ludicas, artisticas,

envolvendo pacientes e acompanhantes;

» Desenvolver atividades de estimulo ao pensamento critico, a curiosidade e ao

raciocinio;

* Integrar acompanhantes no processo de ensino-aprendizagem em educagao

ambiental, higiene, cuidados especiais com o paciente.
Método

O atendimento se da no bloco C do HIAS, diariamente, na parte da manha e a tarde.
A coordenacéo € do Servi¢o Social, com acompanhamento e orientacdo da Psicopedagogia.
As atividades educativas sao previamente elaboradas e aplicadas na sala de convivéncia,
“ABC + SAUDE" ou & beira do leito. Sdo atividades escolares, ludicas, artisticas, realizadas

em grupos ou individualmente e posteriormente expostas em mural.
Resultados

O Projeto atende mensalmente um quantitativo de 220 criangas na unidade
oncolégica do HIAS. O depoimento de acompanhantes ao longo desses onze anos nos

mostra a relevancia desta agéo, quando revela que a atividade escolar no hospital contribui

]
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para a diminuicdo do estresse causado pelas sucessivas internagdes, proporciona
integracdo, melhora a auto-estima e contribui para que a crianga e adolescente sintam-se
produtivas no seu papel de aprendiz. Este Projeto ja foi utilizado como caso de uma Tese de
Doutorado, defendida na Universidade de Nantes/Franga, com louvor, pela Profa. Sandra

Maia Farias Vasconcelos.
Licoes Aprendidas e Recomendagdes

Nao é possivel desenvolver o Projeto sem a supervisdo permanente de uma
Pscicopedagoga e sem espaco fisico adequado, com mesas e cadeiras, quadro branco,
sistema de som, livros de literatura, material didatico, jogos, brinquedos e armarios. E
quando a doenga obriga a um tempo maior de internagédo hospitalar da crianga, que cresce a

necessidade da garantia de que a escolaridade n&o sera descontinuada.
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1. Aleitamento Materno — Banco de Leite Humano (BLH)

Apresentagao

A promogao, a protegao e o apoio ao aleitamento materno é a forma mais eficaz de
favorecer, ao lactente, crescimento e desenvolvimento saudaveis, bioldgico e
emocionalmente, pois além de prevenir diarréia, desnutricdo e varias outras doengas,
favorece a relacdo entre mae e filho, elemento de importancia fundamental para a
construgdo do ser humano. No entanto, sabe-se que, por motivos sociais, econdmicos e
culturais, a prevaléncia e a duragao do aleitamento materno vém diminuindo a cada dia em
nosso estado. Na busca de combater este problema, o HIAS desenvolve agbes de protegao,
apoio e promogao ao aleitamento materno. Em setembro de 2004, foi inaugurado o seu
Banco de Leite Humano/BLH, o primeiro Banco de Leite Humano em Hospital Pediatrico do

Nordeste brasileiro.
Objetivos Especificos

. Promover, estimular e apoiar o aleitamento materno exclusivo para criangas

atendidas, na faixa etaria de 0 a 6 meses;

. Estimular a cultura do aleitamento materno entre profissionais que trabalham

no HIAS, particularmente nos setores que atendem criangas na faixa etaria de

0 a 6 meses;
. Promover a educagao em saude sobre o aleitamento materno;
. Desenvolver atividades facilitadoras de forma sistematica com as mées

acompanhantes, sobre as vantagens do aleitamento materno;

. Criar condigdes ambientais que possibilitem as maes amamentarem seus

filhos internados, em qualquer unidade do HIAS.
Método

O Programa de Aleitamento Materno do HIAS é desenvolvido prioritariamente na
Emergéncia, CTl, Programa Mae Canguru, Mae Puérpera, BLH e nas demais unidades
hospitalares, onde houver crianga internada de 0 a 6 meses de vida. A operacionalizagao

inicia-se no momento da admissdo da crianca e de sua mae na emergéncia do HIAS,

]
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quando esta tem o primeiro contato com o profissional capacitado para informar-lhe e
orientar-lhe sobre aleitamento materno e sua importancia na saude materno-infantil, com
sua continuidade durante todo o periodo da internagdo hospitalar. A mae interna recebe
assisténcia individualmente e/ou em grupo. E incentivada a amamentar seu filho logo que
possivel, e/ou orientada como ordenhar e acondicionar o leite que sera oferecido através da
sonda/copinho/seringa ou doado ao BLH do HIAS para ser pasteurizado e revertido aos
lactentes que nao estdo sendo acompanhados por suas maes. Elas recebem informagdes
por meio de palestras, videoteca e uma cartilha educativa elaborada pelo BLH. Ja a mae da
comunidade, assistida no BLH, recebe a cartilha educativa, além do apoio e atendimento
individualizado para facilitar a pratica do aleitamento materno e a promogao de doagao de

leite humano.
Resultados

O Programa de Aleitamento Materno do HIAS atende diariamente um numero
significativo de m&es acompanhantes, pertencentes as camadas populares desfavorecidas
da sociedade, na sua maioria proveniente de pequenas cidades do Ceara e de outros
estados do Norte e Nordeste. A relevancia e a eficacia do programa foram analisadas sob a

6tica do método quantitativo.

Os dados no Livro Registro do Posto de Coleta do HIAS demonstram a

funcionalidade e eficacia dessa acao:
no periodo de janeiro a maio de 2004:
» 865 maes acompanhantes foram acolhidas;

e 97litros e 140ml de leite humano foram ordenhados e encaminhados a

pasteurizacdo no BLH do Hospital HGCC.
no periodo de setembro de 2004 a junho de 2006:

* 1045 maes da comunidade receberam orientagdes diversas sobre aleitamento

materno.
» dessas, 461, tornaram-se doadoras de um total de 907litros e 565ml,
» desse total de leite doado, 847litros e 350ml puderam ser pasteurizados,

» desse leite pasteurizado, 186 criangas prematuras internadas nas unidades

neonatais do HIAS sem sua mae, ja foram beneficiadas.
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Os dados fortalecem a idéia de continuidade e viabilidade dessa estratégia de

humanizacao, adequada para o bebé, a mae acompanhante e para a Politica de Saude.
Licoes Aprendidas e Recomendacgées

A exceléncia do projeto exige profissionais da area da saude capacitados e
comprometidos com a promogdo, protecdo e apoio & amamentacdo. E necessario a
disponibilidade de espaco fisico suficiente para palestras, ordenha e acondicionamento de
leite humano doado e, no caso especifico do BLH, espagco que atenda as exigéncias

padronizadas pelo Ministério da Saude.
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1. Biblioteca Viva

Apresentagéao

A inclusdo do Projeto Biblioteca Viva no HIAS, no elenco dos ja existentes, veio
dinamizar e proporcionar, desde 2001, um maior envolvimento de criangas, acompanhantes
e profissionais das mais diversas areas, incentivando o habito da leitura em todo o ambiente

hospitalar, sendo a familia de fundamental importancia neste processo.
Objetivos Especificos

» Proporcionar atividades de mediagdo de leitura de contos infanto-juvenis, como
instrumento de entretenimento a crianga, acompanhantes e profissionais em varios

setores do hospital;

» Capacitar profissionais, voluntarios e adolescentes nas atividades de mediagao da

leitura;

e Disseminar a cultura da leitura como coadjuvantes terapéuticos entre

profissionais, criangas e acompanhantes;

* Promover divulgacdo, intra e extra-muro do hospital, com a finalidade de

propagacao da iniciativa e incremento de adesoes;

» Proporcionar momentos de entretenimento e de alivio das tensdes por ocasidao do

atendimento a crianga na unidade hospitalar.
Método

A leitura de contos infantis, devidamente selecionadas, é feita diariamente nas
unidades de internacdo, ambulatério geral e de especialidades, por "mediadores",
profissionais do hospital ou voluntarios. A beira do leito ou em grupo, em meio a sorrisos,

numa tarefa envolvente e movida a sonhos infantis, onde criangas e adultos se confundem.
Resultados

A relevancia e eficicia da leitura mediada em hospitais, junto a criancas enfermas e
seus acompanhantes foram analisadas por meio dos métodos quantitativo e qualitativo, e
publicadas na Revista Pediatria (S0 Paulo) 2003; 25 (4) com o titulo: Contar histérias para

criangas hospitalizadas: relato de uma estratégia de humanizagao.

[
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O estudo avaliou o impacto da mediagdo de histérias infantis nas criangas,

acompanhantes e equipe de saude, em 2002:
» 0s dados foram obtidos a partir do registro de 253 questionarios,

 participaram das mediagdes: 1.046 criangas, com idade de 02 a 15 anos, 607

acompanhantes e 239 profissionais pertencentes a equipe de saude do HIAS,

» as criancas estiveram predominantemente participativas (29%), receptivas (20%),

atentas (17%), alegres (16%) e entusiasmadas (15%),

» 0s acompanhantes estiveram predominantemente receptivos (26%), atentos

(25%), participativos (25%) e entusiasmados (23%),

» 0s profissionais de saude foram predominantemente colaborativos (44%) ou, pelo

menos, atentos (19%).

Para a obtencdo de informacgdes subjetivas, da experiéncia vivida durante a
mediacdo de leitura, foram entrevistadas 12 pessoas, entre criangas enfermas,
acompanhantes e mediadores. Na entrevista foi proposta a questao norteadora: “Fale sobre

os efeitos da leitura mediada junto as criangas enfermas”.
Analisando as falas dos participantes, foram encontradas nove unidades de sentido:
* melhor aceitabilidade de procedimentos dolorosos,
* alivio da dor,
» esquecimento momentaneo da doenga,
» sentimentos de alegria, relaxamento e confiancga,
* melhora da auto-estima,
* melhora da doenga,
» viagem ao mundo da fantasia,
» construgao da aptidao a leitura,

» desenvolvimento do habito a leitura.
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Hvﬁa

Licoes Aprendidas e Recomendagées

Para a exceléncia do projeto é necessario haver equipe de profissionais e voluntarios tanto
capacitados quanto comprometidos em desenvolver a mediagao de leitura para os pacientes
hospitalizados, um acervo de livros infantis com muitas gravuras, apoio de editoras e

livrarias e treinamento continuado dos mediadores de leituras.
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4. Brinquedoteca

Apresentagao

Na hospitalizagao a crianga sofre duplamente: além de portadora de uma doenga,

ela é privada da atividade que lhe é peculiar, o brincar.

Diante do grande numero de criangas em tratamento no HIAS e com base na idéia
de que, ao brincar, a crianga se expressa e se recupera mais rapidamente, surgiu a idéia de
criar, no ambiente hospitalar, um espaco voltado para o desenvolvimento de a¢des ludicas,
culturais e sdcio-educativas, com a finalidade de resgatar o direito & infancia, bem como,

elevar o grau de qualidade de vida dessas criangas e seus familiares.
» A brinquedoteca do Hospital-Dia “Peter Pan”, criada em dezembro de 2000,
» A brinquedoteca “Nossos Sonhos Sao Possiveis”, criada em junho de 2005,
no anexo do bloco D do HIAS, representam estes dispositivos.
Objetivos Especificos

» Desenvolver um programa de atividade ludica e entretenimento que garanta o
equilibrio emocional, criatividade, socializagdo e uma melhor qualidade de vida; -
Estimular, por meio do brincar, o desenvolvimento integral e a recuperagao da auto-

estima e confianga da crianga internada;

» Permitir as criangas utilizar e compreender suas capacidades e potencialidades,

estimulando sua fantasia e criatividade;

» Desenvolver o senso de iniciativa, responsabilidade, organizagéo e respeito pelo

outro, num ambiente coletivo;
* Reduzir a rejeicao aos procedimentos de rotina do tratamento;
» Desmistificar o medo de hospital;

» Contribuir para maior aderéncia e complacéncia ao tratamento pelo paciente e

pela familia.
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Método

O espacgo das duas brinquedotecas foi criado com uma proposta simples e concisa
de atender as necessidades dos estagios de desenvolvimento cognitivo, emocional e fisico

de criangas hospitalizadas.

Funciona de segunda a sexta feira, das 8 as 11h e das 14 as 17h. Conta com o
apoio de auxiliares de sala ou voluntarios da sociedade, ou do Projeto Jovem Cidadao da
Universidade de Fortaleza - UNIFOR, surpervisionados pela terapeuta ocupacional e pela

psicopedagoga.

A operacionalizagdo tem seu inicio logo que a crianga demonstra interesse em
brincar. Ela é acolhida pelo responsavel da brinquedoteca e estimulada a participar das
atividades, tanto em grupo quanto individualmente. Dentre as atividades desenvolvidas séo
realizadas: leitura, desenho, pintura, colagem, jogos, brincadeiras de roda, bingos e
festinhas em datas comemorativas, considerando os estagios do brincar, referendadas na

teoria de Piaget (do exercicio ao simbolo, a construgéo, até chegar as regras).
Resultados

A funcionalidade e eficacia das duas brinquedotecas do HIAS, junto a criangada,
sdo evidenciadas nos relatos de satisfagdo dos pequeninos enfermos e acompanhantes,

além dos dados expressos nos livros-registro.

* A Brinquedoteca “Peter Pan”, em 2005, apresentou 4245 atendimentos as

criangas portadoras de doengas onco-hematoldgicas em tratamento quimioterapico.

» A Brinquedoteca “Nossos Sonhos séo possiveis”, apesar de tdo pouco tempo de

existéncia, atendeu 2082 criancas com as mais diversas patologias.
Licoes Aprendidas e Recomendacgoées

1 E necessario dispor de profissional graduado em Terapia Ocupacional e em
Psicopedagogia, para orientacdo, supervisdo e acompanhamento da iniciativa, que é muito
importante. O espaco devera ser amplo, com mesas, cadeiras, brinquedos, jogos
educativos, material didatico, televisdo, video game e outros materiais necessarios para

desenvolver agdes ludicas, culturais e sécio-educativas.

2
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5. Cidade da Crianca

Apresentagéao

A principal atividade da crianga € brincar. Através do brinquedo estabelece contato
com o mundo externo, cria situagdes de desafio, satisfaz a curiosidade e desenvolve um
modo de vida pessoal que a ajuda a converter-se num ser humano integral e singular.
Pensando no bem-estar das criangas hospitalizadas, o HIAS criou em 1998, uma cidade em
miniatura, com a Casa de Brinquedos Renato Aragéo, o Teatro Dora Andrade, a Biblioteca
Raquel de Queiroz, a Escola Monteiro Lobato, o Saldozinho de Beleza Paulino’s, o Espago
Cultural Mino, a Farmacia Viva e a Lavanderia Publica. Tudo isto foi planejado para que, na
brincadeira, a crianga pudesse utilizar sua imaginagéo e fantasia para construir sua insergéao

no mundo.
Objetivos Especificos

» Proporcionar um espago onde o brincar possa agir de forma terapéutica como
facilitador na elaboragdo e compreensdo da doenga, e na expressdo dos seus

sentimentos;

» Contribuir, por meio da terapia ludica, para a produgao de melhor qualidade de

vida durante o tratamento;

» Estimular o desenvolvimento e a recuperagado da auto-estima e a autoconfianca

da crianga internada no ato de brincar;

» Amenizar o trauma psicoldgico da internacdo por meio da atividade recreativa; -

Favorecer a integracéo e a convivéncia entre familiares e profissionais;
» Enriquecer os relacionamentos, através da sociabilidade aprendida.
Método

A Cidade da Crianga, destinada a todas as criangas internadas no HIAS e que
tenham condigdes de locomogao, conta com trés terapeutas ocupacionais, uma psicologa,
uma recreadora, um auxiliar de servigos gerais e voluntarios ligados as universidades,

entidades institucionais e ou comunidade civil.

Funciona de segunda a sexta feira no horéario de 7h e 30 as 11h e 30 e de 13h e 30

as 17h. Aos sabados e domingos de 7h as 19h.
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As atividades desenvolvidas englobam trabalhos auto-expressivos e/ou manuais,
mediacdo de leitura, jogos educativos e competitivos, no¢cbes de higiene, palestras de
carater informativo/educativo, bingo, comemoracao de datas festivas, atividades culturais

etc. Em paralelo as atividades acima citadas sao realizados bazares beneficentes.
Resultados

A Cidade da Crianca do HIAS, no periodo de 2003 a 2006, acolheu 6.522 usuarios,
entre criangas e acompanhantes. Os beneficios desta agao foram confirmados em dois
estudos: um estudo qualitativo foi realizado em 2004 com 12 maes acompanhantes. A
analise da fala das participantes resultou em trés unidades de sentidos que reforgaram a

relevancia e eficacia dessa agao:
« terapia para o coragao;
» proporciona descontragao, felicidade, satisfacdo e bem-estar;
» medicagao que faltava para a recuperacgao da criancga.

Um estudo quantitativo, de opinido, foi realizado em 2005 com 128 acompanhantes,
procurando avaliar a influéncia desse espago no tratamento das criangas hospitalizadas, foi

desenvolvido em dois momentos:

Os resultados do primeiro momento, no inicio da internagdo, mostraram que das 128

acompanhantes entrevistadas:

* 50% relataram que a sua crianca enferma reclamava por ndo ter o que fazer no

HIAS, 12,5% nao reclamava e 37,5% eram indiferente,
* 90% sentiam muita falta da familia e 0% indiferente,

* 32% ja haviam conseguido fazer amigos no hospital, 60% nao haviam conseguido

e 8% indiferente;

» 68% eram agressivos durante procedimento doloroso, 20% n&o o eram e 25%

eram indiferentes;

* 58% relacionavam-se bem com a equipe, 17% né&o relacionavam e 25% eram

indiferentes.
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No segundo momento, na aplicagéo do formulario,

* 96% dessas acompanhantes relataram que a cidade da crianga havia melhorado

a ociosidade de sua crianga e 4% relataram indiferenca;

» 76% das criangas aceitaram melhor a separacdo de sua familia e 12% era

indiferente ou ndo melhorou a ociosidade;

* 62% disseram que a ida de seu filho (a) a esse espago havia contribuido
positivamente para seu comportamento no bloco, demonstrando maior tranquilidade,

10% nao contribuiu e 26% indiferente.

» Em relagado ao comentario de que esse espaco teria favorecido a crianga a fazer

um maior numero de amizade, 83% responderam sim e 17% que era indiferente.
Licoes Aprendidas e Recomendacgoées

O trabalho deve ser realizado e/ou orientado/supervisionado por profissional
graduado em Terapia Ocupacional, Psicologia e/ou outro profissional comprometido e

capacitado para desenvolver atividades recreativas;

Condic¢ao fundamental é a existéncia de espaco fisico amplo e arborizado, dispondo
de som, mesas, cadeiras, casas em miniatura, brinquedos, livros, materiais ludicos,
materiais educativos e de consumo, em quantidade confortavel, sem descontinuidades de

fornecimento, para a realizagao das atividades.
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6. Projeto Cinema Paradiso

Apresentagéo

Tornar menos tenso o dia-a-dia dos trabalhadores, que passam o horarios corridos e
plantdes no ambiente hospitalar, foi 0 que gerou a criagédo, desde 1995, do Projeto Cinema
Paradiso. A idéia do Projeto se deu pela necessidade de uma atividade que pudesse
proporcionar momentos de relaxamento e de crescimento cultural, no horario de descanso
do almogo dos profissionais, considerando que o momento de descanso se dava também no

préprio ambiente de trabalho.
Objetivos Especificos

» Proporcionar momentos de relaxamento, lazer e cultura, por meio da projecao de

filmes, acompanhado de lanche para os funcionarios;

» Garantir maior descontragao entre os profissionais, favorecendo melhora da
capacidade de relacionamento e uma melhor condigdo emocional para execugao

das tarefas exigidas pelo trabalho no hospital.
Método

Uma vez por més é exibido um filme e servido um lanche (pipoca e refrigerante) no
intervalo do almogo. Os trabalhadores escolhem o filme e criam pequenos féruns posteriores
de debate.

Resultados

» Referéncia permanente, nas pesquisas internas de satisfacdo, a importancia da

experiéncia,

» Crescimento da satisfagdo dos trabalhadores, nos dias subseqlientes a

apresentagao de filmes, por desfrutar dessa atividade no ambiente de trabalho.
Licoes Aprendidas e Recomendagoes

E necessario haver uma sala ou auditério confortavel, equipado com uma TV, um

DVD, um video ou um equipamento multimidia.

Monitoramento da experiéncia por pessoa que entenda de estética cinematografica

e que possa oferecer apoio institucional as escolhas de filmes e aos debates posteriores.

[
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7. Projeto Cirurgia Sem Medo

Apresentagao

O projeto consiste em um trabalho integrado, desenvolvido pelos Servigos de
Enfermagem e de Terapia Ocupacional do HIAS, no sentido de proporcionar uma
assisténcia humanizada e qualificada as criangas com indicagao de intervengéo anestésico-

cirurgica.
Objetivos Especificos

» Desmistificar o medo da cirurgia pelo conhecimento e oportunidade de

familiarizagdo com materiais e ambientes proprios do Centro Cirurgico;

* Reduzir traumas psicolégicos na crianca e a ansiedade dos seus familiares

provenientes dos procedimentos anestésico-cirurgicos;
» Humanizar o atendimento peri-operatério da crianga;

e Orientar a crianga e a familia, quanto a patologia, tratamento, rotinas e
procedimentos referentes a jejum, higiene, exames pré-operatérios e problemas de

saude que possam inviabilizar a realiza¢ao da cirurgia;

» Realizar preparo pré-operatério integrado por equipe multiprofissional;
Estabelecer vinculo entre a crianga e a equipe do Centro Cirdrgico no momento de

sua admissao no setor.
Método

Este processo especial de acolhimento inicia-se no dia do aprazamento da cirurgia,
quando a crianga tem o primeiro contato com os procedimentos anestésico-cirurgicos, por
meio de vivéncias e dramatizacbes. A sua familia é orientada no ambulatério de
enfermagem, quanto a alimentacdo, aos exames e aos demais cuidados. . No dia da
cirurgia, a crianca é recebida pela enfermeira do centro cirdrgico para checagem do pré-
operatério e encaminhada para o atendimento terapéutico ocupacional na sala da Cirurgia
Sem Medo, objetivando um maior relaxamento através de atividades ludicas e auto-
expressivas. Em seguida é admitida no Centro Cirargico. Posteriormente retorna para
revisdo no ambulatério de enfermagem, congregando a sistematizagdo da assisténcia e a

interdisciplinaridade do trabalho. A faixa etaria prioritaria do projeto € de 3 a 17 anos.
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Resultados

A relevancia e a eficacia do Projeto Cirurgia Sem Medo do HIAS foram analisadas

sob a ¢6tica dos métodos quantitativo e qualitativo.

A pesquisa quantitativa: “A Pratica Ludica como Redutora do Estresse em Criangas
na Fase Pré-operatdria”, foi realizada em junho de 2001, com uma amostra de 90 criancas
dentro da faixa etaria de 04 a 14 anos sem escolha de género e apresentada no VII

Congresso Brasileiro de Terapia Ocupacional em Porto Alegre—RS, em outubro de 2001.
Os resultados mostraram que:

* 66 criancas (73,4%) chegaram a sala do pré-operatério chorando, mas entraram

no Centro Cirurgico sem chorar;

» 18 (20%) chegaram sem chorar e entraram no Centro Cirargico também sem

chorar;
* 3(3,3%) chegaram sem chorar e entraram no Centro Cirdrgico chorando;

* 3 (3,3%) criangas chegaram a sala do pré-operatério chorando e entraram no

Centro Cirurgico também chorando.

Tais resultados comprovaram ndo somente a importancia e relevancia do projeto,
mas também que o beneficio do preparo pré-operatério pediatrico através de atividades
ludicas é importante na reducéo de estresse, bem como na prevencgéo de alguns transtornos

biopsicossociais.

A pesquisa qualitativa: “EXPRESSAO DO SENTIR: o limiar entre chorar e sorrir no
pré e pos-cirurgico do Hospital Infantil Albert Sabin”, foi realizada junto a 07 pacientes
maiores de seis anos que realizaram procedimento anestésico-cirurgico pela primeira vez,
com permanéncia hospitalar pds-cirurgica de no minimo dois dias, em agosto de 2002, na
busca de melhor conhecer o mundo experimental de criangas e jovens antes e depois de um
processo cirurgico, que jamais poderiam ser quantificadas na légica do conhecimento

cientifico cartesiano, por relatar a subjetividade humana.

Apresentada na categoria Trabalho Cientifico na XVI Semana de Terapia
Ocupacional-Humanizagdo em Terapia Ocupacional: Conduta Direcionada para o Século
XXI-UNIFOR, Setembro/2002; VIl Semana Universitaria “Pesquisa Cientifica, Bem — Estar
Social e Meio Ambiente” — UECE, Novembro/2002 e recentemente no 4° Congresso de

Humanizag¢ao Hospitalar em Ag¢éo — Sao Paulo, Abril/2004.

[
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No pré-operatério, foram encontradas as seguintes unidades de sentido, registrados

através da pintura e fala:

» coragem; felicidade pela oportunidade ficar bom; falta de liberdade; tristeza;
confianga; otimismo; medo; fé e dor e no pds-operatdrio: felicidade; ansiedade de
retornar ao lar; otimismo; esperanga; projecao de futuro; ambiguidade de sentimento

(mais ou menos) e agradecimento aos terapeutas ocupacionais (médicos amigos).

Os resultados das pesquisas quantitativa e qualitativa, como vistos, confirmaram a
relevancia do trabalho de humanizacao realizado pelo Programa Cirurgia Sem Medo do
HIAS, visto que revelaram a contribuicdo positiva da preparacédo ali realizada, pois
demonstraram que essa acdo é capaz de promover mudangas de atitudes, incentivo a
interdisciplinaridade, reconhecimento social, enfim, a concretizacdo da humanizagdo da

assisténcia e do respeito a dignidade da infancia.
Licoes Aprendidas e Recomendacgoées

« A realizagdo competente do projeto exige profissionais comunicativos,
compromissados com suas atribuicbes e horario e principalmente com
conhecimento sobre comportamento e desenvolvimento infantil, segundo as teorias

de Piaget, Wallon e VVgotsky.

« E necessario envolvimento organico dos setores da clinica e da cirurgia, ala com
espago para acolher a crianga e material adequado para realizar atividades ludicas

el/ou auto-expressivas, na vizinhanga do Centro Cirudrgico.
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8. Coral do HIAS

Apresentagao

As exigéncias impostas ao corpo de trabalhadores de uma unidade hospitalar,
notadamente as de alta complexidade e dedicadas a criangas e adolescentes,
inexoravelmente elevam o nivel de tensao, face a disciplina afetiva necessaria e ao volume
de atividades que a rotina dos servigos impde. Impde-se, portanto, a criagdo de mecanismo
de integracdo e alivio. O CORAL do HIAS, formado por servidores de diversas categorias
profissionais, foi criado no sentido de proporcionar momentos de descontragdo e lazer,
amenizar tensoes, realizar auto-expressdo artistica, agucar a sensibilidade humana e levar

aos quatro cantos do Hospital o fascinio da musica.
Objetivos Especificos
» Buscar no canto um equilibrio psico-afetivo-emocional;

» Disseminar entre criangas, acompanhantes e corpo funcional, vida e esperanga

por meio do canto;

» Promover a integragdo entre os profissionais e treinamento indireto da pratica

interdisciplinar (os varios naipes de voz, sob regéncia, para um fim comum);
Método

Toda terga feira, durante uma hora e trinta minutos, servidores de diversas
categorias profissionais se reunem no auditério do Centro de Estudos do HIAS para
realizacdo de escolha de repertério, treinamentos vocais, programacédo de atividades
internas nas enfermarias e calendario de programacao externa. Nos momentos festivos
levam a musica coral, a voz humana em seu esplendor de harmonia, a todos os cantos do

hospital.

Resultados
Como resultados relevantes, podemos ressaltar:
» a satisfagdo dos membros integrantes,

» areivindicagao constante das criangas internadas,
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e a participagdo em atividades sociais do HIAS (datas comemorativas, missas,
eventos cientificos),

* as apresentagcbes externas muito aplaudidas, nos encontros de Corais e em

eventos oficiais do Estado.
Licoes Aprendidas e Recomendagoées

E preciso a contratagdo de um regente profissional, a disponibilidade de
instrumentos musicais, sobretudo os de cordas, espaco fisico adequado para os ensaios e

concordancia de todos os setores a participagdo do Coral no meio de suas rotinas técnicas.
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9. Projeto Crescendo com o Enegrama

Apresentagao

Para a humanizacdo da atencédo e da gestdo em saude é necessario apoiar os
trabalhadores no desenvolvimento de suas habilidades técnicas, comunicacionais,
relacionais e politicas, para ampliar a grupalidade, o protagonismo e a solidariedade. O

Servigo de Psicologia iniciou, em fevereiro de 2006, o projeto "Crescendo com o Enegrama”.
Objetivos Especificos

» Potencializar o auto-conhecimento, o reconhecimento dos valores pessoais e a

construgdo consciente da identidade;

» Potencializar pontos fortes a favor das necessidades de integracdo da equipe de

trabalho e da capacidade de servigo publico a sociedade;
» Transformar os pontos fracos em forga e crescimento emocional.
Método

Um encontro semanal, com duragdo de duas horas, realizado com um grupo de até
15 trabalhadores, por adeséo voluntaria e indicagdo de coordenadores de servigo. Aplicagao
de técnicas de dindmica de grupo, reflexivas, problematizadoras, oriundas do grupo focal, do

grupo operativo e do sociodrama, e oficinas de vivéncias e leitura de textos tedricos.
Resultados

Foram realizados 14 encontros com os coordenadores do Servigo de Enfermagem,
05 encontros com os Assistentes Sociais e 02 encontros com os coordenadores de Servigos

Gerais, contando com a adeséo de 40 participantes, além das adesdes espontaneas.

Existe a possibilidade dessas dindmicas se estenderem para 100 trabalhadores por

Ao fim de cada atividade ha um questionario de avaliagéo, cuja analise indica:
» adeséo,

« satisfagdo pessoal
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e reconhecimento da importdncia para o crescimento do sentimento de

pertencimento e da confianga na equipe.

Licoes Aprendidas e Recomendagées

E necessario que o servigo disponha de profissional, mais indicado um psicélogo,
que domina dinamicas grupais e a técnica do eneagrama. O espago fisico precisa ter

tamanho adequado para acolher até 15 pessoas e dispor de som, CD, material didatico e

escolar.
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10. Projeto Mae Canguru

Apresentagéao

A necessidade crescente do estabelecimento precoce de interagcédo e estreitamento
da relagdo de amor e cumplicidade mae/filho, sobretudo nas condigbes de nascimento
prematuro, constituem a base fundamental da criacdo do Projeto Mae—-Canguru e de sua
implantagdo no HIAS, hospital terciario pediatrico, que, em fevereiro de 1997, foi o pioneiro

no Ceara.
Objetivos Especificos

* Incentivar o aleitamento materno exclusivo em bebés de risco, o mais
precocemente possivel, instituindo-se o contato permanente pele a pele, olho no

olho, entre a mée e o recém-nascido;

 Substituir, logo que possivel, o calor da incubadora pelo calor humano da mae,

por meio do contato permanente mae/filho;

» Permitir a troca de experiéncias entre as maes, quando o convivio num mesmo

espaco fisico permite o estabelecimento do elo entre as mesmas;

* Promover palestras sobre cuidados com o bebé, aleitamento materno e

planejamento familiar;

» Possibilitar as maes um melhor nivel de conhecimentos sobre a maternidade e os

cuidados com bebé prematuro, permitindo uma alta segura para o bebé.
Método

A assisténcia consiste em realizar atengdo humanizada a dupla méae-bebé
prematuro e/ou de baixo peso, bem como, trabalhar a competéncia familiar, tornando a mae
apta a cuidar do seu filho. Para isso, o bebé fica dentro de uma bolsa em contato
permanente com sua mé&e, numa exteriorizagdo do aconchego uterino e numa humanizagéao

da incubadora.
Resultados

Dados colhidos no livro de registro permitem identificar que aproximadamente 250
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prematuros, por més, foram atendidos juntamente com a sua mae no projeto Mae Canguru
do HIAS.

O estudo descritivo realizado por Alencar, em 2004, denominado "Estudo
comparativo do Método Mae Canguru em trés hospitais de Fortaleza, no periodo de
fevereiro de 1997 a margo de 2000", revelou que o HIAS realizou 128 atendimentos, a
Maternidade Escola Assis Chateaubrian-MEAC, 121, e o Hospital Geral César Cals-HGCC,
110. Os principais indicadores (idade materna, peso ao nascer, consulta pré-natal, idade
gestacional, peso de admissao e alta no projeto) apresentaram resultados semelhantes, mas
o tempo de permanéncia no HIAS foi maior, devido ao fato da maioria dos recém-nascidos

do HIAS procederem do interior do estado.
Licoes Aprendidas e Recomendagoes

Este projeto tem seus recursos fisicos, humanos e materiais recomendados pelo
Ministério da Saude, e sdo bem adequados a finalidade. A equipe de saude precisa ser
completa: neonatologista, enfermeiro, auxiliar de enfermagem, auxiliar de servigos gerais,
fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, assistente social, fonoaudidlogo, nutricionista e
psicologo, além de estar treinada para o uso do método e para o comprometimento

emocional da mae com o filho.
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11. Projeto Mae Puérpera

Apresentagao

Em 1987, o HIAS implantou o projeto "Alojamento Conjunto", acolhendo as maes
das criangas internadas, por entender que o toque, o carinho e o aconchego sao essenciais
para o processo de recuperagéo. Devido aos avangos tecnoldgicos utilizados no tratamento
das criangas, a duragao do internamento tem apresentado taxas de recuperagcdo mais
satisfatérias, porém a procedéncia das maes e suas condi¢gdes socio-econdmicas precarias
tém favorecido um aumento do tempo médio de internagdo das criangas. Uma atencéao
especial deve ser dada as maes puérperas, que, comprometidas e ansiosas pela
recuperagao de seus bebés, véem acompanha-los, muitas vezes diretamente da
maternidade. No periodo puerperal, elas enfrentam, além da angustia pelo filho enfermo, as
condigdes fisicas e psicolégicas adversas do ambiente hospitalar. Sensivel a isso, a equipe
do Servigo Social do HIAS, em 2000, orientada pelo Programa Nacional de Humanizagéo da

Assisténcia Hospitalar-PNHAH, implantou o “Projeto Mae Puérpera”.
Objetivos Especificos

» Criar ambiente favoravel as maes puérperas, facilitando o contato com o filho e

proporcionando um acolhimento humanizado por parte dos trabalhadores;

» Estimular e facilitar o aleitamento materno e oferecer condigdes minimas de

conforto fisico e emocional para o contato mae/filho;

» Facilitar, as maes puérperas, o acesso as atividades de lazer e de cultura

disponiveis no HIAS.
Método

O acolhimento as maes puérperas é realizado pelas equipes do Servico de
Enfermagem, do Servigo Social, da Emergéncia, do bloco A e no CTI, orientando-as sobre
como mover-se no ambiente hospitalar, informando-as, em linguagem acessivel, sobre o
diagndstico e o progndstico referentes a seu filho e encaminhando-as ao espaco fisico

destinado ao repouso.
Resultados

Desde a implantacdo do projeto, mais de 1500 maes puérperas foram acolhidas e
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muitas retornam para deixar depoimentos de agradecimento.

Licoes Aprendidas e Recomendagées

E necessario que os trabalhadores estejam envolvidos no objetivo comum e equipe
matricial para comprometer-se com esta responsabilidade. Em relagdo ao espacgo fisico,

necessita-se de uma suite com camas, cadeiras, ar condicionado e televisao.
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12. Projeto Mao Amiga

Apresentagao

Considerando que, além dos casos de recém-nascidos prematuros, recém-nascidos
de baixo peso e recém-nascidos que necessitam internagdo com as maes ainda puérperas,
existem também as outras méaes precisando de apoio integral e humanizado em relagéo a
internagdo de seus filhos, foi pensado, pela Terapia Ocupacional um projeto geral,

integrativo, denominado “Mao Amiga”.
Objetivos Especificos
» Colaborar com o processo de humanizagao hospitalar;

» Estimular e facilitar precocemente o relacionamento mae-filho, inclusive a

maternagem,;

» Realizar intervengdes junto ao recém-nascido pré-termo e a termo, decisivas para

o bom desenvolvimento infantil;
* Incentivar, logo que possivel, ordenha e/ou aleitamento materno;

» Sugerir medidas préaticas e necessarias para facilitar a auto-organizacéo do bebé
durante manipulagdo, posicionamento no leito e no colo ou procedimentos

dolorosos;

» Realizar palestras, distribuicdo de cartilhas educativas, dindmicas de grupo,
oficinas de construgdo de brinquedos e de confecgdo de lembrancinhas, com as

maes que acompanham seus bebés nas unidades neonatais;

» Informar/conscientizar as mées sobre a importancia do acompanhamento

neuropsicomotor apos alta hospitalar.
Método

Esse trabalho atende bebés de 0 a 3 meses de vida internados nas unidades
neonatais do HIAS, maes acompanhantes que muitas vezes possuem um baixo nivel de
instrucédo, nutricdo deficiente, idade abaixo de 19 anos ou acima de 35 anos e histéria

obstétrica anterior de risco (aborto, hipertensdo, toxemia gravidica, doengas associadas e
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outros problemas gestacionais). Procura-se apoiar o0 processo de humanizagdo hospitalar
por meio de acbes preventivas e de avaliacdo da capacidade auto-organizativa do bebé
apds estimulos aversivos; de demonstragdes para mae acompanhante que, além dos
cuidados médicos e tecnolégicos, o bebé& necessita de toque, aconchego, carinho e
interacdo; de orientagdo sobre o manipular e o posicionar adequado do bebé no leito,
principalmente durante os procedimentos de rotina, evitando gastos excessivos de sua
energia fisica e reduzindo o periodo de hospitalizagdo. Uma seqiiéncia de palestras sobre
“Como cuidar de seu filho nos seis primeiros meses de vida” e sobre “Como amamentar com
sucesso”, representam técnicas muito importantes. A mae acompanhante é respeitada como
uma multiplicadora do conhecimento adquirido em sua comunidade. Os lactentes e maes,
que necessitam serem acompanhados apos alta hospitalar, serao abordados no ambulatério
de Terapia Ocupacional pertencente ao Nucleo de Apoio a Vida (NAVI), onde dardo

continuidade com atendimento interdisciplinar.
Resultados

Estudos quantitativos demonstram que este projeto realiza, em média, 3.600
atendimentos por ano e estudos qualitativos, com entrevista de aprofundamento focando 30

maes acompanhantes por ano revela que:
» 0 atendimento proporcionou mais esperanga quanto ao prognostico do filho,
« facilitou a amamentacéao
» arelagdo mae—filho diminuiu 0 medo da eminéncia de morte,
* cuidar da crianga passou a ser encarado com mais seguranga.
Licoes Aprendidas e Recomendacgoées

E necessario haver equipe de suporte, ndo diretamente envolvida com os cuidados
imediatos com a crianga, com conhecimento tedrico e pratico em Neonatologia/ Pediatria e
conhecimento pratico sobre precaugbes, equipamentos, procedimentos e terminologia

meédica implicitos a Unidade - UTIN;

Todos, equipe de atengéo e equipe de apoio, precisam compreender os fatores pré,
peri e pds-natais e a teoria sincrono-ativa do desenvolvimento, reconhecendo prontamente
os sinais de sobrecarga sensorial e de comportamentos, sendo capazes de identificar

precocemente sinais de risco do desenvolvimento sensorial, motor, visual, auditivo e social.

PAGINA 34



:di
Boas Praticas de Humanizagao na Atencdo e Gestao do Sistema Unico de Satde - SUS *

SUS

13. Nucleo de Atendimento Integrado ao Fissurado (NAIF)

Apresentagao

A alta prevaléncia de desnutricdo no Nordeste faz com que a regido apresente a
maior incidéncia de ma formagao congénita de labio e palato. Sdo criangas com rostos
marcados e dificuldades de comunicagao oral que ocasionam problemas emocionais graves
e inadaptacao no seu meio social. Em 1996, o Hospital Infantil Albert Sabin, com o Projeto
Primeiro Sorriso, iniciou atendimento transdisciplinar a estes casos, envolvendo cirurgido
plastico, pediatra, enfermeiro, odontdlogo, fonoaudidlogo, assistente social, psicologo e
nutricionista. Hoje somos o hospital de referéncia no estado para o atendimento a
portadores de lesdes labio-palatinas, o que despertou a necessidade de criagao,
recentemente, da Associagdo Beija-Flor e do Nucleo de Atendimento Integrado ao
Fissurado-NAIF.

Objetivos Especificos

» Proporcionar o acompanhamento aos portadores de lesbes labiais e/ou palatinas

abrangendo a faixa etaria de recém nascido a 19 anos;

» Realizar os tratamentos necessarios, envolvendo os aspectos fisico, funcional,

emocional e social do paciente, promovendo a integragéo social;
» Favorecer pesquisa, ensino e estagio curricular.
Método

Todos os portadores de fissuras que procuram o HIAS s&o encaminhados ao
Servico Social, onde sdo cadastrados, recebem orientagbes sobre o programa de
atendimento e sdo agendados para a equipe diagndstica, composta por cirurgido plastico,
odontologo e fonoaudidloga. Esta equipe realizara a avaliagdo global do paciente, para
definicao de diagnostico, do planejamento dos cuidados clinicos e cirurgicos e do tratamento
a ser adotado de acordo com as necessidades de cada um. Durante todo o processo ocorre

acompanhamento psicoldgico e social.
Resultados

O NAIF avalia sua importancia através da abordagem quantitativa e qualitativa. Os

dados resgatados no livro de registro demonstraram que das 1280 criangas, recém-nascidas

[
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até a faixa etaria de 18 anos, realizaram cirurgias de labio leporino e fenda palatina:
» 364 receberam alta do atendimento fonoaudiolégico,
» 51 estao atualmente em terapia,
» 675 foram assistidos pela odontologia
» 460 realizaram outras consultas ambulatoriais.

O estudo qualitativo baseado em depoimentos escritos e gravados em video pelos
responsaveis dos pacientes demonstra o reconhecimento do beneficio a populagéo

portadora de lesdes labio-palatinas e a re-integragao social exitosa.

Licoes Aprendidas e Recomendacgoes

A atividade exige equipe multiprofissional (cirurgido plastico e buco-maxilar,
fonoaudidlogo, enfermeiro nutricionista, psicélogo, geneticista, assistente social,
otorrinolaringologista e odontdlogo), servico ambulatorial e centro cirurgico, e, sobretudo,
atitude de acolhimento e compreensédo dindmica do significado das marcas e dos estigmas

no desenvolvimento psicossocial de criangas e adolescentes.
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14. Nucleo de Apoio a Vida (NAVI)

Apresentagao

O desenvolvimento da assisténcia neonatal tem resultado em crescente aumento da
sobrevida de recém-nascidos com retardo no desenvolvimento neuropsicomotor. Surge,
portanto, a necessidade de uma assisténcia multidisciplinar a estas criangas e a seus
familiares, apds a alta hospitalar. A decisdo de desenvolver de forma integral esta atengao,
centrada na conscientizagc&o, na co-responsabilidade e na humanizacéao fez surgir o Nucleo
de Apoio a Vida-NAVI.

Objetivos Especificos

. Proporcionar o acompanhamento integrado do recém-nascido de risco apoés
alta hospitalar, por equipe multiprofissional, oferecendo atendimento

biopsicossocial;

. Detectar precocemente sequelas neuropsicomotoras, para intervengao em
tempo habil e envolver os familiares no processo de educagado e manejo de

recém-nascido de risco.
Método

ApOs alta hospitalar, os recém-nascidos de risco sdo encaminhados pelo médico ao
NAVI, onde o pediatra decide pelo encaminhamento ao neuropediatra e/ou equipe de
reabilitacdo — fonoaudidlogo, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, estimulador visual e
auditivo, enfermeiro e psicoldgo. A periodicidade do atendimento € determinada pelo grau de
complexidade de cada caso, podendo ser uma ou duas vezes por semana, quinzenal ou

mensal.
Resultados

» O livro-registro apresenta, quantitativamente, que 573 criancas foram atendidas

pela equipe de reabilitagdo em 2005.

« Um estudo qualitativo realizado com 10% das maes revelou que 60%

consideraram 6timo o atendimento e 40% consideraram bom.

* Quanto a pratica das orientacbes realizadas pelos profissionais, 100% das maes
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declararam que as seguem.

« O relacionamento entre pais e profissionais do NAVI foi descrito como 6timo por
64% e bom por 36%.

Licoes Aprendidas e Recomendagoées

A equipe de saude, além da competéncia técnica, precisa de apoio institucional e

apoio psicossocial para suportar frustragdes e desenvolver tenacidade e paciéncia.



:J
Boas Praticas de Humanizagao na Atencdo e Gestao do Sistema Unico de Satde - SUS *

SUS

15. Novo Futuro
Apresentagao

Pensando nos funcionarios que, por algum motivo, interromperam os estudos, o HIAS, em
parceria com o Canal Futura, implantou o Projeto Novo Futuro em 2000. O Projeto visa
resgatar uma divida social do poder publico com seus trabalhadores. Para isso, conta com o
apoio das Secretarias Estaduais de Educacdo Basica-SEDUC e de Administragdo-SEAD,
que disponibilizam orientadores de aprendizagem, permitindo a melhoria do nivel de

escolaridade e proporcionando elevacao da auto-estima e reconhecimento da cidadania.
Objetivos Especificos
» Garantir a obtengao do titulo de 1° e de 2° graus a todos os funcionarios do HIAS;

» Identificar as principais deficiéncias e necessidades escolares dos funcionarios
objetivando supera-las, colaborando na sua capacitagao intelectual e preparando-os para

uma vida social e politica mais plena.

E feito levantamento anual do perfil de escolaridade do corpo funcional do Hospital. A partir
dai, formam-se grupos por nivel de conhecimento que, com aulas ministradas por
funcionarios capacitados, passam a cumprir um calendario escolar no servigo. Os recursos
utilizados sao aulas expositivas com exibigao de videos instrucionais; trabalhos em equipe,
dindmicas de grupo, pesquisas em livros didaticos, avaliacdo periddica e certificacdo pelas

instituicoes parceiras.
Resultados

» Em cinco anos, o HIAS, por meio da SEDUC, certificou 98 funcionarios nos ensinos médio

e fundamental.

* No atual momento, 42 funcionarios estao concluindo o ensino médio e 130 se encontram

devidamente matriculados.
Licoes Aprendidas e Recomendacgoées

A iniciativa exige planejamento periddico e convénio com a Educacgéo. Internamente exige-
se processo de motivagao para o estudo, espago fisico com carteiras, TV, video, DVD e

material didatico.
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16. Projeto Pintando o Sete

Apresentagao

Apés a implantacdo do Programa Nacional de Humanizacdo na Assisténcia
Hospitalar - PNHAH, associado a necessidade de reforgar o elo saude-educagao-cultura e
desenvolver estratégias de humanizagao do ambiente hospitalar, hoje identificada com o
conceito de ambiéncia, o HIAS mobilizou jovens, de 15 a 19 anos, filhos de funcionarios e
residentes na vizinhanga do hospital, com gosto e habilidade para as artes plasticas, e criou

o Projeto “Pintando o Sete”.

Objetivos Especificos
» Desenvolver formas criativas de comunicagao entre hospital e comunidade;
» Promover exposigdes e informativos culturais no ambiente hospitalar;

* Incluir a produgéo artistica nos corredores, consultérios, ambiente de estar e

enfermarias;
» Fornecer experiéncia profissional.
Método

As aulas acontecem todas as quartas-feiras, na Oficina de Artes do HIAS, no horario
de 14h as 17h, sendo trés artistas plasticos os instrutores. Os adolescentes aprendem, em
grupos de 15 alunos por semestre, os desenhos basicos, artisticos, em tela, caricatura e
serigrafia. Cada curso tem duracdo de seis meses e esta dividido em pratica, teoria e
projetos de intervengdo no espago do hospital. O HIAS oferece oportunidades auto-

expressivas e recebe em troca o embelezamento de suas paredes internas e externas.
Resultados

» Realizadas trés grandes exposi¢des internas e duas externas, com entrega de

prémios e certificados.

* Incorporadas pinturas decorativas, inspiradas nos murais e no graffite, em cinco
saldes, implicadas em ciclos tematicos como pré-histéria, idade antiga, idade média,

idade moderna e idade contemporanea.
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» Realizada pintura em azulejo, nas paredes externas do HIAS e do Centro de
Estudo.

» Capacitados 75 adolescentes.
* Iniciada a 62 turma.
Licoes Aprendidas e Recomendagoes

O ambiente do hospital rompeu a barreira do branco e do cinza, incorporando o
colorido e integrando-se as tendéncias da arte pop internacional, da pintura urbana de rua e
da tradigdo cearense inspirada na litogravura e na xilogravura. E necessaria a supervisdo de
especialista em artes plasticas, sala adequada para os cursos e vontade politica da
administracdo e dos trabalhadores para a valorizacdo deste novo ambiente. Uma

negociacéao inevitavel e necessaria com a equipe de biosseguranca deve ser viabilizada.
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17. PROGRAMA DE SAUDE DO ADOLESCENTE - PROSAD

Apresentagao

Entendendo a complexidade psicolégica, sanitaria, social e cultural da adolescéncia
e identificando-a com a faixa etaria de 10 a 18 anos, o HIAS criou uma equipe de referéncia
multiprofissional, para trabalho interdisciplinar, composta de hebeatra, ginecologista,

assistente social, enfermeira, psiquiatra, psicopedagoga, psicéloga, dentista e nutricionista.
Objetivos Especificos

» Desenvolver saberes e praticas para o enfrentamento de situagdes de risco na
adolescéncia: DST/AIDS, gravidez, suicidio, violéncia, abuso sexual, promiscuidade

sexual, prostituicdo, acidentes e adicc¢éo;
« Identificar e prevenir violéncia doméstica;

» Viabilizar o atendimento clinico precoce de doengas prevalentes, evitando

agravos;

» Oferecer atendimento psicolégico especializado em saude mental a clientela

adolescente, incluindo a familia no processo.
Método
O atendimento é realizado, utilizando-se de dindmicas coletivas, por trés subprojetos:

. “De bem com a vida” - com adolescentes que apresentem transtornos ansiosos e seus

familiares;

. “Atelié Terapéutico” - com adolescentes em alguma situacéo de risco;
. “Sala de Espera” - na recepgao da primeira consulta.

Resultados

* Anualmente, em média, sdo atendidos, 4.500 adolescentes, de ambos os sexos,

sendo uma parte deles composta de clientes do HIAS desde a infancia.

» Ha um alto indicativo de satisfagao na resposta aos questionarios de avaliagao.
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¢ Realizados 13 encontros de férias, para favorecer a integracdo entre

adolescentes e seus cuidadores.
Licoes Aprendidas e Recomendagées

E preciso formar equipe interdisciplinar, comprometida e capacitada, com espago
fisico adequado, material educativo e de consumo para a realizagdo de atividades

psicoterapéuticas.
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18. SoletrandoHIAS

Apresentagao

A escolarizagdo hospitalar constitui uma situagdo espago-temporal bastante
diferenciada, na qual as condigdes de aprendizagem fogem a rotina escolar e o aluno € uma
crianga/adolescente adoentada. A estruturacdo de uma pedagogia hospitalar deve trazer
uma agao docente que provoque o encontro entre a educagéo e a saude. A atuagédo de uma
pedagogia hospitalar ndo pode visar como ponto principal, o resgate da escolaridade, mas o
atendimento a crianga/adolescente que demanda atendimento pedagdgico. O hospital—
escola, agora na perspectiva do cliente, constitui-se num espaco alternativo que vai além da
escola e do hospital, haja visto que se propde a um trabalho ndo somente de oferecer
continuidade de instrugdo. Ele vai além, quando realiza a integragdo do escolar doente,
prestando ajuda, ndo s6 na escolaridade e na doenga, mas em todos os aspectos
decorrentes do afastamento necessario do seu cotidiano e do processo, por vezes

traumatico, da internagdo. Com este espirito foi criado o SolentrandoHIAS.
Objetivos Especificos

» Estimular a capacidade cognitiva do sujeito favorecendo a adesido aos

tratamentos e a continuidade dos contelidos escolares;

» Mediar a autonomia de cada sujeito na medida de suas possibilidades cognitivas,

para o gerenciamento de sua aprendizagem e de sua saude.
Método

O atendimento ¢é disponibilizado para todas as criangas, independente do tempo de
internacdo, desde que estejam liberados pela equipe médica e/ou de enfermagem, de
acordo com o nivel de escolaridade e os conteudos da escola. Para as criangas que nao
podem deslocar-se, o atendimento é feito no proéprio leito. O projeto funciona na unidade de
Pediatria Geral, diariamente, no periodo da tarde, executado por pedagoga e coordenado
pelo servigco de Psicopedagogia. O Planejamento de aula é realizado objetivando dar énfase
aos conteudos de cada série, contextualizando-os em projetos e/ou temas relevantes para a

faixa etaria.
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Resultados
¢ Sao realizados, em média, 2.600 acompanhamentos por ano.

e« Foram observados: menor permanéncia no leito durante o periodo de

hospitalizagdo, menor tempo de internacdo e menor indice de evasdo escolar.

Licoes Aprendidas e Recomendagées

O projeto exige integracdo completa com a escola das criangas/adolescentes
hospitalizadas e a contratagdo para o hospital, de pedagogos habilitados em educacéo
especial, psicopedagogos ou outros profissionais (assistente social, psicologo e terapeuta

ocupacional) especializados Hospitalizagdo Escolarizada.
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19. Viva a Noite

Apresentagao

O HIAS volta sua atencdo humanizada ndo s6 para a crianga hospitalizada, mas
também para aquele que a acompanha e que sofre as tensées determinadas pela doenga
do filho, pela auséncia do lar, pela dinamica hospitalar. Com a finalidade de reduzir a tenséo
desta experiéncia hospitalar de leigos saudaveis, acompanhando criangas doentes, o
Servigo Social do HIAS criou, em 2002, o “Projeto Viva a Noite”, acreditando que as
atividades educativas, recreativas e de relaxamento, programadas pelas Assistentes Sociais
plantonistas, contribuirdo de forma positiva para melhorar o nivel de satisfagdo dos

acompanhantes no HIAS.
Objetivos Especificos
» Oferecer assisténcia noturna aos acompanhantes amenizando transtornos;

e Despertar nos acompanhantes o interesse pela aquisicdo de novos

conhecimentos e dessa forma, oportunizando o crescimento pessoal e cidadao;

» Sensibilizar os acompanhantes para a valorizagdo do seu papel como membro

cuidador e colaborador no tratamento da crianga hospitalizada;

» Favorecer uma melhor interagdo entre o0s acompanhantes e a equipe

multiprofissional de saude;
Método

O projeto é desenvolvido por uma equipe de plantonistas do Servigo Social, com

apoio de parceiros voluntarios.

As atividades acontecem no Recanto das Maes, diariamente, inclusive nos finais de
semana e feriados, no horario de 19h as 21h. Os acompanhantes sido convidados,

respeitando-se a adesao espontanea.
Licoes Aprendidas e Resultados

* Um quantitativo de mais de 20.000 acompanhantes participaram das atividades

realizadas no Recanto das Maes, desde a implantagao do projeto.

[ PAGINA 46



—I—Huﬁm

¢« O indice de satisfagdo & comprovado nas respostas aos questionarios de

avaliagao.
Recomendacgées

A funcdo de acompanhante exige muita sensibilidade e os trabalhadores precisam
ser capazes de motivar e de se identificar com a tensao do acompanhante, auxiliando-o e
ndo o tratando como empecilho ou corpo estranho. E necessario apoio logistico da

administracdo, equipe comprometida e voluntarios para a atividade.






