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Prezado paciente,

Esta cartilha foi preparada especialmente para
vocé, seus familiares e acompanhantes.

A primeira metade do texto traz informacdes sobre
todas as atividades do Instituto Nacional de Cancer
(INCA) relacionadas & area de assisténcia: reunides
com acompanhantes; atividades e servicos oferecidos
pelo voluntariado; nossa Ouvidoria; doacdo de sangue,
plaguetas, medula e sangue de corddao umbilical; direitos
do paciente e atendimento religioso.

Na sequnda metade da cartilha, apresentaremos o Hospital
do Cancer Il, nossa unidade de tratamento de canceres
ginecoldgicos, suas principais atividades e servicos.
Informacdes sobre pronto atendimento, alimentacao, normas
para visitantes e acompanhantes, internacao, alta e marcacao
de consultas irdo orienta-lo, aos seus acompanhantes e
familiares durante o tratamento dentro e fora do hospital.

Nosso principal objetivo € atender bem a vocé. Reforco este
Compromisso e peco que nos ajude a melhorar nossos servigos,
entrando em contato com nossos canais de comunicacao
sempre que houver algum tipo de dificuldade. Sua
participacdo € muito importante para que o atendimento
do INCA seja permanentemente aprimorado.

Zzal

Luis Antonio Santini Rodrigues da Silva
Diretor geral do INCA







1 Direitos dos
usudrios do INCA




Direitos e responsabilidades

O Instituto Nacional de Cancer (INCA) tem como
compromisso promover e zelar pela garantia
de seus direitos de ser bem acolhido, ter o
seu problema de saude bem estudado e ter
acesso ao tratamento de qualidade que for
mais adequado ao seu caso. Vocé tem, ainda,
direito a ter respeitados os seus valores e
garantida sua participacao nas decisoes sobre
o tratamento.
As informacdes a seguir sao o resultado de
debates realizados por profissionais de
diferentes categorias do INCA. Esta em
sintonia com as politicas publicas de
defesa da cidadania na atencdo a
saude expressos na Carta dos
Direitos dos Usuarios da Saude,
divulgada pelo  Ministério
da Saude em 2006. O texto
foi elaborado com base na
experiénciaacumuladaaolongo
do tempo pelos profissionais do
INCA, em busca de uma atencao
de qualidade, considerando as
diferentes situacdes que implicam
em direitos e responsabilidades para que
o melhor tratamento possa ser oferecido a
cada um.
Confiamos que a divulgacao deste trabalho
podera contribuir para a melhoria constante
da atencdo prestada pelo INCA, por meio
da responsabilidade compartilhada entre os
profissionais, os pacientes, seus familiares e
acompanhantes.




Quanto aos principios gerais
O paciente tem o direito a:

e Ser tratado com cortesia,
atencao, respeito e interesse
pelos profissionais do INCA.

e Ser identificado pelo nome
completo, ndo devendo ser
tratado por numero, cddigos,
nome da patologia, de modo
genérico ou desrespeitoso.

® |dentificar os funcionarios responsaveis,
direta ou indiretamente, por sua assisténcia,
por meio de comunicacdo verbal individual e
de crachas visiveis e legiveis que contenham:

® nome do profissional;
® funcao;
e foto.

e Ser atendido dentro do horario agendado, com tolerancia,
cabendo justificativa verbal pelos profissionais do setor
quando houver atraso.

® Receber visita diaria de familiares e amigos, conforme a rotina do
hospital.

e Ter assequrado durante as consultas, exames, procedimentos
e internacdo, o atendimento as suas necessidades fisioldgicas,
sociais e psicoldgicas para garantir integridade fisica; privacidade;
individualidade; respeito a seus valores éticos e culturais; sigilo de
toda e qualquer informacdo pessoal; seguranca e atendimento por
uma equipe de saude.




Ter resguardado o sigilo sobre seu
historico pessoal, diagnostico, exame
fisico, exames laboratoriais e
radioldgicos, ainda que desconhecidos
pelo paciente. O sigilo s6 podera ser
quebrado com autorizacdo (que
pode ser verbal) ou quando venha
a colocar em risco terceiros ou a
saude publica.

e Receber apoio religioso, conforme
sua solicitacdo, de acordo com a rotina
do hospital.

e Ser tratado com dignidade e respeito
mesmo apds a morte, cuja ocorréncia deve ser
comunicada imediatamente aos familiares ou
responsaveis.

o Ter acesso ao hospital com acompanhante
durante a fase ambulatorial de seu
tratamento.

o Ter acompanhante durante a internacédo

quando for idoso acima de 60 anos (conforme
dispée Portaria n° 830, de 24/06/99, do
Ministério da Saude) e menor de 18 anos
(conforme Estatuto da Crianca e do Adolescente
- Lei n° 8.069/90).

® Ter acompanhante durante a hospitalizacao,
independente de idade, se for portador de
alguma deficiéncia fisica ou mental.

e Ter acompanhante nos casos em que, apds
avaliacdo da equipe de saude, mostrar-se
necessario para sua melhor recuperacao.




® Entrar em consenso com a equipe de saude quando esta entender que
as condicdes fisicas e emocionais do acompanhante impedem a sua
permanéncia no ambiente hospitalar, possibilitando a troca por outro
que seja mais adequado.

e Ter acesso a telefone publico (orelhdo), para garantir a comunicacgdo
com o meio externo ao hospital.

Em caso de internacdo de criancas ou adolescentes, os pacientes deverdo
ter acesso ao lazer por meio de material ludico e poderdo permanecer com
material eletroeletronico pessoal. Além disso, as criancas e adolescentes
terdo garantida participacdo em classe escolar. O profissional responsavel
pela assisténcia ao paciente podera contra

indicar tais atividades registrando em

prontuario o fundamento para

tal decisdo e comunicar

aos familiares.

1. Quanto 3o seu atendimento

O paciente tem direito a

Receber informacées claras, objetivas e compreensiveis
sobre:

- Hipotese diagnostica e diagnosticos confirmados;
- Alternativas atuais existentes para seu tratamento no INCA;
- Medicamentos que serdao administrados;
- Finalidade dos exames solicitados e materiais coletados;
- Riscos, beneficios, sequelas e efeitos indesejaveis provenientes dos
exames diagnosticos e terapias propostas;
- Custos pagos pelo SUS relativos ao tratamento;
- 0 que julgar necessario.

e Ser esclarecido sobre a necessidade ou ndo de anestesia, 0s tipos
possiveis, efeitos colaterais, riscos e efeitos indesejaveis e duracdo
esperada para o procedimento.
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Conceder ou recusar de forma livre, voluntaria e
esclarecida, depois de adequada informacdo, quaisquer
procedimentos diagnosticos, preventivos ou terapéuticos,
salvo se isso acarretar risco a saude publica.

Revogar a qualquer instante, por decisao livre e esclarecida, o
consentimento ou a recusa dados anteriormente, sem que |he
sejam imputadas sancdes morais, administrativas ou legais.

Receber os medicamentos, prescritos pelo médico do INCA, para
seu tratamento oncoldgico.

Ser informado quando houver possibilidade de escolha entre
duas ou mais opcoes de tratamento existentes, sendo esclarecido
sobre as vantagens e desvantagens de cada uma delas.

Receber assisténcia para o controle da dor, durante o tratamento
oncologico.

Ter acesso ao atendimento no Pronto
Atendimento (Emergéncia) de
sua unidade, nas 24 horas,
em casos de situacdes
relacionadas ao  seu
tratamento oncologico.

Ter  assequrada a
guarda de pertences
que sejam considerados
indispensaveis pela
instituicdo (material de
higiene pessoal, chinelo,
protese dentaria e roupa
para a ocasiao de sua alta
hospitalar), durante o periodo
de internacao.



2. Quanto & documentacdo

O paciente tem direito a:

e Ter sua historia clinica e social
documentada em prontuario
pela  equipe de saude
participante do processo de
cuidado. O prontuario deve ser
mantido em local sequro de danos
e extravios.

® Receber documentacdo institucional e encaminhamento
para outros servicos de saude para a realizacdao de exames e
servicos ndo existentes no INCA (tratamento e/ou acompanhamento
de outras patologias benignas).

e Consultar seu prontuario, que devera ser elaborado de forma legivel,
completa e atualizada, conforme as rotinas da instituicéo.

® Solicitar e receber, por escrito e em tempo habil, relatério médico com
o diagnostico e tratamento indicado, com a assinatura, o nome legivel
do profissional e seu numero de registro no 6rgao de regulamentacao
e controle da profissdo (vide cartilha de direitos sociais).

e Receber, quando necessario, receitas (com nome genérico das
substancias prescritas, com letra legivel, sem utilizacdo de abreviaturas,
além do nome e assinatura do profissional, o numero de seu registro no
6rgao de requlamentacdo e controle da profissdo).

® Receber material institucional informativo de acordo com as etapas
de seu tratamento oncologico, com o objetivo de informar rotinas
institucionais, orientacdes quantoao seu autocuidado e esclarecimentos
de situacdes relacionadas ao tratamento.




3. Gabe 3o paciente e familiares

e |nformar ao médico sobre sua histdria de saude anterior. Desta forma
estara contribuindo para o seu tratamento.

e Comparecer ao hospital sempre portando sua documentacdo pessoal
(Carteira de Identidade, CPF e Cartdo do Hospital).

e Comparecer as consultas e exames na data e horario
previamente marcados.

Seguir as recomendacdes e orientacoes
feitas pelos profissionais responsaveis por seu
tratamento.

® Esclarecer,comosprofissionaisresponsaveis,
as duvidas referentes ao seu tratamento.

® Tratar com cortesia e respeitar os demais
pacientes, acompanhantes e os profissionais
de todas as areas da instituicao.

e \lestir-se de maneira adequada ao ambiente

hospitalar (por exemplo, evitar roupas curtas, shorts, roupas de

banho, apresentar-se sem camisa ou qualquer outro item que venha a
causar constrangimento aos clientes e profissionais da instituicdo).

e Zelar pelo patriménio da instituicao.
® Conhecer e respeitar as informacdes que constam nesta cartilha.
ATENCAO

Alguns direitos sociais, como a retirada integral do PIS/PASEP
e FGTS, Auxilio Doenca e Tratamento Fora do Domicilio, podem

contribuir para a realizagao de seu tratamento. Procure o Servico
Social de sua unidade hospitalar!




! Ouvidoria




0 que é a Ouvidoria?

A Ouvidoria € um canal de comunicacdo pelo qual
pacientes, acompanhantes e funcionarios podem fazer
criticas, elogios e sugestdes a instituicdo, além de obter

orientacdes e informacdes. Tem como principal objetivo
solucionar, rapidamente, os problemas apresentados,
de forma satisfatoria e justa, proporcionando um

servico de qualidade.

A Ouvidoria-Geral, ligada a Direcao Geral
do INCA, funciona como um elo entre a
instituicdo, os funcionarios, os usuarios
e seus acompanhantes, e atua de forma
comprometida com os direitos dos
usuarios e trabalhadores. Isso quer
dizer que sempre vai buscar a melhor
solugado, dentro da realidade do Instituto,
sem colocar nem a instituicdo e nem o
usuario em risco.

Fraternidade,  conciliagéo, beneficéncia,

imparcialidade, credibilidade e diligéncia sdo suas
principais caracteristicas.

Quem responde pela ouvidoria?

O ouvidor. Ele tem a funcao de analisar as demandas
dos funcionarios, pacientes e acompanhantes do
INCA, com imparcialidade e respeito, respondendo a
todas as questdes apresentadas no menor intervalo
de tempo possivel.



Como funciona a ouvidoria?

A ouvidoria encaminha as demandas para as direcées das unidades
hospitalares e coordenacdes, cobrando solucdes e garantindo, assim, os
direitos dos cidadaos. Sugere aos diretores, coordenadores e a direcdo
geral mudancas estratégicas, de acordo com a percepcdo do que pode ser
melhorado.

Principais funcdes da ouvidoria

Mediacao/Conciliacdo

A ouvidoria € responsavel ndo s6 por ouvir os problemas, mas por cobrar
solugdes. O prazo para resposta varia de acordo com a gravidade e a
complexidade do problema. Se for de facil resolucdo, o prazo € mais curto.
Se for alguma urgéncia, também. Cada caso ¢ um caso.

Solucao de prohlemas

Os processos de trabalho podem ser aperfeicoados a partir das dificuldades
que sao relatadas. A ouvidoria revela as areas, os profissionais € os tipos
de problemas que levam os cidadaos a procurarem este canal, mostrando
onde a instituicdo deve concentrar esforcos de treinamento, envolvimento
e busca de solugdes.

Acompanhamento e retorno
A ouvidoria acompanha o andamento das demandas e da retorno ao
usuario.

Cnnhega 0 fluxo das criticas, deniincias ou sugestoes

Encaminhamento para as direcoes dos hospitais

2. Estabelecimento de prazo para resposta e monitoramento

3. Apos a resposta das direcoes, os cidadaos sao informados sobre a
decisao tomada. Este retorno sempre € dado.

4. Caso a ouvidoria ndo concorde com o esclarecimento dado,
questiona e procura nova solugao.




Onde a ouvidoria ndo atua

A ouvidoria nao interfere em algumas funcdes administrativas ou
diretamente ligadas a rotina da assisténcia. Sdo exemplos de agdes nao
executadas pelo setor:

Marcar consultas

Informar ramais

Transferir ligacoes

Agendar uma segunda opinido

Prestar informacoes técnicas

Gerenciar pedidos de apoio religioso

Providenciar internacdo domiciliar (no caso de pacientes do HC IV)
Conseguir atendimento ou exames em outros hospitais da rede
publica

Antecipar agendamento de consultas e exames

e Alterar a rotina das unidades hospitalares

e Transferir pacientes para o INCA

Como entrar em contato com a Quvidoria Geral

* Pessoalmente:

Praca Cruz Vermelha, 23 - 4° andar - Direcdo Geral (Ala D)
Telefone: (21) 2506-6276  (21) 2506-6399

Fax: (21) 2242-2420

* Correspondéncia:
Praca Cruz Vermelha, 23, 4° andar - Direcao Geral
(Ala D) - Centro RJ - CEP: 20 230-130

 (aixas de Cumunicagéu: espalhadas pelos murais do hospital
* Internet: www.inca.gov.br
e E-mail: ouvidoria.geral@inca.gov.br




A Ouvidoria nas demais unidades do INCA

O INCA mantém ouvidores nas seguintes unidades assistenciais,
coordenados pela Ouvidoria-Geral:

Centro de Transplante de Medula Ossea (CEMO):

A Ouvidoria do CEMO fica localizada no 7° andar do prédio da Praca Cruz
Vermelha, 23 - Centro.

Tel.: (21) 2506-6218 [ (21) 2506-6219
E-mail:
ouvidoria.cemo@inca.gov.br

Hospital do Cancer llI:

A Ouvidoria do HC Il fica
localizada no 3° andar, na
direcdo do hospital.

Tel.: (21) 3879-6361

E-mail:
ouvidoria.hc3@inca.gov.br

Hospital do Cancer IV:
A OQuvidoria do HC IV fica
localizada no subsolo |, na direcdo
do hospital.

Tel.: (21) 3879-6358

E-mail:

ouvidoria.hc4@inca.gov.br

No HC Il, o atendimento ¢ feito pela
Direcao do hospital.






i)

Jr1

J

Volijg)e




24

0 que é INCAvoluntdrio?

A Area de Acdes Voluntarias do INCA, o INCAvoluntario, planeja e
coordena as atividades dos voluntarios do INCA, que hoje somam mais
de 600 pessoas. Recrutados e selecionados pelo INCAvoluntario,
todos séo treinados por uma equipe multidisciplinar de profissionais

do Instituto antes de comecarem a desenvolver suas atividades.

Como atua o INCAvoluntario?

Por meio de diversos programas como:

Apoio a0 paciente

O apoio ao paciente comeca na

entrada das unidades hospitalares.

Voluntarios recepcionam e orientam

pacientes e seus acompanhantes

que chegam para consultas e

exames. Aos pacientes internados

presta-se apoio nos cuidados gerais,

na alimentacdo, na higiene, na

escuta e atencao a seus problemas. Os

voluntarios atuam, inclusive, no hotel

em que ficam hospedados os pacientes

do INCA submetidos a transplante de medula
0ssea desenvolvendo atividades de recreacdo.

Apoio assistencial

Quando indicado pelo Servico Social, o INCAvoluntario
distribui bolsas de alimentos e fraldas descartaveis infantis
e geriatricas, e empresta cadeiras de rodas, perucas e
outros equipamentos a pacientes ambulatoriais.



Apoio institucional

Os voluntarios do INCA estao amplamente integrados
as necessidades do INCA. Realizam captacdo de
doadores de sangue, participam das campanhas
internas e dos grandes eventos do INCA, como
o Dia Mundial Sem Tabaco e o Dia Nacional de
Combate ao Cancer.

Lazer e cultura

Outra atividade desenvolvida € a organizagédo
de sessdes de cinema e pecas de teatro para
pacienteseacompanhanteseoutrasatividades
culturais e de lazer, como bingo, jogos, shows
e recreacao para pacientes infantis. Também
preparam grandes festas para comemorar o
Dia das Criancas e das Maes, por exemplo.

Oficinas de auto-estima e ajuda
miitua

Manicures, cabeleireiros, barbeiros,
maquiadores e esteticistas
voluntarios ajudam a estimular a
auto-estima e o enfrentamento das
mudancas na aparéncia durante

o tratamento. O INCAvoluntario
ainda organiza grupos como o dos
Laringectomizados com o objetivo
de criar

espacos onde 0s pacientes possam
compartilhar suas experiéncias, forcas
e esperancas.

25



Oficinas artesanais

Sdo realizadas diversas oficinas com os pacientes internados, que
aprendem trabalhos manuais e artesanais. Além disso, existe o Atelié de
Artes e Oficios, um espaco preparado para atividades educativas (nocoes
de informatica, alfabetizacdo e inglés), e o aprendizado de oficios (corte
e costura , confeccdo de bijuterias, informatica etc.) com o objetivo de
geracao de renda.

Doacdes

Todas as acoes do INCAvoluntario sdo mantidas por meio de doacdes de
pessoas fisicas e juridicas. Além disso, voluntarios trabalham em bazares e
feirinhas especiais com objetivo de arrecadar recursos para o Instituto.

Quer ajudar o INCA?

Para contribuir com o Instituto Nacional de Cancer fale com a gente!

INCAvoluntario

Rua Washington Luiz, 35 [ sala 317, Centro - Rio de Janeiro /[ RJ

Das 9h as 16h, de sequnda a sexta-feira.

E-mail: incavoluntario@inca.gov.br

Caso vocé queira fazer uma doacao de grande volume, por favor, entre em
contato previamente

conosco pelos telefones: (21) 3970-7800 R.:8023, (21) 3970-7962 ou (21)
3970-7971.

Para depositos bancarios:
Banco: 001

Agéncia: 2234-9

Conta corrente: 16021-0
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! Orientacao aos acompanhantes
e apoio religioso




Reunides de orientacdo aos acompanhantes

O INCA realiza, semanalmente, em todas as nossas unidades
assistenciais, reunides de orientacdo aos acompanhantes. As
reunides sao guiadas por profissionais de diversas areas que
compdem as equipes responsaveis pelo tratamento de nossos
pacientes. Nelas, cada profissional explicara um pouco do seu
papel no tratamento e como podera ajuda-los durante sua
permanéncia no hospital.

Contamos com a sua presenca em nossas reunides, para que
possamos esclarecer suas duvidas, ouvir suas criticas e sugestoes
e tentar, na medida do possivel, atenuar suas angustias e
ansiedades.

Informe-se sobre as reunides da sua unidade com um dos
profissionais da equipe que o atende.

Apoio religioso no INCA

A entrada de padres, rabinos, pastores e representantes de qualquer
tipo de religido s6 pode acontecer se for solicitada por algum paciente
internado ou seu acompanhante.

Em respeito a Constituicao brasileira, que determina ser o Brasil um
pais que respeita todos os credos, ndao ha privilégio em relacdo a
qualquer religiao dentro das dependéncias do INCA.

E permitido que o paciente coloque objetos deste tipo junto ao seu
leito, caso seja de sua vontade.

Para garantir o bem-estar e protecdo dos proprios pacientes, que
encontram-se em condicOes de fragilidade fisica e psiquica, nao
sera permitida a entrada no hospital de pregadores ou pessoas
que venham oferecer servicos religiosos ndo demandados pelos
pacientes ou seus acompanhantes.







Doacao de sangue

Vocé pode fazer muito pelos pacientes do Instituto Nacional de Cancer
(INCA), doando sangue e plaquetas.

A doacdo de sangue € um ato de amor ao proximo e pode ajudar muito no
tratamento de nossos pacientes.

Muitas cirurgias e outros procedimentos meédicos podem ser suspensos por
falta de sangue. Além disso, alguns pacientes necessitam de um elemento
muito importante do sangue, responsavel pela coagulacdo: as plaquetas.

A doacédo de plaguetas, embora um pouco demorada, pode ser feita com
mais freqii€éncia. Em poucos dias, seu corpo produzira

mais plaquetas, repondo as que foram doadas.

Nao fique de bracos cruzados! Torne-se um

doador voluntario do INCA e ajude a salvar

muitas vidas!

Perfil do doador

O doador deve:

Ter entre 18 e 65 anos de idade;
Pesar mais de 50 quilos;
Trazer documento oficial de identidade com foto (identidade, carteira
de trabalho, certificado de reservista, carteira do conselho profissional
ou carteira nacional de habilitacdo);

* Nao estar em jejum, mas evitar alimentos gordurosos nas quatro horas
que antecedem a doacao.




Como é feita 9 doacdo?

e E realizado um cadastro do candidato 2 doacdo; a sequir ¢ feita a
triagem clinica, que € sigilosa.

* Na triagem sdo verificadas as respostas do questionario e
esclarecidas as duvidas para avaliar se ha algum impedimento
a doacao, protegendo o prdprio candidato e o paciente que ira
receber a transfusdo. A sinceridade ao responder as perguntas
do questionario € importante para evitar a transmissao de
doencas aos pacientes.

® Na coleta sdo retirados aproximadamente 450ml de sangue.

®* Todo o material utilizado € estéril e descartavel. Ndo ha
possibilidade de se contrair doencas doando sangue.

® lanche - apo6s a doacdo o doador recebe um lanche e
informacdes sobre os cuidados que devem ser tomados apos
a coleta.

Ndo podem doar:

® Pessoas que tiveram Hepatite apés 10 anos de idade,
Doenca de Chagas e Malaria;

® Pessoas que adotaram comportamento de risco para
doencas sexualmente transmissiveis e usuarios de drogas.

Estao temporariamente impedidos:

Doadores com gripe, resfriado ou febre;
Mulheres gravidas ou que estejam amamentando;
Pos-parto: parto normal, apos 90 dias, e cesariana, apos 180
dias;
Pessoas que fizeram tatuagem ha menos de um ano;
Pessoas que fizeram tratamento dentario nas ultimas 72
horas;
® Pessoas que ingeriram bebidas alcoodlicas no dia da doacéo.




Janela imunologica

Vocé sabe o que é janela imunoldgica? E o periodo entre a
contaminacao da pessoa porumdeterminadoagente infeccioso
(HIV, hepatite etc.) e a sua deteccdo nos exames laboratoriais.
No periodo da janela imunoldgica, os resultados dos exames
sao negativos, mas mesmo assim o sangue doado € capaz
de transmitir o agente infeccioso aos pacientes que o
receberem. A sinceridade ao responder as perguntas do
questionario que antecede a doagao € importante para
evitar a transmissao de doencas aos pacientes.

Nunca doe sangue se vocé quiser apenas fazer
um exame para aids. Neste caso, procure
um centro de testagem andnima e gratuita:
(21)2293-2255.

Onde doar

Instituto Nacional de Cancer
Servico de Hemoterapia

Praca Cruz Vermelha, 23 - 2° andar
Centro - Rio de Janeiro

Hordrio de funcionamento

De seqgunda a sexta, das 7h30 as 14h30
Sabado das 8h as 12h

Mais informacoes

(21) 2506-6064 | 2506-6021 [ 2506-6058



Doacado de plaguetas

Além do sangue, alguns pacientes necessitam de um elemento fundamental
para o seu tratamento: as plaquetas. Elas sdo muito importantes para o
organismo, pois sao o elemento responsavel pela coagulacdo do sangue.
Ha pacientes que apresentam deficiéncia de plaquetas, causada por
transplante de medula, pela acdo da quimioterapia ou por terem sofrido
alguma intervencao cirurgica, por exemplo.

A doacao de plaquetas, embora um pouco demorada, pode ser feita
24 vezes por ano (até duas vezes por més). Isso porque, em
poucos dias, seu corpo produzira mais plaquetas, repondo

as que foram doadas.

Como é feita a doacao de plaquetas?

Esta doacdo, que deve ser marcada com antecedéncia, dura cerca de uma
hora e meia.

O sangue € retirado da veia de um dos bracos, como na doac¢ao convencional.
A diferenca € que o sangue passa por um equipamento especial que retém
parte das plaquetas. Depois disso, 0 sangue retorna para o doador, com todos
os outros elementos. Tudo isso de forma segura e livre de contaminacdes.

Informe-se no Banco de Sangue sobre quem pode ou nao doar plaquetas.

Hordrio da doacdo

Todos os dias, das 8h as 17h30.
A doacao deve ser agendada com antecedéncia, pelo telefone:
(21) 2506-6064







! 0 Hospital do Cancer Il







Apresentacao

O Hospital do Cancer Il é a unidade do INCA
de referéncia para o tratamento do cancer
ginecologico. Nosso hospital compde a rede de

alta complexidade do Sistema Unico de Saude
(SUS).

Prestamos assisténcia aos nossos pacientes,
realizando tratamentos cirurgicos, quimioterapicos
e radioterapicos.

Oferecer atendimento com acolhimento, informacao
e qualidade técnica sdao os principais compromissos
do HC Il com os usuarios (pacientes, familiares e
acompanhantes).

Esta cartilha foi desenvolvida para informar pacientes e
familiares sobre o funcionamento do HC Il, com o objetivo
de auxiliar em todas as etapas do tratamento. Em caso
de duvida, procure por nossos profissionais!




Missao do HC II

“Promover a atencdo especializada em cancerologia,
envolvendo assisténcia, ensino e pesquisa”.

Visao de futuro

“Ser centro de exceléncia em pesquisa, ensino e assisténcia
em cancerologia com delegacdo administrativa,
com qualidade profissional especializada e foco no
atendimento aos usuarios do SUS, sequindo os preceitos
éticos e humanitarios”.

Equipe multidisciplinar de saiide

Durante todo o tratamento, o paciente contara com
os servicos de uma equipe multidisciplinar de
saude. Nosso objetivo € acolhé-lo em todas
as suas necessidades para atingirmos o
melhor resultado. Nossa equipe conta com
enfermeiros, nutricionistas, fisioterapeutas,
assistentes sociais, médicos, psicologos,
farmacéuticos, entre outros profissionais.

Medicamentos

A Farmacia do HC Il funciona para pacientes matriculados
e em tratamento na Unidade, de 22 a 62 feira, no horario de
8 as 17h. Durante seu tratamento serao disponibilizadas as
medicacdes necessarias, gratuitamente. Siga corretamentea
prescricdo médica e as orientacdes dos nossos farmacéuticos
e em caso de qualquer reacao ou efeito colateral, comunique-
nos. Informe sempre ao seu médico o uso de medicamentos
que outros especialistas tenham prescrito. Caso haja sobra de
medicacao, solicitamos que seja devolvida a nossa farmacia.



Lembre-se: o Hospital fornecera os medicamentos necessarios ao
tratamento de sua doenca. Porém, doencas como hipertensao arterial,

diabetes e outras deverdo ser acompanhadas pelos programas
municipais em postos de saude proximos da sua residéncia.

Exames

Durante o tratamento o paciente podera ter indicacdo de
realizacdo de exames como tomografia computadorizada,
ressonancia magnética, Raio-X, exames de sangue, etc. Todos
estes exames serdo realizados pela instituicdo, gratuitamente.

Pronto Atendimento

O HCII dispde de um Servico de Pronto Atendimento, com

médico e equipe 24h, disponivel para os pacientes matriculados
e em tratamento no HC Il. Atendemos possiveis complicacdes
relacionadas com sua doenca ou com o tratamento que esta
sendo aplicado. Lembramos que ndao somos uma emergéncia e,
portanto, ndo estamos preparados para atender situacées como,
por exemplo, acidentes, fraturas, infartos e outros. Nesses casos,
os atendimentos deverao ser feitos em hospitais de emergéncia

ou hospitais gerais da rede SUS.

Pergunte ao seu médico

Quanto mais o paciente participar dos cuidados com a sua
saude, maior a chance de bons resultados. E importante,
para esclarecer suas duvidas, aproveitar o momento das
consultas médicas ambulatoriais, a Mesa Redonda e, em
caso de internacao, a visita médica feita pela manha.




Existem quatro perguntas que o paciente nunca deve esquecer
de fazer ao seu médico:

1. Qual 0 meu diagndstico?
Todo o seu tratamento depende do diagnostico de sua doenca.
Entdo, PERGUNTE AO SEU MEDICO: qual é o meu diagnostico?

2. Quais os tratamentos possiveis para @ minha doenga?

Existem 03 (trés) formas possiveis de fazer o tratamento de sua doenca:
Cirurgia, Radioterapia e Quimioterapia. Esses tratamentos podem ser
usados juntos ou separados. Mesmo sendo necessarios para combater a
sua doenca, todos esses tratamentos podem trazer algum tipo de efeito
indesejavel sobre o seu corpo. Entdo, PERGUNTE AO SEU MEDICO: qual
o melhor tratamento para a minha doenca? Quais os possiveis efeitos
deste tratamento sobre o meu corpo?

3. Quais os resultados dos exames que eu fiz?
Durante o seu tratamento e, as vezes, mesmo antes dele iniciar, o médico
necessita solicitar exames de sangue, radiografias, tomografias ou até
realizar algum tipo de bidpsia ou puncao. Tudo para complementar as
informacdes sobre a sua doenca. Entdo, PERGUNTE AO SEU MEDICO:
por que Eu tenho que fazer este exame? Quais os resultados dos
ultimos exames que Eu fiz? Quando vou receber o resultado?

4. Por que Eu tenho que tomar este remédio e quais oS seus

efeitos?
Sempre que tomamos qualquer medicacdo € muito
importante sabermos o nome do remédio e a forma

correta de toma-lo. Durante o tratamento de sua
doenca o seu médico ira receitar alguns remédios

para auxiliar em seu tratamento. Entdo, PERGUNTE
AO SEU MEDICO: por que Eu tenho que tomar
essa medicacdo? De quanto em quanto tempo
tenho que toma-la? Quais os efeitos que essa

medicacdo pode causar em meu corpo?



Consentimento Informado

O Consentimento Informado ¢ um documento
que lhe sera apresentado quando forem indicados
procedimentos cirurgicos ou exames invasivos.
Neste momento, o paciente tera explicacdes sobre o
procedimento (beneficios e riscos) e manifestara sua
concordancia em fazé-lo ou ndo. Para tomar essa decisao
vocé podera esclarecer todas as suas duvidas com os
profissionaisde saude: eles estarao compartilhando com vocé
a responsabilidade por esta decisdo. A formalizagao ¢ feita
por meio do termo de Consentimento Informado, preenchido
pelo médico ou enfermeiro e assinado pelo paciente efou
representante legal. Este documento € mantido no prontuario
do paciente.

Alimentacao do paciente

Durante a internacdo, todas as
refeices serdo fornecidas pela
instituicdo. A alimentacao
correta € fundamental
para a saude e bem estar
das pessoas. No hospital,
0s nutricionistas  sdo
0S  responsaveis  por
organizar o cardapio
do paciente. Nao traga
nenhum alimento para o
paciente internado.



! Visitantes

As visitas aos pacientes internados acontecem
diariamente, nas enfermarias de 12 as 16h e no CTI
de 15 as 16h.

Oferecemos, as quartas-feiras e domingos, das
15h30 as 16h, visitacdo aberta para filhos e netos dos
pacientes internados, a partir dos dois anos de idade.
A visita € um direito muito importante para a pessoa
internada, pois lhe permite manter o contato com seus
familiares e amigos, possibilitando que a pessoa nao se
sinta isolada. Procure organizar familiares e
amigos para que a pessoa internada
possa receber visitas diarias,
evitando o risco de que no
mesmo dia receba muitos
visitantes, e que em outros
dias fique sozinho. Fique
atento ao desejo do
paciente, que deve
decidir quem quer
receber nos horarios

de visita. Sua vontade

de poupar-se de visitas
nao desejadas deve ser
respeitada.

Lembre-se sempre que o
papel do visitante € trazer
conforto, alegria, tranqiilidade
e boas noticias da vida que acontece
la fora, o que certamente contribuira para o
bem estar da pessoa internada.




Na internacdo hospitalar, terdo direito ao acompanhante os pacientes
que tiverem 60 anos ou mais (conforme dispde Portaria n° 830, de
24/06/1999 do Ministério da Saude) e os menores de 18 anos (conforme
Estatuto da Crianca e do Adolescente - Lei n° 8.069/90). Também sera
garantido o direito a acompanhante ao paciente portador de deficiéncia
fisica ou mental, independente da sua idade. Nos casos em que a equipe
de saude sentir necessidade, podera também ser autorizada a permanéncia
de acompanhante com pacientes que ndao se enquadrem nos critérios
anteriores, visando sua melhor recuperacao.

Ndo € aconselhavel que acompanhantes que sejam menores de 18 anos,
com graves problemas de saude ou gestantes.

Use seu cracha! Ele ¢ uma importante forma de identificacdo e seqguranca
das pessoas que transitam pelo hospital. A identificacdo devera ser utilizada
durante todo o periodo de permanéncia na Unidade. O fornecimento do
cracha sera feito pela recepcdo.Todos deverdo utiliza-lo: funcionarios,
pacientes, acompanhantes e visitantes.

Para internacdo, traga somente seus pertences pessoais. Esclareca com
os profissionais de saude suas duvidas. As altas ocorrem, principalmente,
pela manha. O planejamento da alta € fundamental para que possamos
programar as internacoes dos proximos pacientes. Converse com a equipe
para a programacao da sua alta!



Fumantes

De acordo com a Portaria n°731 artigo 4 do Ministério
da Saude e Lei n° 3868, de 2/06/02, é proibido fumar nas
dependéncias do hospital. Esta legislagcao se aplica
aos funcionarios, pacientes, acompanhantes e
visitantes.

Marcacao de consultas

A marcacao de consultas e exames podera
ser feita pessoalmente ou por telefones,
através dos numeros:

Marcacao de exames: 22764825 - 22764662
Marcacdo de consultas da Ginecologia:
22764864

Marcacao das demais consultas: 22764836

E importante que o paciente compareca ao hospital pelo menos
20 minutos antes do horario do agendamento da consulta.

Evite a infeccao hospitalar

O hospital ¢ um local onde existem muitos germes. Estes
germes sdo transmitidos (de paciente para paciente,

de acompanhantes para pacientes, etc) através das
nossas maos e objetos, podendo causar as infeccoes

hospitalares. O método mais importante para evitar
infeccdes € a lavagem das maos. Lavem as maos

sempre ao chegar e ao sair do hospital, ao
entrar e sair do banheiro, antes e depois das
refeicdes, apds uso do telefone publico etc.
Maos limpas sao maos que salvam vidas!



A reunidao com os acompanhantes de pacientes
tem o objetivo de estabelecer critérios e praticas

de orientacdes educativas e explicativas referente

a estrutura institucional, cancer e seus tratamentos,
educacdo em saude, incentivo ao programa de doacdo de
sangue e de medula 6ssea, normas e rotinas hospitalares,
direitos dos pacientes, etc.

A reunido ocorre para todo e qualquer acompanhante de

pacientes todas as tercas-feiras de 14h as 15h30min no
Centro de Estudos, 5 ° andar com a presenca de Assistente
Social, Enfermeiro, Farmacéutico, Nutricionista e Psicologo.

® Durante todas as etapas do tratamento o envolvimento
e apoio da familia sdo muito importantes para a melhor
recuperacao do paciente;

e (Casoseutratamentosejacirurgicoinformamosque estamos
trabalhando para que as cirurgias sejam realizadas em até
45 dias ap0s a matricula do paciente;

e O HCIl ndo possui equipamento préprio para
Radioterapia. Os pacientes com indicacdo para esta
modalidade de tratamento serdo encaminhados para
as centrais municipais de regulacdo onde serao
indicados os locais em que fardo o tratamento,
apos o qual retornarao ao HC Il;



e Solicitamos que seja preservada a Lei do Siléncio (22h as 7h) para os
telefones maveis (celulares) nas enfermarias, mantendo-os desligados
ou no modo silencioso (vibra call). Mesmo assim cabe nio atendé-
lo dentro da enfermaria neste periodo para que o paciente nado seja
incomodado.

Telefones importantes

Geral: (21) 2276-4800

Portaria principal: 2276-4821

Pronto Atendimento: 22764861-22764927

Triagem (Recepcéo Integrada): 2276-4864 [ 2276-4827

0 acesso aos orelhoes (telefones publicos) é exclusivo para pacientes e
acompanhantes. Cabe a eles atendé-los ao tocar e chamar a pessoa do
leito solicitado.

Orelhdes dos andares:

® ©°andar: 2223-2307
® 5o andar: 2296-8665
® 4°gndar: 2296-8352




! Como chegar ao HC I

Ponte Pres.
Costa e Silva
(Rio - Niterdi)
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