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Prezados alunos,

O Curso de Facilitadores de Educagdo Permanente em Salde constitui estratégia funda-
mental da iniciativa central da Politica Nacional de Gestdo da Educagao na Saude, que é a
aprendizagem significativa as transformagoes do trabalho, para que o trabalho em satde seja
lugar de atuacdes criticas, reflexivas, propositivas, compromissadas e tecnicamente compe-
tentes.

O curso nasceu da necessidade de desenvolver capacidade pedagogica descentralizada
para o setor da satde e de dissemina-la por todos os Pélos de Educagdo Permanente em
Satde.

Passados 13 meses da publicacdo da Portaria Ministerial que deu ordenamento inicial a
estruturagao e ao funcionamento dessas articulagdes interinstitucionais e locorregionais de
formacao e desenvolvimento para o Sistema Unico de Satde (SUS), ja sio 96 Pélos no pais.
Esses Polos congregam mais de 1000 entidades da sociedade, entre representantes do ensino,
da gestdo, do trabalho e da participacdo social em satde, cada um em uma singular etapa de
construcao.

Propor o exercicio do trabalho em satde e a educagao na satide como politica de gover-
no alterou a ordem do dia no SUS e somou novos parceiros; uma nova etapa anuncia o
cumprimento de compromissos até entdo postergados.

Colocar a formagao e o desenvolvimento na ordem do dia para o SUS po6s em nova
evidéncia o trabalho da satde, um trabalho que requer trabalhadores que aprendam a apren-
der, praticas cuidadoras, intensa permeabilidade ao controle social, compromissos de gestao
com a integralidade e a humanizacao no trato com a satide e dedicagdo ao ensino e a produ-
¢do de conhecimento implicado com as préticas concretas de cuidado as pessoas e as coleti-
vidades e com a gestao setorial.

Colocar o trabalho no SUS sob as lentes da formagao e desenvolvimento pos em evidén-
cia o(s) encontro(s) entre ensino, trabalho, gestao e controle social em sadde.

Tudo isso indica a escolha da educacdo permanente em satide como ato politico de
defesa do trabalho no SUS, para que corresponda as necessidades da populacdo, conquiste a
adesao dos trabalhadores, constitua processos vivos de gestdo participativa e transformadora e
seduza docentes, estudantes e pesquisadores a sua mais vigorosa implementagao.

Fruto das lutas sociais por satde, o SUS expressa, em seu ideério, o sonho de um sistema
de satde universal, equanime, altamente resolutivo, acolhedor, responsavel e capaz de contri-
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buir com o desenvolvimento da autonomia das pessoas e populacdes para um
andar a vida com mais satde.

Esse curso, que ora apresentamos, vem viabilizar o acesso massivo de
parceiros da sociedade, ligados técnica e solidariamente aos 96 Pélos de
Educacdo Permanente em Saude, para implementar um SUS com elevada
implicagdo com a qualidade da satide, com a promocdo da vida e com a
valorizacao dos trabalhadores e dos usuarios para o SUS que queremos.

O esfor¢o do Departamento de Gestao da Educacao na Satde (DEGES),
da Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educacdo na Saidde, do Ministério
da Sadde e da Educacado a Distancia, da Escola Nacional de Sadde Pdblica
Sérgio Arouca (EAD/ENSPSA), unidade integrante da Fundacao Oswaldo Cruz,
também do Ministério da Satde, foi de organizar didaticamente o desafio de
preparar quadros nacionais que compreendam e operem a educagao perma-
nente em salde.

Bem-vindos ao curso e boa luta na construgao do SUS!!

Ricardo Burg Ceccim
Diretor do Departamento de Gestdao da Educagdo na Sadde
Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educacado na Satde



Sumario

| — APFESENTACAO ..eeeuiiiiiiiiiiiiei ettt ettt et e s e e e st e st e e eeeas 15
Il — O Curso — Formacao de Facilitadores de Educacao Permanente em Saude.................... 17
ODJEEIVO 1ottt ettt ettt st 17

A CONCEPCAO PEAAGOZICA .ttt ettt st 17

A QUEIM SE AESINQ c.eitteiie ettt ettt sttt e sat e et esbt e et esbeesabeebeesaneans 18
I S (T (U= e (o T o U Yo SRS S 19
Como vocé pode caminhar NO CUISO........cccuiiuiiiiiiiiiiiiiiiii e 19

As Unidades de Aprendizagem .............cccccuiiiiiiiniiiiiiiiiiiicceeeeeeeeee e 20
Unidade Integradora .........cccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicic 20
Unidade de Analise do Contexto da Gestao e das Praticas de Sadde...................... 20
Unidade Praticas Educativas no Cotidiano do Trabalho em Satde ..............cc.c....... 21
Unidade Trabalho e Rela¢des na Produgdo do Cuidado em Sadde............ccce.e...ee. 21
Material DIATICO ...eeuiiiiiiieeiie ettt ettt et e st e et ee e taeeesseeenaseeeseeesnseeennseens 22
Carga hOraria € dUIACA0 .....cc.eiuveriiiiieiietietere ettt 23
AVALTACAOD ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e e tae e e e enaaaeeeaabaaeeenaraaaeaaans 24
COtIfICACAD 1otviiee ettt et e et e e e ettt e e e e eatae e e e eeaaaeeeeetaeeeeeensseeeeeasaeeeaanes 24

IV — Aprendendo @ diStANCIA ....cooueiiiiiiiiiiieeiceee e 25
SEU TULOI/PIOTESSON ...ttt et ettt ettt et s e e e sane e 25
Sistema A€ COMUNICAGAOD ..vuiiieiiiieeeeiiieeeetteeeeitee e e et eeeestaeee e e aaeeeeessneeeesnseeeeennsaeeenanes 25

Utilizacdo do ambiente virtual de aprendizagem.........cocceeviiriiiniiniiinicniceeceeeeee, 26






I — Apresentacao

A educacao a distancia (EAD) representa uma modalidade educacional,
que deve orientar-se pela no¢do de indissociabilidade entre teoria e pratica,
compreender o saber como construcao coletiva e o professor como facilitador
da aprendizagem. Seu pressuposto fundamental é a possibilidade de critica e
de transformacdo, sendo apropriada a situagdes em que ndo existe contigtii-
dade entre professor e aluno.

Estabelecendo uma comunicagdo de dupla via, permite uma interlocugao
entre os atores do processo — professor e aluno — organizada a partir do auto-
estudo (em que o aluno interage com o material que lhe é apresentado), e da
disponibilidade de apoio pedagégico a distancia, através de diversos tipos
de midia.

As tecnologias da comunicacdo, com a convergéncia da microeletronica,
telecomunicagdes e informética, revelaram-se poderosas aliadas no
enfrentamento dos desafios da educagao, nao apenas pelo papel que desem-
penham na redugdo das barreiras fisicas relativas a espago e tempo, mas
também pela abertura que representam quanto a idade e outras circunstan-
cias individuais, bem como pelo maior nimero de midias disponiveis, que
ampliaram as possibilidades de interacdo. A educacdo a distancia caminha
para consolidar formas interativas, flexiveis e participativas, que certamente
implicam em melhores condi¢des para o processo ensino-aprendizagem.

A adocgao da modalidade de educacdo a distancia e de novas tecnologias
educacionais que dialogam com a Teoria
Construtivista, no macro ambiente do SUS e da
Educacdo Permanente representa um desa-
fio, mas é também, uma oportunidade
impar de dar concretude a esse proces-
so pedagogico.

Durante o desenvolvimento do curso vocé
tera importantes companheiros nessa jornada.
O primeiro deles é o seu tutor(a) com quem
vocé devera interagir regularmente, buscan-
do apoio, sempre que necessario. Os seus
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colegas de curso serdo importantes interlocutores, sobretudo nos momentos
presenciais, e os demais integrantes do Pélo de EP, ao qual vocé esta vincu-
lado, sao fundamentais parceiros na superagcao dos desafios e na consolida-
¢do da proposta. E todos juntos formam uma rede colaborativa dessa agao
politica.

Vocé mesmo(a) vai organizar seu estudo, observados, os limites do
cronograma pactuados com o seu tutor/professor, no periodo de tempo, ho-
rario e local mais convenientes, de acordo com sua disponibilidade. E im-
portante que vocé possa criar habitos de estudo préprio, desenvolvendo a
pratica da leitura, o pensamento reflexivo e critico, estimulado(a) pelos tex-
tos do material didatico impresso e das atividades nele propostas podendo
fazer uso também de novas tecnologias (consultas na Web, no ambiente de
aprendizagem do curso) como ferramenta para aprender. Além de poder fa-
zer estudos adicionais, leituras complementares, discussoes e debates sobre
as tematicas abordadas etc, na medida das suas necessidades e das ativida-
des programadas durante o curso.

Este curso tem o objetivo de subsidia-lo(a) no desafio de implementar,
fortalecer e consolidar a proposta politico-pedagégica da educacdo perma-
nente nos Pélos. O desafio que convidamos vocé a assumir é o de participar
ativamente na promocao e articulacdo entre a educacdo dos trabalhadores
do setor, a capacidade resolutiva dos servicos de satide e o desenvolvimento
da educacio popular para um SUS — Sistema Unico de Satde mais
humanizado. Mas saiba que esse também é o nosso desafio, portanto, como
nos diz o poeta Carlos Drummond de Andrade, vamos juntos, vamos de
maos dadas.

Maos dadas

Nao serei o poeta de um mundo caduco.

Também ndo contarei o mundo futuro.

Estou preso a vida e olho meus companheiros
Estdo taciturnos mas nutrem grandes esperancas
Entre eles, considero a enorme realidade.

O presente é tdo grande, ndo nos afastemos.
N3o nos afastemos muito, vamos de maos dadas.

CarRLOS DRUMMOND DE ANDRADE
(Antologia poética. Rio de Janeiro: José Olympio, 1979, 132 edicdo)

Equipe Pedagdgica do Programa de Educacdo a Distancia — EAD
Escola Nacional de Salde Publica Sérgio Arouca — ENSPSA
Fundacdo Oswaldo Cruz — FIOCRUZ — MS



II — O Curso - Formacio de Facilitadores de
Educacao Permanente em Salde

Agora que vocé ja conhece um pouco mais sobre a orientagao politico-
pedagogica que norteia o curso de Formacao de Facilitadores de Educagao
Permanente em Salide como uma estratégia para o fortalecimento da Politi-
ca de Educacdo Permanente no processo de implementacdo dos Pélos de
Educacdo Permanente em Salde, gostariamos de lhes apresentar um maior
detalhamento do curso que aqui se inicia.

Objetivo

Formar os diversos atores indicados pelos Pélos de Educagao Perma-
nente, visando a ampliacao da capacidade de implementacao de processos
de Educacdo Permanente no Sistema de Salde, fortalecendo os Pélos de
Educacdao Permanente e a Politica de Formacao dos Profissionais de Satde
do Ministério da Satde — MS.

A concepcao pedagdgica

A proposta pedagogica do curso fundamenta-se nos principios basicos
do Construtivismo, que reconhece o individuo como agente ativo de seu
préprio conhecimento, construindo significados e definindo sentidos e re-
presentagcdes da realidade de acordo com suas experiéncias e vivéncias. Esse
enfoque assume, como eixo principal, o pensamento critico e produtivo e a
atividade consciente e intencional do aluno na resolugdo dos problemas en-
contrados na sua realidade.

Nesse sentido, a concepgao e o planejamento pedagogico do curso es-
tdo voltados para desenvolver as capacidades de diversos atores do setor da
salide em atuar estrategicamente na ampliacao das relacdes entre os proces-
sos educativos dos trabalhadores da saltde, a gestdo, o desenvolvimento
institucional e o controle social da satde. Apresenta uma estrutura dinami-
ca, permitindo a inser¢ao de atores com distintas fungoes, diferentes acimulos
e diversas necessidades de formacao.

Cada Unidade de Aprendizagem que compde o curso esta referenciada a
uma dimensdo concreta do trabalho pedagogico a ser desenvolvido pelo
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facilitador de educagao permanente em satide, de modo a incorporar o pro-
cesso de trabalho em satide ao processo pedagoégico e valorizar a diversida-
de profissional existente entre aqueles que atuardo como facilitadores da
educacao permanente em satde.

A quem se destina

Aos diversos atores cujo processo de indicagdo emana dos Pélos de
Educacao Permanente em Salde, contribuindo com a construcdo de cenari-
os que propiciem a reflexdo permanente das equipes de satde sobre suas
praticas, visando ampliar capacidades institucional e profissional de aten-
cdo, de gestdo, de participacdo social e de formacdo em sistemas locais de
saude.



III — Estrutura do curso

O curso de Formacao dos Facilitadores de Educagao Permanente apresen-
ta uma estrutura modular dinamica. Vocé podera construir seu préprio percurso
de aprendizagem, a partir das suas motivagdes, vivéncias, necessidades e con-
texto profissional. O diagrama do curso (fig.1) representa a imagem de umaroda,
sintetizando a dinamica proposta para o Programa de Formagao.

Como vocé pode caminhar no curso...

No sentido de favorecer uma visao da dinamica e fluxo envolvidos no
curso de Formacao dos Facilitadores de Educacdao Permanente em Satde,
adotamos um diagrama ltdico que possibilita uma melhor contextualizagao
do processo que vocé, facilitador, ora esta iniciando.
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Figura 1
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Observe que a composicdo do diagrama apresenta camadas distintas cir-
culares, que se orientam entre si. Dessa maneira, os circulos externos
correspondem aos 4 grandes eixos de atuacdo dos Facilitadores de Processos
de Educacao Permanente: Fomentar os Processos de Educacao Permanente,
Potencializar a Organizacao da Cadeia de Cuidados, Fomentar o Desenvol-
vimento da Capacidade Avaliativa e Construir mediagdes/negociacoes e arti-
culagdo de atores. A segunda camada, interna, corresponde as Unidades de
Aprendizagem nas respectivas cores verde, azul e amarela. Todas giram em
torno da Unidade Integradora, em vermelho, traduzindo a idéia de movi-
mento e flexibilidade da proposta.

As Unidades de Aprendizagem

As unidades de aprendizagem retinem contetidos e estratégias pedago-
gicas, que possibilitam o desenvolvimento das capacidades de diversos ato-
res do setor salde, para atuar estrategicamente na implementagao de proces-
sos de Educacao Permanente em Sadde.

Este curso possui quatro Unidades de Aprendizagem: trés delas sdo tra-
balhadas na modalidade de educacdo a distancia e apenas a Unidade
Integradora é desenvolvida por meio de dois encontros presenciais e ativida-
des a distancia.

Cada Unidade de Aprendizagem é constituida por um conjunto de te-
mas/contetdos afins, por casos (situagdes-problema), por atividades e inda-
gacdes problematizadoras que estimulam o estudo, o aprendizado, a refle-
xdo sobre a relagdo teoria-prética, e agcdes baseadas na prética, fazendo com
que o processo de trabalho seja parte integrante do processo pedagogico.

Unidade Integradora

Essa Unidade é a “porta de entrada” do curso, pois ela embasa, organi-
za e orienta o primeiro e o segundo encontro presencial. A partir do primeiro
encontro presencial, vocé podera escolher a Unidade de Aprendizagem pela
qual pretende continuar, construindo o seu préprio plano de estudos em acordo
com seu tutor. E também, nesse primeiro encontro, que vocé ira conhecé-lo.

Seu objetivo principal é potencializar a acao construtora da educagao
permanente em salde, a partir dos problemas identificados e pactuados em
cada locorregidao. Além disso, os encontros presenciais propiciam a integracao
e a troca de experiéncias entre os facilitadores, bem como favorecem a cor-
respondéncia entre os contetidos trabalhados nas demais Unidades de Apren-
dizagem e as praticas que estdo sendo exercidas junto aos P6los.

A cada encontro presencial correspondera uma atividade que devera
ser realizada a distancia, com o objetivo de estimular sua capacidade de
analise e de articulagdo nas bases locorregionais, com vistas a consolidacao
da educacao permanente em satde.

Unidade de Analise do Contexto da Gestao e das Praticas
de Saude

Essa Unidade trabalha com a perspectiva de que ao se analisar qualquer
problema a ser enfrentado pela educagao permanente é necessario considera-



lo na sua totalidade, buscando uma compreensdo ampliada das relagoes soci-
ais e politicas que o envolvem.

Tem como objetivos: compreender a diversidade e dinamicidade dos con-
textos que sustentam as praticas de satde; reconhecer a integralidade como
poténcia para construcdo de mudangas nos desenhos organizativos da aten-
¢do a satde; compreender a educagdo permanente em satide como estratégia
de gestdao de coletivos e construir um quadro de referéncias com vistas ao
planejamento da agdo locorregional de educagdo permanente em satde.

Sua operacionalizagdo desdobra-se em quatro momentos, nos quais o0s
conceitos priorizados estdo agrupados segundo suas especificidades. Cada
um desses momentos descreve as experiéncias de aprendizagem a serem
desenvolvidas, buscando levar o aluno a aproximagdes sucessivas aos obje-
tos de estudo/trabalho.

Os registros de cada atividade proposta, além daqueles que vocé ira
fazer no bloco de anotacdes, serdo a base para sua auto-avaliacdo e a avali-
acao do tutor sobre seu desempenho.

Unidade Praticas Educativas no Cotidiano do Trabalho em
Saude

Essa Unidade oferece elementos para o desenvolvimento da aprendiza-
gem significativa no trabalho em satde e no enfrentamento de problemas do
processo de trabalho, questionando, pedagogicamente, as praticas concretas
na atengdo, na gestdo, no controle social e na formagdo em satde.

Os principais objetivos sdo os de apoiar o desenvolvimento de praticas
de Educacao Permanente em Saude, partindo de vivéncias e reflexdes sobre
o processo de aprendizagem significativa no seu trabalho e de estimular vocé
a transformar toda acdo em aprendizagem e conhecimento que possam ser
fonte de transformagao do processo de trabalho em satde.

A Unidade esta organizada em trés momentos. Cada momento propde a
realizacdo de uma atividade especifica, que propiciara, a todos, material
vivo/vivido, a partir do qual serdo desenvolvidos reflexdes e debates
conceituais por meio da idéia do Mirante, melhor explicada na apresentagcao
da prépria Unidade.

Vocé tera como desafio de sistematizacao a producao de trés relatérios
referentes a cada momento de aprendizagem. Esses relatérios devem ser pro-
duzidos a partir do registro, informacdo e comunicagao sobre o desenvolvi-
mento de cada atividade. O mesmo devera ser remetido ao tutor e socializa-
do no Pélo de Educagao Permanente em Satde da sua locorregido.

Unidade Trabalho e Relacoes na Producao do Cuidado em
Saude

Nessa Unidade, vocé tera a oportunidade de conhecer — ou relembrar —
o que é considerado o “coragdo” do cuidado em satde: as relagoes, indivi-
duais e sociais, que configuram, constroem e criam o cuidado em satde.
Partindo de casos ilustrativos, baseados em situacoes reais, serdo abordados
temas-chave para a acdo em saulde e, conseqiientemente, para estimular e
empreender processos de educacdo permanente em salde.
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Sao quatro casos construidos de forma a ajuda-lo a refletir sobre o traba-
lho em satide e a producao de cuidado. Ao longo dos casos, vocé encontrara
a indicacdo de textos que alimentam e fomentam aspectos dos temas
enfocados em um didlogo continuo com os casos. Casos e textos estdo, por-
tanto, interligados, assim como as propostas de atividades ao longo e ao final
de cada caso.

Nos casos e textos, estao propostas questdes para pensar e sentir que
vocé podera discutir com seu tutor na medida de sua necessidade, assim
como com outros parceiros desse processo. Ao final de cada caso, sdo apre-
sentadas atividades que deverdo ser registradas e encaminhadas ao seu tutor.

Material Didatico

O material didatico do curso congrega cinco livros — quatro deles com-
poem as unidades de aprendizagem - e este livro — Orientagdes para o curso
— que traz as informacdes necessarias sobre a operacionalizacdo do curso.

Curso de Formagio de
Facilitadores de Educagao
Permanente em Sadde

Unidade de Aprendizagem
Integradora

Curso de Formacao de
Facilitadores de Educagio
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Para facilitar seu estudo, as unidades de aprendizagem tém uma apresen-
tacdo grafica criada especialmente para tornar sua leitura mais leve. Podemos
dizer que o conjunto do material procura organizar o estudo, dialogar e provoca-
lo em seu processo de aprendizagem, desafiando-o na superagao das dificul-
dades encontradas no percurso. Para isso, utilizamos, também, simbolos acom-



panhados de caixas de texto que vocé encontrara nas unidades de aprendiza-
gem, para representar o tipo de didlogo que se quer estabelecer em alguns
momentos com o aluno/facilitador, como vocé pode ver nos itens abaixo:

v Link com as Unidades — Remete vocé a aprofundar temas/con-
/ tetidos abordados em outra Unidade de Aprendizagem.

v Questao para pensar e sentir — Sugere que vocé reflita e ava-
lie os seus sentimentos a partir das questdes propostas.

a nocao que estao sendo tratados e remetendo, em alguns ca-
sos, a bibliografia de apoio.

v Glossario — Define os conceitos e as nocdes abordadas, reme-
tendo, em alguns casos, a bibliografia de apoio.

% v" Comentarios — Tece consideracdes, aprofundando o conceito e

v'Bloco de Notas — Indica a necessidade de vocé registrar seu
pensar, sentir, agir, ou seja, suas impressoes, sentimentos, refle-
x0es, apreensoes e dividas durante todo seu percurso de apren-
dizagem. Importante: vocé podera fazé-lo através do ambiente
virtual do curso ou em papel, lembrando-se sempre de enviar
para seu tutor.

v Avaliacao - Sinaliza a atividade de avaliagdao que vocé deve-
ra fazer para consolidar o seu aprendizado.

v Atividades — Convida vocé a elaborar e/ou sistematizar uma
atividade que o ajudara a consolidar o respectivo momento de
aprendizagem.

Carga horaria e duracao

O curso prevé uma carga horaria total de 190 horas, distribuidas em um
periodo aproximado de 5 meses, devendo o participante dedicar ao mesmo
uma carga horaria semanal de cerca de 5 a 6 horas de estudo, considerando
as atividades que exigem interlocucdo com o pélo de educacao permanente.

Vocé devera percorrer, a partir de sua escolha, as trés Unidades de Apren-
dizagem, sendo que a Unidade Integradora sera desenvolvida em dois mo-
mentos presenciais seguidos de atividades a distancia.

O primeiro momento presencial, de 3 dias (24 horas), inaugura as ativi-
dades do curso. O segundo, de 2 dias (16 horas), é realizado, aproximada-
mente, 14 semanas (100 horas) ap6s o primeiro, quando os facilitadores de-
vem ter concluido duas das outras trés unidades de aprendizado. Apés o
segundo momento presencial, vocé tera cerca de 7 semanas (50 horas) para
concluir as atividades da terceira unidade de aprendizado.
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Como vocé pode observar, o cronograma do curso € relativamente flexi-
vel e regido pelo plano de estudos pactuado entre vocé e seu tutor durante o
primeiro momento presencial. Nessa pactuacao, serdo consideradas as possi-
bilidades e dificuldades de cada facilitador, mas se deve levar em conta a
previsao de conclusdo do curso num prazo de cerca de 5 meses.

Avaliacao

Neste curso, a avaliacdo sera desenvolvida durante todo o processo e ao
final do curso a partir das atividades realizadas nas quatro Unidades de Apren-
dizagem. Cada Unidade apresenta uma metodologia prépria (descrita no item
anterior) para seu desenvolvimento bem como um conjunto de atividades a
serem realizadas pelo aluno/facilitador. Todas as atividades de avaliagao vi-
sam a compreensdo e a operacionalizagdo dos contetidos teéricos na pratica
cotidiana do profissional de satide, tendo em vista a acao desse como facilitador
de processos de educagdo permanente.

A avaliagdo de cada Unidade de Aprendizagem considera os conceitos
atribuidos a todas as atividades realizadas pelo aluno/facilitador. O conceito
final sintetizara os conceitos de cada Unidade de Aprendizagem, que
correspondera respectivamente a:

A — Excelente; B — Bom; C — Regular; D — Insuficiente

Os critérios utilizados para avaliagdo do seu desempenho serdo: a parti-
cipagcdo ativa nos encontros presenciais, a coeréncia, a fundamentacao, a
capacidade de argumentacao, a capacidade de analise critica da realidade
de trabalho/aprendizado, a realizagdo das atividades de avaliagcao propostas
em cada unidade, os registros do bloco de anotagdes, tendo em vista o que
se objetiva desenvolver com o curso.

Certificacao

O certificado de conclusao do curso correspondera a Aperfeicoamento
em Facilitacdo de Processos de Educagao Permanente, aos participantes de
nivel superior, que cumprirem todas as exigéncias académicas, e sera expe-
dido pela Escola Nacional de Satde Publica Sérgio Arouca (ENSPSA/
FIOCRUZ).

Aos técnicos de qualquer categoria profissional, de nivel médio, sera
conferido certificado de Desenvolvimento em Facilitacdo de Processos de
Educagao Permanente, expedido pela Escola Politécnica de Satde Joaquim
Venancio da FIOCRUZ.




IV — Aprendendo a distancia

Seu tutor/professor

Como ja foi dito na Unidade Integradora, sera no primeiro encontro
presencial que vocé conhecera o seu tutor/professor. Ele sera sua principal
referéncia e o acompanhara em todo o seu percurso para esclarecimentos de
duvidas, sugestdes, orientacdes e encaminhamento de questdes. Vocé deve-
ra, junto com ele, pactuar as rotinas de interagao/acompanhamento de todo
o processo de aprendizagem.

A orientacdo da aprendizagem tera um duplo aspecto: individual e
colaborativo. Individual, no que concerne a sua relacdo consigo mesmo, e
colaborativo, no que concerne a relagdo entre vocé e seu tutor, entre vocé e
o conjunto de alunos que integram sua turma e entre vocé e os demais atores
que integram o pélo no qual vocé esta inserido.

O tutor/professor estara constantemente estimulando e o apoiando em
seu processo de aprendizagem, ajudando-o a organizar seus objetivos; in-
centivando a analise dos contetidos e problemas concebidos a partir da re-
presentacdo de realidades e de situacdes presentes nas atividades; orientan-
do-o e acompanhando continuamente o seu desempenho, sobretudo nas
atividades previstas no curso.

Sistema de comunicacao

Em educacao a distancia, a interacao entre tutor e aluno e entre os
proprios alunos é condicao para que os objetivos sejam alcancados. Comu-
nique-se, portanto, usando:

O telefone — O telefone ainda é um dos meios de comunicacao
mais eficientes quando é importante argumentar ou esclarecer al-
gum assunto. Informe-se no seu Pélo sobre a existéncia de nimero
de discagem gratuita (0800) ou sobre a possibilidade de utilizacao
do telefone sem 6nus para o estudante, como ligagcdo a cobrar.

O fax — O fax, por sua vez, disponivel no Pélo e facilmente encon-
trado até mesmo em algumas agéncias dos correios como servico,
permite a remessa de documentos. Convém, entretanto, conferir
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por telefone, depois de encaminhar um texto, se ele esta legivel e
se todas as paginas foram transmitidas. Procure saber no seu P6lo
como funciona o recebimento e encaminhamento do material en-
viado por fax aos tutores.

Os correios — O uso dos correios para emissao de correspondén-
cia para o P6lo e para o tutor também é um recurso possivel.
Recomenda-se verificar com o tutor ou na secretaria do Pélo o
recebimento das atividades postadas.

O ambiente virtual de aprendizagem — Os alunos que tiverem
acesso a Web contam com um ambiente virtual de aprendiza-

gem especifico por meio do qual podem se comunicar entre si e
com o seu tutor.

Utilizacao do ambiente virtual de aprendizagem

Esse é o lugar certo para vocé achar, com rapidez, as novidades sobre o
curso, para fazer contatos, conhecer outros alunos, trocar idéias, buscar di-
cas e outras informagoes Uteis, além de conhecer um pouco mais sobre a
experiéncia de EAD da Escola Nacional de Salde Publica Sergio Arouca.

Para frequientar o site, vocé precisa ter acesso a um microcomputador
ligado a Internet e acessar o enderego na Web: http://www.ead.fiocruz.br
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Através do portal eletronico do programa de Educacdo a Distancia da
Fiocruz, www.ead.fiocruz.br/facilitadores, o aluno/facilitador terd acesso (com
login = seu codigo de matricula e senha = seis primeiros digitos do seu CPF) ao
ambiente virtual do curso. O ambiente permite que vocé se comunique com seu
professor/tutor, consulte documentos na biblioteca virtual, receba informacoes
gerais sobre o curso, envie as atividades realizadas, acompanhe seu aproveita-
mento, dentre outras possibilidades, sobre as quais comentaremos a seguir.




O ambiente de virtual de aprendizagem através do qual vocé, aluno, po-
derd estar em contato com seu tutor via web denomina-se VIASK, software
desenvolvido com o objetivo de estabelecer um processo de ensino-aprendi-
zagem a distancia.

O VIASK é composto por um conjunto de telas que lhe permite navegar
no ambiente, utilizar ferramentas de comunicacao, inserir links de seu inte-
resse e outras especificidades que vocé vai conhecer gradativamente.

Para se conectar ao ambiente, vocé recebeu um login (usuario) e senha
que deverdo ser inseridos na tela como indicado na (fig. 2).
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Figura 2

Uma vez conectado ao ambiente, seu nome aparecera logo acima da
tarja azul, no canto superior a esquerda da pagina. Observe que, no canto

superior direito, existem 05 (cinco) opc¢odes de acesso chamadas “hiperlinks”
grifadas em vermelho na (fig. 3).
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Figura 4

Em “Meu Espaco” (fig. 4), vocé terd acesso as ferramentas abaixo descritas:

» Agenda em que vocé inclui, apaga, modifica e visualiza seus com-
promissos.

» Contatos em que vocé pode acessar a pagina pessoal criada por
vocé com a finalidade de criar, modificar e apagar grupos de
contato, buscar usuarios cadastrados por vocé, enviar e-mail para
um contato ou mensagens instantaneas. O sistema indica, na cor
azul, os membros de sua lista que estdo conectados, facilitando
sua comunicagdo com eles, e, na cor vermelha, os que estao
desconectados.

» Anotacdes cujo espaco é destinado a inclusido, visualizacdo e
modificacdo de informagdes pessoais que vocé julgue relevan-
tes, bem como a apaga-las quando ndo mais houver pertinéncia.

» Biblioteca pessoal em que vocé pode adicionar, copiar, visualizar
e modificar arquivos (texto, imagem, dudio ou video) de seu inte-
resse pessoal.

» Desempenho: aqui vocé poderd acompanhar seu desempenho
no curso (resultado das avaliagdes, avaliagcdes em atraso, partici-
pacdo em féruns, chats etc).
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Figura 5

Em “Secretaria” (fig. 5), vocé tera acesso as seguintes ferramentas:

» Mural no qual o coordenador e/ou professor/tutor e/ou secretario
do curso disponibilizara(ao) informagdes de interesse genérico
no decorrer no curso. Esse € um importante canal de comunica-
¢ao e deve ser acessado diariamente por todos.

» Envio de atividades: espaco que vocé utilizara para enviar suas
atividades (exercicios) ao tutor, bem como para acompanhar o
histérico daquelas que foram enviadas.
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Figura 6

Em “Colaboracao” (fig.6), vocé pode acessar as ferramentas de comuni-
cacgdo assincrona e sincrona, respectivamente o Férum de Discussao e o
Chat do curso.

Ambas as ferramentas podem ser por temas especificos criados para as
salas (tematicos) ou de colaboracdo aberta (assistematico).
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Figura 7

Em “Apoio” (fig.7), vocé podera acessar as opgoes de:

» Busca de Usuarios que lhe permite adicionar um usuério a lista de
contatos, efetuar busca especifica de um determinado usuario,
busca geral por grupos de usuarios (alunos, professores, monitores,
tutores, coordenadores, administradores).

» Biblioteca: opcio que lhe permitira visualizar material comple-
mentar do curso. Esse sera disponibilizado pela coordenacao ou
professor/tutor em texto, imagem, audio ou video.

> Sites sugeridos em que é possivel criar, modificar e apagar pas-
tas, além de inserir, modificar, visualizar e apagar links.

I Meu Espago | Secretaria | Colaboragio | Afoio| Ajuda

Como usar? l Mapa do Site | Fale ~am Tuter

Figura 8

Em “Ajuda” (fig.8), esta disponibilizado um glossario do ambiente, ao qual
vocé sempre podera recorrer em caso de ddvida operacional do ambiente
(como usar), acessar o mapa do site e falar com seu tutor (em caso de davida
ou necessidade de contato).

Orientacdes para o Curso - -



Vocé e os milhares de facilitadores que participam deste curso em todo
o Brasil, compdem o Banco de Dados do Curso, administrado pela EAD
— ENSPSA — FIOCRUZ, no Rio de Janeiro. Mudangas de endereco nao
comunicadas, indicacdo de e-mails ou codigos de enderecamento pos-
tal (CEP) incorretos, por exemplo, impedem comunicagdes necessarias
e, ainda, acarretam dificuldades no momento de certificacao. Portanto,
comunique imediatamente ao seu Pdlo, qualquer mudanca nos seus
dados.

A Coordenagao do Curso e toda a sua equipe desejam-lhe um bom apro-
veitamento, esperando contar com sua participagao e dedicacao.

Bom estudo!



