MOBILIARIO DA CENTRAL SAMU

Neste item, sdo descritos as especificacdes do Mobiliario dos diversos pontos das
Centrais SAMU, conforme especificidades descritas a seguir:

e Toda alinha de mobilidrio: Cadeiras, Poltronas e Estacdes de

Trabalho deverd ser apresentado Certificado de Marca de
Conformidade com a ABNT: (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas) .

e Laudos de Certificagcdo com relacdo a resisténcia fornecido

pelo IMETRO.

e Laudos do Tecido a serem instalados nas cadeiras e painéis

divisérios com relacdo a rasgamento, abrasdo, resisténcia a
fogo, elasticidade, gramatura e pilinng Zero.

e Do produto cotado deverd ser apresentado um protétipo de

cada item para verificacdo da qualidade em comparacdo
com a especificacdo do item em questdo. Juntamente com
os testes e carimbos do Laboratério deverd ser entregue em
até cinco dias Uteis o produto amostra analisada e o produto
acabado.

Estacdes Ergonométricas de Trabalho para Atendimento de Call Center -
Posi¢cdes de Atendimento
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Deverdo ser confeccionadas de acordo com as normas da ABNT
NBR - 13966 — CB 15— CE 15300-01 e comprovar através de Laudos
Técnicos Ergondmicos que atende a exigéncia da Norma
Regulamentadora NR 17. Deverd também seguir as seguintes
referéncias normativas (CB 15 — COMITE BRASILEIRO DE MOBILIARIO):

NBR 13960:1997 — Mdveis para escritério — Terminologia

NBR 13964:1997 — Méveis para escritdrio — Divisérias —
Classificacdo e caracteristicas fisicas e dimensionais.

NBR 14112:1998 — M&veis para escritdrio — Divisérias — Ensaios de
estabilidade e resisténcia.

NBR 13965 — Méveis para escritdrio — Mdveis para Informdatica —
Classificacdo e caracteristicas fisicas e dimensionais.

NBR 13966 — Méveis para escritdrio — Mesas — Classificacdo e
caracteristicas fisicas e dimensionais.

NBR 14111 — Méveis para escritdrio - Mesas — Ensaios de
estabilidade, resisténcia e durabilidade.

CONFECCAO

Em chapas de Madeira Aglomerada de alta densidade com
espessura minima de 25 mm;

REVESTIMENTO

As superficies (superiores e inferiores) deverdo ser revestidas em
Melamina de baixa pressdo, na cor argila;

BORDAS FRONTAIS




As bordas deverdo ser ergonémicas. Deverdo ser arredondadas
ou boleadas pela aplicacdo de perfil extrudado de PVC,
aplicado & quente através de guia frezada no tampo e colada,
tudo em conformidade com o estabelecido pela ABNT;

BORDAS LATERAIS E POSTERIORES:

Deverdo ser retas, ndo ergondmicas: encabecadas por
laminado produzido em ABS na mesma cor do tampo, fixado &
guente e com colag;

MODO DE FIXAGCAO NA ESTRUTURA:

Deverdo ser dotadas de porcas garras de aco embutidas nos
tampos, permitindo o parafusamento sem necessidade de
realizacdo de furacdées na hora da montagem fodas as
furacdes deverdo ser feitas de fabrica pré-estabelecidas e com
tfravamento quimico;

RESISTENCIA/CARGAS:

Os Tampos e as estruturas que os sustentam, independente das
suas dimensdes, deverdo suportar, individualmente, pelos pés
painéis o peso de 70 kg, aplicado em qualquer local da
superficie. Esta resisténcia ndo se refere somente ao
rompimento, mas, em relacdo ds deformacdes e estabilidade
(firmeza) das estacdes propriamente ditas, como também para
o conjunto as quais, eventualmente, se combinam.

GEOMETRIA E COR DOS TAMPOS

Os tampos deverdo ser retos medindo 80 x 80 x 75 cm. L X P x A,
na cor argila.

PES, PAINEIS E COLUNAS

Deverdo ser dotados de sapatas niveladoras de piso oitavado
em ndilon, reforcado com fibra de vidro, e eixo central com
parafuso M8x60, zincado preto; suporte dos niveladores em
chapa de aco ABNT - 1010/1020, com 3 mm de espessura, na
cor preto fosco.

O montante de pés fornecidos deverdo ser pés laterais de mesa
com profundidade de 78cm e os pés centrais com 30cm de
profundidade.

Os painéis conexdes deverdo ser dimensionadas conforme o
numero de estacdes de call center, pois cada um atenderd a
duas estacdes conectadas,

PLUGS E TOMADAS:

Para cada superficie ou tampo que correspondam a uma
estacdo de trabalho, deverdo ser fornecidos kits eletrificAveis
(régua de tomadas) com 04 (quatro) plugs “tri polares” (2p+t) e
com 02 (dois) fusiveis, sendo 01 (um) instalado e 01 (um) de
reserva, em suporte metdlico compativel, com corddo de 20 cm
e conector de polietileno; o sistema deve ainda ser provido de
suporte metdlico padrdo para 08 (oito) tomadas e que deverd
ser fornecido com 04 (quatro) conectores “Categoria 6", do tipo
RJ45.

CALHAS, FURACOES E PASSAGENS DE FIACAO:

02 (dois) canais para passagem de fiagcdo, corpo produzido em
homopolimero de polipropileno (maior rigidez), e tampa, com
trés saidas para fios, em copolimero de polipropileno (maior
flexibilidade), na cor do tampo, formato de semi-circunferéncia
(triangular). Calha para passagem de fiagcdo de aco aramado
com acabamento em pintura epdxi, fixado sob o tampo com
movimento escamotedvel. Pé-painel com aberturas laterais




para passagem de fiacdo, corpo produzido em homopolimero
de polipropileno (maior rigidez), e tampa, com trés saidas para
fios, em copolimero de polipropileno (maior flexibilidade), na cor
do ftampo, formato de semi-circunferéncia (friangular).,
permitindo a passagem de fiagcdo entre diversas estacoes,
encabecamento em ABS.

PAINEIS DIVISORIOS COM VIDRO:

Em madeira aglomerada de primeira qualidade com
aproximadamente 25mm de espessura, revestimento em
melaminico na cor argila.

Perfil em ABS na mesma cor das mesas (gelo) com furacodes e
acabamentos para os ROTOFIXs.

A fixacdo do painel divisério a mesa deverd ser feita em chapa
de aco ABNT 1010/1020 - em formato em L com 5mm de
espessura formando um sistema rigido, com duas furacdoes
para o lado Painel e trés furacdes para o lado inferior do
tampo da mesa.

Todas as partes Metdlicas terdo acabamento em pintura epdxi-pd
preto fosco.

Dimensoes: 80x80x2,5cm, A x L x Espessura mais o vidro de 30cm.

Acabamentos de sustentacdo do vidro em agco com parafuso
interno e borracha para fixacdo. O mesmo serd preso Ao painel.

SUPORTE PARA TECLADO

Suporte reguldvel, movimento giratério com 180 graus para
esquerda e direita do usudrio, com porta mouse retrdtil, ajustes
suaves e regulagens variando de 0 a 5° nainclinacdoe 0a 8
cm na altura, permitindo ao usudrio um maior desempenho
com menor esforco, isto €, com um leve movimento o porta-
teclado deve ser instantaneamente reposicionado sem o uso
de travas ou alavancas, adequando ao bidtipo de cada um,
estimulando uma postura correta.

Mecanismo compacto para ndo comprometer a mobilidade
das pernas sob a superficie de trabalho, na cor preto-fosco.
Medidas aproximadas: 69 x (55/97) x 12cm (Lx Ax P).

Deve ser perfeitamente adaptado para o posto de trabalho
possibilifando os movimentos vertical, de recolhimento e
rotacdo.

O porta mouse deverd dar a opcdo de ser instalado tanto no
lado direito quanto no lado esquerdo, proporcionando maior
conforto.

As partes metdlicas das mesas em epdxi na cor preto fosco.

VOLANTE PORTA CPU

Suporte CPU medindo aproximadamente 22 cm x 30 cm L x A.
Produzido em chapa de aco ABNT 1010/1020, com
aproximadamente 2 mm de espessura fixado no pé painel.
Pintura eletrostatica na cor preto fosco.




CADEIRAS GIRATORIAS COM ENCOSTO MEDIO
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Deverd ser confeccionada de acordo com as normas
seguintes da ABNT NBR:

ABNT NBR 13960 — Mdbveis para escritdrios — Terminologia

ABNT NBR 13962 — Mdveis para escritérios — Cadeiras —
Classificacdo e Caracteristicas Fisicas e Dimensionais e

ABNT NBR 14110 — Mobveis para escritdrios — Cadeiras — Ensaios
de Estabilidade, Resisténcia e Durabilidade.

E comprovar através de Laudo Técnico Ergondmico que
atende a exigéncia da Norma Regulamentadora NR 17,
juntamente com parecer técnico.

Cadeiras giratérias, reguldveis, com rodizios, espaldar, assento
e apdia-bracos reguldveis.

DIMENSOES

Essas cadeiras terdo as seguintes medidas, minimas e mdximas:
Largura: 610 a 650 mm;

Profundidade: 530 a 560 mm;

Altura entre a superficie do assento e o piso, quando rebaixado:
400 a 420 mm;

Altura entre a superficie do assento e o piso, quando levantado:
490 a 510 mm;

Altura entre a face superior do encosto e o piso, quando
rebaixado: 840 a 860 mm;

Altura entre a face superior do encosto e o piso, quando
levantado: 960 a 980 mm.

ASSENTO E ENCOSTO

As estruturas do assento e do encosto deverdo ser moldadas
em resina de poliéster, reforcada com fibra de vidro, ndo
sendo aceitos assentos ou encostos estruturados em madeira.

Ambos serdo estofados com espuma de poliuretano injetado,
moldada anatomicamente, com densidade controlada de 58
e 54 kg/m® para o assento e encosto respectivamente,
devendo a espessura no centro da almofada ser de 50 mm.
As bordas serdo protegidas com perfil de PVC rigido, tipo
macho-fémeaq, fixado a quente.

Essas pecas serdo separadas e sua interligacdo se dard
através de haste de unido em ago, com espessura minima de
2 mm, e com reforcos internos com alma igualmente em aco.

REGULAGENS

O encosto deverd permitir regulagem de altura em, no
minimo, cinco posicdes e de inclinacdo de, no minimo, quatro
posicoes, visando a apoio constante e uniforme na regido
lombar.

Os apdia-bracos, de altura reguldvel, serdo moldados em
poliuretano, com alma interna de aco a pigmentacdo da cor




deverd ser injetada e ndo pintada posteriormente.

O assento terd altura com regulagem continua, por sistema
pneumdatico a ar comprimido e serd dotado de base giratéria.
A base da cadeira serd constituida de tubo central, com
bucha em poliacetal, rolamento com esferas de aco,
envolvidas em corpo de polietileno natural, mola
amortecedora de alta resisténcia, com diGmetro do fio aco-
mola de 6 mm, dimensionada para absorcdo de impactos do
sentar brusco.

ESTRUTURA

A terminacdo da base se fard sobre conjunto com cinco
hastes, em chapa de aco, estampadas e dobradas, fixadas
com emprego de solda MIG ao tubo central, através de
sistema que ndo permita falha ou formacdo de bolhas e
redunde em perfeito acabamento.

As hastes receberdo perfis de protecdo, em sua face superior,
produzido em polipropileno. Cada haste serd dotada de
rodizio.

PINTURAS

Toda a pintura dos componentes metdlicos empregard tinta a
pd, A base de resina epdxi, aplicada em cabine eletrostdtica,
de forma a proporcionar cobertura total e uniforme.
Posteriormente a aplicacdo do pd, na cor preto fosco, as
pecas serdo transferidas para estufa, a 240 °C, para que
ocorra perfeita polimerizacdo.

Antes de receberem pintura, as pecas deverdo passar por um
processo de fosfatizacdo através de banhos desengraxantes,
dgua qguente, decapagem, dgua fria e neutralizador, de
maneira a eliminar fodas as impurezas das pecas.

REVESTIMENTO

Essas cadeiras serdo revestidas com tecido poliéster cor cinza,
350 +/- 20g/m?2, com

Resisténcia a Tragcdo: (N/9cm): 1005min. Norma ASTM
D5034/95, Resisténcia a Rasgamento N/7,5cm): 110min, Norma
ASTM D5735/95, Resisténcia a Esgarcamento: Deslocamento
7.5 max. Norma NBR 9925/87,

Resisténcia a Abrasdo: Desgaste de 1% (mdx) 1000 ciclos
Norma ASTM D 3886/92,

Solidez a Luz: Escala Azul — Padrdo 6/7 Norma NBR 12997/93,
Flamabilidade: Norma DIN 4102 Nivel K1,

Piling: Padrdo 5 Norma ASTM — D 4970/98,

Repeléncia a dgua: Norma ASTM D4772/97.

RODIZIOS

Rodizios com corpo em ndilon natural injetado, roldanas
duplas do mesmo material, com movimentos independentes,
fixadas no eixo horizontal de aco disposto no corpo do rodizio,
cujo eixo vertical, também produzido em aco, serd fixado &
haste através de anel de pressdo.




Estacdo de trabalho em L de 1400 mm x 1200 mm MESA SUPERVISOR
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Deveréao ser confeccionadas de acordo com as normas da ABNT NBR —
13966 — CB 15 — CE 15300-01 e comprovar através de Laudos Técnicos
Ergon6micos que atende a exigéncia da Norma Regulamentadora NR 17.
Devera também seguir as seguintes referéncias normativas (CB 15 —
COMITE BRASILEIRO DE MOBILIARIO):
¢ NBR 13960:1997 — Mdveis para escritério — Terminologia
e NBR 13964:1997 — Mdveis para escritério — Divisorias — Classificagéo
e caracteristicas fisicas e dimensionais.
e NBR 14112:1998 — Mdveis para escritério — Divisérias — Ensaios de
estabilidade e resisténcia.
¢ NBR 13965 — Moveis para escritorio — Mdveis para Informatica —
Classificacdo e caracteristicas fisicas e dimensionais.
e NBR 13966 — Mo6veis para escritorio — Mesas — Classificacéo e
caracteristicas fisicas e dimensionais.
e NBR 14111 — Moveis para escritério — Mesas — Ensaios de
estabilidade, resisténcia e durabilidade.

GEOMETRIA E COR DOS TAMPOS

Os tampos deverdo ser em L medindo 140 x 120 x 75cm. LxPxA.
Na cor argila.

TAMPO

Em madeira aglomerada com revestimento melaminico de baixa
pressdo, na cor marfim com espessura de aproximadamente 25mm, e
trés canais de fiacdo iguais aos do pé-painel .

Bordas arredondadas em PVC da mesma cor do laminado, com
aproximadamente 25mm de espessura.

Altura do tampo de 73,5cm (com variacdo de 72 a 75cm -
possibilifada pelos niveladores). Formato orgdnico permitindo ao
usudrrio trabalhar dentro de seus envoltdérios de alcance e conforto.

CONFECCAO

Em chapas de Madeira Aglomerada de alta densidade com
espessura minima de 25mm;

REVESTIMENTO

As superficies (superiores e inferiores) deverdo ser revestidas em
Melamina de baixa pressdo, na cor argila;

BORDAS FRONTAIS

As bordas deverdo ser ergonémicas. Deverdo ser arredondadas
ou boleadas pela aplicagdo de perfil extrudado de PVC cor
argila, aplicado d quente através de guia frezada no tampo e
colada, tudo em conformidade com o estabelecido pela ABNT;

BORDAS LATERAIS E POSTERIORES:

Deverdo ser retas, ndo ergondbmicas: encabecadas por
laminado produzido em ABS, fixado a guente e com colag;

MODO DE FIXACAO NA ESTRUTURA:

Deverdo ser dotadas de porcas garras de aco embutidas nos
tampos, permitindo o parafusa mento sem necessidade de
realizacdo de furacdées na hora da montagem todas as
furacoes deverdo ser feitas de fabrica pré-estabelecidas e com

travamento quimico;




RESISTENCIA/CARGAS:

Os Tampos e as estruturas que os sustentam, independente das
suas dimensdes, deverdo suportar, individualmente, pelos pés
painéis o peso de 70 kg, aplicado em qualquer local da
superficie. Esta resisténcia ndo se refere somente ao
rompimento, mas, em relacdo as deformacdes e estabilidade
(firmeza) das estacdes propriamente ditas, como também para
o conjunto as quais, eventualmente, se combinam.

PES

Pé de canto: Tubo de secdo quadrada, de 100x100mm, em aco
ABNT 1010/1020, com aproximadamente 2 mm de espessura.
Sistema de Fixacdo: A fixacdo dos componentes acima se dard
por meio de Cavilha, sem cola e sistema Mini-fix, além de
parafuso zincado.

Pés-painel: Em madeira aglomerada com revestimento
melaminico, de baixa pressdo, com espessura  de
aproximadamente 25 mm.

Deverd possuir canais de formato friangular ou semi-
circunferéncia, para passagem de fiacdo, acabamento
constituido  de Corpo produzido em homopolimero de
polipropileno (maior rigidez), e tampa, com trés saidas para fios
(I6gica elétrica e dados), em copolimero de polipropileno
(maior flexibilidade), também na forma de semi-circunferéncia.

PLUGS E TOMADAS:

Para cada superficie ou tampo que correspondam a uma
estacdo de trabalho, deverdo ser fornecidos kits eletrificdveis
(régua de tomadas) com 04 (quatro) plugs “tri polares” (2p+t) e
com 02 (dois) fusiveis, sendo 01 (um) instalado e 01 (um) de
reserva, em suporte metdlico compativel, com corddo de 20 cm
e conector de polietileno; o sistema deve ainda ser provido de
suporte metdlico padrdo para 08 (oito) tomadas e que deverd
ser fornecido com 04 (quatro) conectores “Categoria 6", do tipo
RJ45.

CALHAS, FURACOES E PASSAGENS DE FIACAO:

Calha para passagem de fiacdo: Tela de aco aramada,
escamotedvel, com secdo de 200x40mm, com divisdo interna
de 90 e 110mm. Arame com didmetro de 2,7mm, com pintura
em preto fosco. A calha serd fixada ao tampo por meio de
suportes de poliamida com presilhas para fixagcdo dos cabos
de elétrica, logica e telefonia, e parafusos mitto-fix. Canais
superiores para passagem de fiacdo:

Corpo produzido em homopolimero de polipropileno (maior
rigidez), e tampa, com trés saidas para fios, em copolimero de
polipropileno (maior flexibilidade). 2 circunferéncia.

O proprio canal deverd possuir separacdo de fiacdo, com 03
canais superiores por fampo.

PAINEIS

Em madeira aglomerada de primeira qualidade com
aproximadamente 25 mm de espessura, revestimento em
melaminico na cor argila.

Perfil em ABS na mesma cor das mesas (gelo) com furacdes e
acabamentos para os ROTOFIXs.

Os painéis frontais serdo constituidos de chapas melaminicas
de baixa pressdo, com aproximadamente 18mm de espessura,
fixados a 3cm abaixo do tampo, para receber os lingotes de




fixacdo das divisérias panordmicas. Apoio de polipropileno na
cor preta para melhor sustentacdo do tampo

SUPORTE PARA CPU

Medindo aproximadamente 22 x 30 cm (L x H), produzido em
chapa de aco ABNT 1010/1020, com aproximadamente 2 mm
de espessura, fixado no pé-painel. Barra de tomadas: Dotada
de 4 tomadas do tipo tri polar, com conexdo IEC, com
capacidade para 1500V, com cabo de 2m.

SUPORTE DE TECLADO

Suporte reguldvel, movimento giratério com 180 graus para
esquerda e direita do usudrio , com porta mouse retrdtil,
ajustes suaves e regulagens variando de 0 a 5° na inclinacdo
e 0 a 8 cm na altura, permitindo ao usudrio um maior
desempenho com menor esforco, isto é, com um leve
movimento o porta-teclado deve ser instantaneamente
reposicionado sem o uso de fravas ou alavancas, adequando
ao bidtipo de cada um, estimulando uma postura correta.
Mecanismo compacto para ndo comprometer a mobilidade
das pernas sob a superficie de trabalho, na cor preto-fosco.
Medidas aproximadas: 69 x (55/97) x 12 cm (L x A x P). Deve
ser perfeifamente adaptado para o posto de trabalho
possibilitando os movimentos vertical, de recolhimento e
rotacdo.

O porta mouse deverd dar a opcdo de ser instalado tanto no
lado direito quanto no lado esquerdo, proporcionando maior
conforto.

As partes metdlicas das mesas em epdxi na cor preto fosco.

Armario Alto de 800 mm x 495 mm x1600 mm com 04 prateleiras cada e duas

portas
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17.

Deverd ser confeccionada de acordo com as normas da ABNT NBR —
13966 — CB 15 — CE 15300-01. e comprovar através de Laudos Técnicos
Ergonédmicos que atende & exigéncia da Norma Regulamentadora NR

Deverd também seguir as seguintes referéncias normativas (CB 15 —

8.3.1 |COMITE BRASILEIRO DE MOBILIARIO):

NBR 13960:1997 — Mdveis para escritdrio — Terminologia

NBR 13961 — Méveis para escritério — Armdrios — Classificacdo e
caracteristicas fisicas e dimensionais.

NBR 14109:1998 — Méveis para escritério — Armdrios — Ensaios de
estabilidade, resisténcia e durabilidade.

Item
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Armdrio alto medindo aproximadamente 80 x 49,5 x 160 cm,
constituido em madeira aglomerada com aproximadamente
18mm de espessura, fampo com aproximadamente 25mm,
revestidos em melaminico de baixa pressdo na cor marfim, com
portas de abrir e 04 prateleiras, com puxadores em aluminio
injetfado com di@imetro de aproximadamente 12mm, na cor prata




strato.

BASE

Quadro de aco ABNT 1010/1020, com secdo de 19 x 32 mm e
espessura de aproximadamente 1,9mm, quadro doftado de
sistema de nivelamento com parafuso sextavado interno, para
permitir que o nivelamento seja feito pelo lado interno do armdrio
sem ter que levantd-lo. Orificios na lateral interna do armdrio
distribuidos a cada 32mm, possibilitando regulagem da prateleira
interna

AMARRACOES

O armdrio devera possuir doze amarracdes no total em sua base
e no tampo superior com porcas garras cravadas na madeira
para que os mesmos sejam transportados de fabrica montados.
Doze amarracdes na parte superior e inferior com porcas garras
cravadas na madeira. Todos os armdrios deverdo ser montados
de fdbrica e transportados montados.




