Rua Washington Luis, 61
Centro - Rio de Janeiro - RJ
Cep: 20230 - 024 ¥ 1
Tel: 55 (21) 3512 4999 IN;O
www.into.saude.gov.br INSTITUTO NACIONAL DE

TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA

Criticas
Sugestoes
Reclamacoes

nformacoes

Elogios




Ouvidoria

O que € a ouvidoria?

Servico para receber criticas,
sugestoes , reclamacoes e
elogios referentes a qualidade
do atendimento realizado no
Instituto Nacional de Trauma-
tologia e Ortopedia - INTO/MS

O que nao faz?

[ Nao atua favorecendo nem o
usuario nem a Instituicao.

[ Nao transgride as normas
do Hospital.

O que ela faz?

[© Recebe:

- Reclamacoes;
- Queixas;

- Sugestoes;

- Elogios;

- Criticas.

[@ Encaminha para
setores competentes;

[© Acompanha as provi-
déncias adotadas;

@ Informa ao usuario.

Fale
conosco

Endereco: Rua do Resende, 156 - Centro
Rio de Janeiro - R}

Cep: 20231-09

Horario: 8h as 16h

Tel: (21) 3512-4900 ou (21) 3512-4999
Ramal: 300

Fax: (21) 3512-4900

E-mail: ouvidoria@into.saude.gov.br

Queremos ouvir vocé!
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