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O Ministério da Satde implementa a

Politica Nacional de Humanizacdo (PNH)
HumanizaSUS

Ministério da Satde tem reafirmado o HumanizaSUS como
politica que atravessa as diferentes acdes e insténcias do
Sistema Unico de Salde, englobando os diferentes niveis
e dimensdes da atencdo e da gestdo. Operando com
o principio da transversalidade, a Politica Nacional de
Humanizacdo (PNH) lanca méo de ferramentas e dis-
positivos para consolidar redes, vinculos e a co-respon-
sabilizacdo entre usudrios, trabalhadores e gestores.
Ao direcionar estratégias e métodos de articulacéo de
acdes, saberes, prdticas e sujeitos, pode-
se efetivamente potencializar a garantia de
atencdo integral, resolutiva e humanizada.

Por humanizag@o compreendemos a valo-
rizacdo dos diferentes sujeitos implicados no
processo de producdo de satde. Os valores
! que norteiam essa Politica sGo a autonomia
e o protagonismo dos sujeitos, a co-respon-
sabilidade entre eles, os vinculos soliddrios e
a participagéo coletiva no processo de gestao.
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Com a oferta de tecnologias e dispositivos para configuracéo e
fortalecimento de redes de satde, a humanizacdo aponta para o es-
tabelecimento de novos arranjos e pactos sustentéveis, envolvendo
trabalhadores e gestores do Sistema, e fomentando a participacao
efetiva da populacé@o, provocando inovacdes em termos de compar-
tilhamento de todas as praticas de cuidado e de gestdo.

A PNH néo é um mero conjunto de propostas abstratas que espe-
ramos poder tornar concreto. Ao contrdrio, partimos do SUS que dd
certo. O HumanizaSUS apresenta-se como uma politica construida
a partir de possibilidades e experiéncias concretas que queremos
aprimorar e multiplicar! Daf a importdncia de nosso investimento no
aprimoramento e na disseminacdo dos diferentes dispositivos com
que operamos. As “Cartilhas da PNH” t&m funcdo multiplicadora;
com elas esperamos poder disseminar algumas tecnologias de hu-
manizacdo da atencd@o e da gestdo no campo da Saitde.

Brasilia, 2006.
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O Grupo de Trabalho de Humanizagdo

(GTH)

Grupo de Trabalho de Humanizaggo (GTH) é um dispositivo

criado pela Politica Nacional de Humanizacédo (PNH) para o

Sistema Unico de Satde (SUS), com o objefivo de intervir na
melhoria dos processos de trabalho e na qualidade da producéo de
salde para todos. O GTH institui-se em qualquer instdncia do SUS
e é integrado por pessoas interessadas em discutir os servigos presta-
dos, a dindmica das equipes de trabalho e as relacées estabelecidas
entre trabalhadores de satdde e usuérios.

A proposta do GTH néo se restringe apenas aos servicos de pres-
tacdo direta de assisténcia & sadde, como hospitais, outras unidades
de satde e o Programa Satde da Familia (PSF). E também adequa-
do ao &mbito das insténcias gestoras vinculadas ao SUS estadual
e municipal (distritos sanitdrios, secretarias municipais e estaduais
de satde), do Ministério da Satde e, também, das parcerias entre
municipios e cooperacdes inferinstitucionais (entidades formadoras,
conselhos profissionais, efc).
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Estes GTHs, freqientemente nomeados como comités de humani-
zacdo ou GTHs ampliados, estendem a participac@o a outros atores
envolvidos nas questdes de sadde pUblica em mdltiplos territérios. O
que os define, portanto, é menos sua composicdo do que seu modo
de operar.

Todos podem participar desses grupos: trabalhadores de, técni-
cos, funciondrios, gestores, coordenadores e usudrios, ou seja, to-
dos aqueles que estejam implicados na construcdo de propostas
para promover as acdes humanizadoras que aprimorem a rede de
atenc@o em satde, as inter-relacdes das equipes e a democratizacéo
institucional nas unidades de prestacdo de servico ou nos érgdos
das vérias instdncias do SUS. A participagdo dos gestores nos GTHs
mostra a relevéncia da construcdo coletiva na producdo de satde e
a prioridade da humanizacé@o no plano de governo.

Aidéia é que os GTHs inaugurem uma diferencal Trata-se de insti-
tuir uma “parada” e um “movimento” no cotidiano do trabalho para
a realizacdo de um processo de reflexdo coletiva sobre o préprio
trabalho, dentro de um espaco onde todos tenham o mesmo direito
de dizer o que pensam, de criticar, de sugerir e propor mudancas no
funcionamento dos servigos, na ateng@o aos usudrios e nos modos
de gestdo.

A construcdo de um grupo de trabalho aproxima as pessoas, pos-
sibilita a transformacdo dos vinculos |G instituidos, além de esta-
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belecer um ambiente favordvel para compar-
tilhar as tensées do cotidiano, as dificuldades
do trabalho, acolher e debater as divergéncias,
os sonhos de mudanca e buscar, por meio da
andlise e da negociacdo, potencializar propos-
tas inovadoras.

Algumas vezes, o trabalhador da salde estd
tGo acostumado ao seu trabalho, & rotina ou ao
seu lugar institucional, que ndo consegue pen-
sar, isoladamente, em alternativas diferentes.

O trabalho em grupo proporciona o encon-
tro das diversidades subjetivas, provoca novas
articulagdes e a possibilidade de implementar
propostas coletivamente. No entanto, é impor-
tante que o grupo respeite seu préprio tempo
de construcdo, pois é necessdrio amadurecer
lacos e projetos antes de decidir o qué e como
fazer.

Diferentes visdes sobre o mesmo problema
ajudam a ampliar a percepcdo das diversas di-
mensdes implicadas. Trata-se de um exercicio
de protagonismo, um esforco de co-gestdo na
direcdo das mudancas desejadas.

tilhq dg P
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Nesse sentido, num GTH, os componentes
do grupo podem experimentar diferentes fun-
coes, alternadamente, ao longo dos encon-
tros: a coordenacao dos trabalhos; a observa-
¢@o do andamento e a andlise dos impasses
do grupo; a articulacéo da pauta de assun-
tos; o registro da reunido; o planejamento de
objetivos; os encaminhamentos de decisdes
acordadas no grupo, etc.

Subgrupos podem se constituir temporaria-
mente para elaborar propostas especificas de
intervencdo em algum setor, preparar temas a
/7| serem apresentados ou divulgar os trabalhos
;ﬁ aos demais trabalhadores e usudrios. Outras

% pessoas podem ser convidadas para ajudar a
%ﬁ: refletir sobre um assunto especifico ou para

. coordenar uma atividade particular, como um
I = trabalho corporal ou lGdico, fazer uma pales-
&% tra, etc.

5’3‘?@ Alguns temas podem ser interessantes para
;;_;!; o inicio de um GTH:

s ® -~ e Como melhorar ou qualificar a prestagdo
= do servico?

Cartilha da PNH
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* Como ¢é trabalhar em equipe nesse servi-
co? Existem equipes de fato?

* Como sdao as relacées de trabalho com
os colegas? E com os gerentes, coorde-
nadores e diretores?

* Qual o pior lugar para se trabalhar? E
para ser atendido? O que torna esses es-
pacos e locais tao dificeis de serem mu-
dados?

* Qual o melhor lugar? O que o faz a di-
ferenca?

* Como se dd a relagdo entre os profissionais
e os familiares dos pacientes atendidos?

* Qual é o nivel de valorizacéo das “falas” e
contribuicdes dos usudrios e dos trabalha-
dores da satde (queixas, sugestes, etc.)?

* Que projetos coletivos j& existiram e fo-
ram benéficos, mas pararam, e quais es-
tdo sendo desenvolvidos e precisam ser
fortalecidos?

* Como articular projetos intersetoriais inte-
ressantes para os objetivos da instituicGo?

8?5'5'3‘ edlqrEMho de Humanizagto 9



* Que parcerias seriam necessdrias para
melhorar a resolucdo dos problemas?

* Qual o nivel de participacdo dos traba-
lhadores nas decisdes do servico?

* Que implicacdo existe na organizacé@o
do servico com a comunidade do territé-
rio onde estd inserida?

* Como e por quem sdo tomadas as deci-
sées, e quem define as regras e normas
de cada setor?

* Quais s@o as normas “sem sentido” que
continuamos acatando?

O GTH define a periodicidade para as
reunides, organiza prioridades para o deba-
te, propde projetos e planos de agdo para
atingir suas metas. Ndo h& um tempo pré-
definido para a duracéo de um GTH, poden-
do durar anos e/ou se desdobrar em outros
tipos de grupos ou propor outras acdes.

Vejamos o exemplo de um caminho per-
corrido por um GTH para constituir-se como
grupo de trabalho:

Cartilha da PNH
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Adirecdo de um determinado servico resolveu
estimular a criagdo do GTH. Convidou alguns
funciondrios para que fizessem uma primeira
reunido em que seriam discutidos: finalidade e
objetivos do grupo, modo de operar, periodici-
dade de encontros e definicéo da coordenacéo
dos trabalhos.

Nesse primeiro encontro, um funciondrio
questionou porque sé alguns haviam sido con-
vidados. Essa situac@o lhe causara um cer-
to mal-estar em relacéo aos outros colegas
de trabalho. Surgiram, em seguida, algumas
idéias para que a participacéo no grupo fosse
ampliada, com a possibilidade de que outras
pessoas interessadas tivessem acesso aos en-
contros.

As andlises feitas pelo grupo contribuiram
para a seguinte decisdo, tomada por consen-
so: antes do préximo encontro seria enviado
(grampeado junto com o contracheque) a to-
dos os funciondrios da instituicdo um comu-
nicado explicando a proposta de criacéo de
um grupo de trabalho de humanizacéao e, ao

tilhey do P,
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mesmo tempo, convidando aqueles que se
sentissem motivados a participar da reuniGo
seguinte.

Definiu-se, entdo, uma dupla de funcio-
ndrios que se responsabilizaria por elaborar
o comunicado, imprimi-lo e fazé-lo chegar
a todos. Também foi feito um cartaz para
estimular os trabalhadores a conversarem
entre si sobre o tema “humanizacéo”.

Nas reunides seguintes, muitas pessoas
vieram para o grupo com expectativas mui-
to variadas e contribuicdes também diversas.
Alguns encontros foram necessdrios para
construir os objetivos, esclarecer e debater o
modo de se trabalhar no grupo, bem como
os critérios para participacdo, de forma a ndo
prejudicar a assisténcia em nenhum setor.

Aos poucos, algumas caracteristicas dos
encontros foram se transformando: a falg,
que inicialmente tinha um tom predominan-
te de queixas, dendncias, insatisfacdes de
naturezas diversas, deu lugar & recuperacao
de idéias e projetos antigos, que haviam

Cartilha da PNH
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dado certo ou eram reconhecidos como sen-
do importantes para usudrios e trabalhadores,
mas que, por algum motivo, haviam sido inter-
rompidos.

Passou-se, entdo, para uma fase de andli-
se da instituicdo, aliada & producdo de novas
idéias e projetos, além da recuperacéo de pro-
jetos anteriores considerados humanizadores.
Ao longo dos primeiros seis meses de exis-
téncia desse GTH, algumas pessoas se man-
tiveram como um nicleo mais persistente do
grupo, e outras foram mudando: alguns novos
chegavam, participavam de alguns encontros
e depois ndo continuavam. Este é um caminho
necessdrio e produtivo, pois o grupo mesmo
vai se construindo a partir das entradas, das
safdas e das (in)constancias. Ele vai adquirindo
a sua prépria “cara”, que é Unica e singular,
entre fodos os GTHs existentes no Brasil.

Além disso, a confianca que vai sendo pau-
latinamente construida em seu interior, possi-
bilita que as pessoas falem de si mesmas, do
trabalho e das relacdes interpessoais, de uma
&unllh do P
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outra forma. O grau de aprofundamento de
andlise da realidade também era estimulado
pela acdo de pessoas convidadas e do proprio
grupo, por meio da oferta de textos, oficinas
e outros, para ampliar o conhecimento sobre
questées em debate no grupo.

O trabalho do GTH, ao longo do tempo,
adquiriu novas facetas: momentos de maior
reflexdo alternados com acées prdticas (pes-
quisas, agdes concretas e focalizadas). Assim,
foram surgindo propostas para melhorar a
qualidade do atendimento, e do acolhimen-
to, diminuir o tempo de espera, a resolucéo
de problemas das dreas de apoio, aumentar
a participacdo dos trabalhadores nos proces-
sos de tomada de decis@o, e para aumentar
o grau de satisfacdo de trabalhadores e usua-
rios.

Nesse momento, o GTH decidiu constituir
um subgrupo para planejar um servico de ou-
vidoria que acolhesse as criticas e respondes-
se as sugestdes e demandas dos usudrios. Este
teria a funcdo também de auxiliar a direcéo
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do servico na localizacéo e transformacao dos
nés sintomdticos da instituicéo.

Com o tempo, foi delineada a necessidade
prioritéria de intervir também na transformagao
do processo de trabalho e no funcionamento
do pronto-socorro. Para isso, os gerentes im-
plicados no PS foram convocados a participar
das discussées e decidiu-se por uma maior di-
vulgacdo do debate, ganhando ampla resso-
ndncia em toda a instituicdo.

Na mudanca de gestdo que se seguiu, esse
Projeto ganhou concretude numa reorganiza-
cdo do PS e, mais, expandiu-se para toda a li-
nha de cuidado do hospital, modificando toda
a estrutura e os processos de trabalho.

O GTH pode ser entendido, nesse exemplo,
como um espaco vivo de leitura e acdo do
SUS, atuando como um motor que “faz pen-
sar”, que “faz propor”, em cada servico, em
cada instdncia gestora, qual é o SUS de todos
e para todos que queremos construir.
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