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APRESENTACAO

Projeto REFORSUS (Refor¢co a Reorgani-

zagdo do Sistema Unico de Saude) € ini-

ciativa do Ministério da Saude, com fi-
nanciamento do Banco Interamericano de Desenvol-
vimento (BID) e do Banco Mundial (BIRD), e tem
como objetivos:

0 Oa recuperacdo fisica, tecnoldgica e
gerencial de estabelecimentos de saude
do Pais que prestam servi¢cos ao SUS;

0 0o aprimoramento da gestdo de politi-
cas e de sistemas de saude;

0 Oa elevacdo do grau de responsabili-
dade técnica e gerencial dos 6rgdos ges-
tores e prestadores de servigos.

O REFORSUS apresenta uma inovagdo ao propor
acdes gque, concomitantes aos investimentos realiza-

dos na rede de estabelecimentos de saude do Pais,
busquem a reducdo dos efeitos nefastos a saude pu-
blica e ao meio ambiente, provenientes das formas
incorretas no manejo dos Residuos de Servigcos de Sal-
de (RSS), desde a geracdo até a disposicdo final, de
acordo com o disposto na legislagdo vigente.

Pretende-se que este curso sirva de instrumento
para nortear a implementacdo de Planos de
Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude
(PGRSS) e seja um marco orientador para os gestores
do sistema de saude, contribuindo para a melhoria das
condicBes sanitarias e ambientais do Pais, com efeitos
diretos e indiretos na saude da populagdo brasileira.

Um bom curso a todos!

Gabriel Ferrato dos Santos
Secretario de Gestao de Investimentos em Saude
e Coordenador-Geral do Projeto REFORSUS
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SAUDE AMBIENTAL E GESTAO DE RESIDUOS DE SERVIGOS DE SAUDE

Caro Cursista

Bem-vindo!

Este curso tem como objetivo principal capacitar
profissionais em Saude Ambiental e Gestdo de Resi-
duos de Servigos de Saude, tendo como resultado fi-
nal a elaboracdo de um Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servigos de Saude (PGRSS) para cada es-
tabelecimento participante.

Para a viabilizagdo deste curso foi
estabelecido um consdrcio entre a
Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e a
Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) vamos entdo, conhecer um
pouco sobre cada uma das instituicdes

gue compdem este consorcio.

A FGV, had mais de meio século, atua como uma
entidade voltada ao preparo de pessoal qualificado para
a administracdo publica e privada. Com o tempo, viu
seu campo restrito da administracdo ampliar-se ao cam-
po das ciéncias sociais. Ndo se limitando ao ensino,
estendeu-se também a pesquisa e a informacdo. Nesse
momento, a FGV enfrenta novos desafios: incentivar
os diversos tipos de ensino que o progresso tecnoldgico
oferece e cujas vantagens devem ser aproveitadas.

A UFSC, criada em 1960, hoje situa-se entre as
cinco maiores e melhores universidades brasileiras.
Tradicionalmente, dedica-se a atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, por meio das quais contribui para
o desenvolvimento cultural, econémico e social de
Santa Catarina e do Brasil. Estender possibilidades de
intervengdo na busca de beneficios gerados por estu-
dos e pesquisas tem sido a filosofia da UFSC.

O LED - Laboratério de Ensino a Distancia foi
criado em 1995 e esta vinculado ao Programa de Pés-
Graduacdo em Engenharia de Producdo (PPGEP) da
UFSC. Ao longo desses anos tem viabilizado cursos de
pos-graduacdo e de capacitacdo em parceria com Ou-
tras instituigdes.

No consércio UFSC/FGV, o LED participa do pla-
nejamento, elaboracéo e distribuicdo dos recursos didati-
cos bem como do acompanhamento dos cursistas atra-
vés do Sistema de Acompanhamento ao Estudante a Dis-
tancia (SAED).

O consorcio.
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Por QUE uM GuIA DO ESTUDANTE?

Principalmente para facilitar seu aprendizado.

No guia, vocé tera uma visdo geral sobre o curso
do qual esta participando. Encontrard informacdes so-
bre como estudar a distdncia e aproveitar toda a estru-
tura disponivel.

Buscamos contemplar todas as informacfes ne-
cessarias para que vocé possa conhecer a organizacdo
do Curso:

0 Oestrutura;
0 Ocronograma de atividades;
0 O0material didatico;

0 OSistema de Acompanhamento ao Es-
tudante a Distancia (SAED);

0 Ocaderno de atividades.

0 0 Atividade de aprendizagem - Plano
de Gerenciamento dos Residuos de Ser-
vicos de Saude (PGRSS).

0 OFormulérios — Exercicios para elabo-
racdo do Plano;

Em acdes na modalidade a distancia, a disciplina
e a autonomia sdo fundamentais para que possamos
tirar o melhor proveito. Temos certeza de que com
esse projeto todos poderdo ampliar suas a¢des no
gerenciamento de residuos de servicos de salde, ad-
quirindo conhecimentos necessarios para o desen-
volvimento de um bom trabalho nessa area.

Atencao!

Vocé terd todas as informacoes relacionadas
ao Curso e 0s prazos para encaminhar a
atividade proposta. E importante, antes de
iniciar a elaboracéo do PGRSS, fazer uma
leitura atenta das orientacdes. Caso tenha
davidas, entre em contato com 0S N0SS0S
tutores.
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O Curso Saude Ambiental e Gestao de Cronograma Geral do Curso

Residuos de Servicos de Saude

Objetivo: capacitar profissionais em Sad- 05/11/2002 Inicio do Curso — Teleconferéncia tematica
de Ambiental e Gestdo de Residuos de Das 9hasl11lh com énfase no contetdo
SerV|.Qos de Sade, Eendo como resulta- 05/12/2002 Teleconferéncia tematica com énfase no
Encaminhamento do PGRSS do final a elaboragdo de um Plano de Das 9h as11h PGRSS
reforsus@Ied.ufsc.br. . , .
Correio Postal: Gerenciamento de Residuos de Servigos Até 20/02/2003 | Final do Curso Encaminhamento do
Caixa Postal 5117. . .
CEP: 88040-970 - Florianépolis-sc.  d€ Saude (PGRSS) para cada estabeleci- PGRSS ao Consorcio
mento partICIpante. Até 30/03/2003 Certificagao

Participantes: o Curso conta com a parti-
cipagdo de 20.000 profissionais dos esta-

belecimentos assistenciais de salde de todo

o Brasil, contemplados pelo Projeto REFOR- MetOdOIOQIa do Curso

SUS, dos quais 983 participam como moti-

vadores locais. O Curso sera realizado na modalidade a distan-
Motivadores Locais: cada instituicio cia (EaD), com uso de diferentes meios e materiais:
livro-texto, videoaula, teleconferéncia, internet (chat,
motivador local, que atuaré como um elo férum). Além_desses recu_rsos e do apo?o do Motivador

Motivador Local ) . ) Local, o cursista conta ainda com o Sistema de Acom-
X%fl‘vgj('fr ngl”e as funcBes do entre o cursista e os organizadores do panhamento ao Estudante a Distancia (SAED), que age
articulando as informagdes, esclarecendo duavidas so-

¢Oes e, portanto, capaz de auxiliar o cur- bre os contetdos e servindo de suporte para a

sista nas suas duvidas mais imediatas. viabilizagdo da aprendizagem e elaboracdo das ativi-

participante contard com a figura do

Curso. Sera um aglutinador das informa-
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dades. O SAED é formado por um grupo de tutores
habilitados para auxiliar nas davidas de conteddo e de
estrutura do Curso, enquanto 0s monitores se respon-
sabilizam pelos aspectos administrativos.

O Curso contempla duas etapas planejadas ex-
clusivamente para o alcance dos objetivos propostos.

12 ETAPA

FOrRMAGAO DOS MOTIVADORES LOCAIS

Os motivadores foram formados por meio de uma
teleconferéncia com duas horas de duracdo no dia 25
de junho de 2002, quando foram esclarecidas as funcdes
e o papel do motivador no Curso. Ap6s a formacdo, os
motivadores receberam 0s seguintes materiais:

0 Guia do Motivador Local, onde cons-
tam todas as instru¢cdes necessarias para
o desempenho de suas atividades no de-
correr do Curso;

0 cartazes e félderes para divulgacdo no
estabelecimento de saude;

0 fichas para inscricdo dos demais par-
ticipantes.

22 ETAPA

CAPACITACAO DE TODOS 0OS PARTICIPANTES

Capacitacdo de 20.000 profissionais que atuam
na area de salude de todo o Brasil, no intuito de
implementar o gerenciamento de residuos de servigos
de saude em seus estabelecimentos.

Recursos DisPONIVEIS

01 Livro-texto
01 Guia do Estudante

02 sessoes de teleconferéncias
(duas horas cada)

01 Videoaula
Site do Curso

Sistema de Acompanhamento ao
Estudante a Disténcia (SAED)

Nos dias 05/11/2002 e 05/12/2002 das
9has 11h

Veja a sinopse no site do curso:
http://www.led.ufsc.br/saude

11



12

SAUDE AMBIENTAL E GESTAO DE RESIDUOS DE SERVIGOS DE SAUDE

MaTeRIAIS [MPRESSOS

0 OLivro-texto: apresenta os conteddos
gue servirdo de base para a realizagdo
do Curso. O livro-texto foi estruturado em
cinco modulos tematicos visando articu-
lar as informacdes necessarias para o bom
gerenciamento dos Residuos de Servigos
de Saude e para a elaboracdo de um
PGRSS para o seu estabelecimento.

No livro, vocé dispde também de alguns exercici-

0s, COMo:

Gabaritos no final do livro.

as Atividades de Auto-avaliacéao:
Questdes de multipla escolha com obje-
tivo de auxiliar o seu entendimento sobre
o contelido; e

os Exercicios para Elaboracao do Pla-
no: dispostos ao longo do livro-texto,
sempre proximos ao conteudo a que se
relacionam. A partir desses exercicios,
vocé deve preencher os formulérios no

caderno de atividades.

Procure utilizar o livro-texto de maneira
integrada com os demais materiais do
Curso. Anote as duvidas e esclareca-as
com os tutores. O texto ndo é um mero
complemento, € um instrumento pedagoé-
gico importante no seu processo de
aprendizagem.

MaTeRIAIS AuDioviSUAIS E MULTIMIDIA

0 OVideoaula: a videoaula é apresentada
em dois momentos distintos: 0 primeiro
momento focaliza o trajeto e o manejo dos
residuos gerados nos servi¢cos de saude.
O segundo trata de uma apresentacdo dos
especialistas responsaveis pelo contelddo
do curso, ressaltando aspectos importan-
tes de cada mddulo e dando orientacBes
para a elaboracdo do PGRSS.

0 O Site na Internet: foi planejado para
gue vocé tenha acesso a informacdes com-
plementares sobre o Curso e seu conteu-
do. Apresenta sugestdes de links sobre a
area estudada. Possibilita, também, sua in-
teracdo com os tutores e monitores do Sis-



tema de Acompanhamento ao Estudante a
Distancia (SAED).

No site, vocé encontrara também a sinop-
se das teleconferéncias.

Use a internet para facilitar nossa comuni-
cacdo: pergunte, tire dividas, comente,
troque informagdes, participe, faga
contatos, habitue-se a utilizar o correio
eletronico. Utilize ferramentas de busca
em suas pesquisas. Navegue com curiosi-
dade. Procure desenvolver o habito de
consultar e pesquisar nos links sugeridos.

0 O0Teleconferéncia: € um programa de
televisdo transmitido ao vivo, via satélite,
com recepc¢do por antena parabolica. As
Teleconferéncias sdo transmitidas direta-
mente de um estidio de TV em Floriané-
polis (SC) com sinal aberto para todo o
territério nacional. Para receber o sinal,
sdo necessarias antena parabdlica e tele-
visdo. Nas Teleconferéncias organizadas
para este Curso, o principal objetivo é
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ampliar os contetudos abordados no mate-
rial didatico, contando com a participacdo
de renomados especialistas da area.

COMO PARTICIPAR DAS TELECONFERENCIAS?

Através do telefone: 0800 48 0925, fax: (0xx48)
234 7072 ou pelo e-mail: reforsus@led.ufsc.br.
Essas ferramentas estardo disponiveis somente
nos dias e horarios das Teleconferéncias.
Participe! Envie suas perguntas, dividas e/ou su-
gestoes.

COMO SINTONIZAR O CANAL?

Todas as antenas parabdlicas instaladas no Brasil
podem receber a transmissdo da Teleconferéncia.

A forma de sintonizar o canal vai depender do tipo
de equipamento que vocé disp8e. Pode ser sintonia au-
tomatica ou manual.

Aparelhos com Sintonia Automatica ou Digital j&
tém as freqléncias pré-codificadas. Basta digitar
} . L Relembrando:
0 numero do canal de geracdo da transmissdo na  Decoder com seletor manual - polariza-
freqUiéncia intermediaria 1.220 Mhz ¢ao horizontal -frequeéncia 3.930 Mhz.
) ) Decoder digital — freqiiéncia intermedia-
) . ia 1.220 Mhz.
Em aparelhos com Sintonia Manual, a '° ‘
localizacdo do canal é feita com a rotacdo dos botdes

que controlam a frequéncia de recepcdo e a polariza-
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¢&o do sinal. E simples! Gire o botdo e coloque na freqiién-
cia 3.930 Mhz. Quanto a polarizacdo, existem duas opcoes:
horizontal e vertical. Selecione a horizontal transpoder 6A1.

ONDE ASSISTIR

Verifigue com o motivador se hd um local ja pro-
gramado para que todos os cursistas de seu estabeleci-
mento possam assistir juntos. Se ndo hé, sugerimos que
procure um local com televisdo conectada a uma ante-
na parabdlica, como escolas, centros comunitarios, pre-
feituras, ou mesmo em sua propria residéncia.

Confira a data e o local da recepcéo.
Procure saber com antecedéncia se 0s
equipamentos sao adequados (TV e
antena parabdlica) se estao regulados na
freqiiéncia indicada. Se puder, mantenha
como equipamento suporte um video e
um telefone.

Cinco minutos antes de se iniciar a
teleconferéncia, vocé vai encontrar uma
imagem com o logotipo do Consdrcio

para facilitar a identificagéo do canal.

Se possivel, grave a teleconferénciaem
video no dia da recepcao, para registro,
uso e analise posterior.

Motivador Local

Como dissemos anteriormente a primeira etapa
deste curso teve como objetivo preparar
Motivad L | h Vocé j& sabe quem
o Motivador Local para acompanhar 0 . < votivador
desenvolvimento do curso. Abaixo, apre- Local?
sentamos as atribuicbes do motivador, para
gue vocé saiba qual o seu papel.

0 Orepresentar o Curso dentro de seu
estabelecimento de saude;

0 Odivulgar e acompanhar o desenvol-
vimento das atividades internamente;

0 Oreceber e distribuir aos cursistas ma-
terial referente ao Curso;

0 O fazer avaliagdes periddicas e enca-
minhar comentérios, criticas e sugestdes
aos organizadores;

0 O esclarecer davidas relacionadas ao
processo de desenvolvimento do Curso;

0 Ointegrar os cursistas dentro do esta-
belecimento;



0 O auxiliar o cursista a tirar o melhor
proveito dos recursos didaticos;

0 Oconhecer e usar adequadamente 0s
recursos didaticos do Curso; e

0 O manter contatos periédicos com o
SAED.

2. Na atividade de aprendizagem (Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servigcos de Saude -

0 Dauxiliar nos encaminhamentos para a
realizacdo do Plano;

0 Ocoordenar a elaboracdo do PGRSS;

0 O auxiliar na discussdo para o desen-
volvimento das atividades; e

0 0 encaminhar o PGRSS da instituicdo
para o LED/SAED.

3. Nas teleconferéncias:

Para o melhor aproveitamento das mesmas, indi-
camos algumas sugestdes:

GUIA DO ESTUDANTE

0 Oviabilizar local para os participantes
assistirem as Teleconferéncias juntos;

0 Oregistrar, se possivel, sua impressao
ap6s o encontro: reagdo da turma e ava-
liacdo da teleconferéncia (sugestbes de
possiveis reformulacdes); e

0 Opromover um debate entre os cursistas so-
bre os temas abordados nas Teleconferéncias.

OrientacOes para a realizacao do curso

0 O0Recebendo o material

Vocé recebeu um Kit contendo os seguintes ma-
teriais: Guia do Estudante, Livro-texto e Videoaula.

Verifique na etiqueta do Kit se os seus dados
pessoais, tais como nome completo e endereco, estao
corretos. Se for necessario fazer correcdes, entre em
contato com o SAED. Manter os dados atualizados é
importante para que vocé receba as correspondéncias
sem problemas.

15
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0 0Organizando o estudo

Leia atentamente todo o Guia do Estudante, para tirar
melhor proveito das informacdes, prazos e dicas de estudo.

Trace um plano para estudar os médulos do li-
vro-texto, elaborar o PGRSS, assistir a videoaula e as
teleconferéncias.

Organize seus horarios de estudos, observando
0 cronograma das atividades do Curso.

Lembre-se! Os prazos devem ser respeitados.

0 OEstudando o Livro-texto

Leia atentamente cada médulo para entender todo
0 assunto.

Preste atencdo nos quadros e ilustracdes.

A medida que for lendo, faca intervalos para
compreender a esséncia do que foi lido.

Tenha o habito de fazer esquemas e anotacdes
ao longo dos textos. Observe que a formatacdo do
livro-texto possibilita essa atividade; as bordas largas
sdo espacos reservados para suas anotacoes.

Se possivel, faga uma segunda leitura pensando na
elaboracdo do PGRSS de seu estabelecimento de saude.

Lembre-se de que o Livro-texto é seu! Portanto,
ndo hesite em fazer os destaques que achar necessario.

0 OFazendo os Exercicios para Elabora-
cdo do Plano

Pesquise os dados do seu estabelecimento, con-
forme indicado nos exercicios.

Preencha os formularios anexos a este guia. Eles
serdo muito Gteis na elaboracdo do Plano.

Crie em conjunto com os colegas do seu estabe-
lecimento estratégias para levantamento dos dados
solicitados nos formulérios.

0 OElaborando o Plano de Gerenciamento
dos Residuos de Servicos de Saude (PGRSS).

Leia com atencdo as orientagdes para a constru-
¢do do Plano.

Veja a segunda parte da Videoaula. L4, também,
vocé encontra instru¢cdes de como preencher os for-
mulérios que compdem o PGRSS.

Certifique-se de que entendeu bem as explica-
¢bBes para que possa construir o Plano. Em caso de
duvidas, faga contato com nossa equipe.

O Plano deve ser encaminhado pelo motivador
para o Consorcio (LED/SAED) no prazo estabelecido
no cronograma do Curso.
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Sistema de Acompanhamento ao Estu-
dante a Distancia (SAED)

Vocé conta com o Sistema de Acompanhamento
ao Estudante a Distancia (SAED) para auxilid-lo no
decorrer do Curso. O SAED é uma estrutura organiza-
da para realizar o atendimento, o acompanhamento e
a avaliacdo do processo de aprendizagem dos cursistas.
Conta com uma equipe de tutores e de monitores, que
podem lhe oferecer o subsidio necessario para um
melhor aproveitamento do Curso.

Vocé podera entrar em contato com nossa equi-
pe utilizando os seguintes recursos:

Atendimento por Telefone:

DDG 08009000 79

Fax: (0xx48) 233-0350

Endereco para Correspondéncia:
Laboratorio de Ensino a Distancia/UFSC

Sistema de Acompanhamento ao Estudante a
Distancia (SAED)

Caixa Postal 5117
88040-970 Floriandpolis SC
Site do Curso: http://www.led.ufsc.br/saude

E-mail: reforsus@led.ufsc.br

Faca contato! Utilize o SAED por
meio de telefone, fax, correio postal
e/ouinternet.

17
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Avaliacao

Avaliacdo da Aprendizagem

Serd a construgdo do Plano de Gerenciamento dos
Residuos de Servicos de Saude (PGRSS), a partir das
orientacBes metodoldgicas presentes no caderno de ati-
vidades. O motivador deverd encaminha-lo ao LED/SAED.
A avaliacdo serd formativa e ndo serdo emitidas notas
para os planos. Os critérios de andlise serdo encaminha-
dos aos motivadores.

Avaliacdo do curso

O Curso serd avaliado por meio de questionarios
especificos (Questionario de Impacto do Curso) envi-
ados no decorrer do mesmo e através do questionario
anexo a este Guia.

Certificacao

Seréo emitidos Certificados de Concluséo do Curso
de Capacitacdo em Saude Ambiental e Gestdo de Re-
siduos de Servicos de Saude, com carga horaria de 80
horas. Para receber o certificado, € indispensavel en-
caminhar ao SAED/LED o PGRSS da instituicdo. Os
motivadores recebem certificado de 100 horas.

OrientacOes para Estudar a Distancia

Vocé esté iniciando um curso a distancia. Isso quer
dizer que seus estudos serdo realizados sem a presenca
fisica de um professor. Para que sua participagdo neste
curso se dé da melhor forma, é necessario desenvolver
um método préprio de estudo.

Na educacdo a distancia é vocé quem decide
guando e como vai estudar e, para isso, é fundamental
Educagéo a distancia ter disciplina e dedi-

Modalidade que tem como principal caracterist- ~ cagdo. Os horarios e

casuperar as barreiras do tempo, permitindo que . )
populagBes numerosas e dispersas tenham aces- locais de estudo de

$0a0 conhecimento, respeitando o ritmo de apren- vem ser organizados

dizagem de cada um, na qual o participante es- f .
colhe o local e o melhor horério para estudar e conforme seu ritmo e

realizar as atividades de aprendizagem. necessidades.

Neste curso é
aconselhavel estudar em grupo. Relna os colegas que
participam também desta formacgdo e organizem momen-
tos para discutir o conteddo do Livro-texto, assistir a
Videoaula e as Teleconferéncias. Esses momentos de
discussdo em grupo sdo fundamentais para enriquecer
seu aprendizado e de seus colegas e sdo fundamentais
para a elaboracdo do Plano de Gerenciamento dos Resi-
duos de Servigos de Saude (PGRSS). Ndo esqueca que
vocé conta com o motivador no seu estabelecimento.
Colabore com ele participando dos encontros agendados.

Veja algumas dicas de como tirar melhor proveito
do Curso nessa modalidade.
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Motivacdo e persisténcia

Para estudar a disténcia, é necessario ter um mi-
nimo de motivagao, persisténcia e autodisciplina. Nessa
fase, vocé vai precisar conciliar estudo com ativida-
des profissionais e pessoais, portanto € imprescindi-
vel que vocé organize seus horarios.

E importante buscar motivagdo em vocé mesmo,
nos colegas, no contato com o seu motivador. Ndo es-
gueca que vocé conta com o apoio fundamental que o
SAED proporciona. S6 assim vocé ir4 vencer as fases
de desencorajamento e aumentar o esforco e persistén-
cia para estudar os médulos, elaborar as atividades pro-
postas e concluir o Curso com éxito.

Trabalhando em Grupo

O PGRSS, atividade final do Curso, deve ser rea-
lizado em grupo. As discussfes sdo momentos
enriquecedores da aprendizagem. E no grupo que as
pessoas buscam apoio mutuo, trocam experiéncias,
informacgdes, combinam tarefas e determinam objeti-
vos a serem alcancgados.

Atencao!

A sistematizacdo e elaboracgéo do
PGRSS é de responsabilidade do grupo
como um todo. As demais atividades que
compdem o Curso podem ser realizadas
individualmente.
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Organizacéao do Tempo de Estudo

Distribua o tempo de estudo ao longo de todo o
periodo disponivel para o Curso. E melhor avancar
um pouco a cada dia que deixar tudo para o final.

0 OFixe um tempo diario de estudo con-
forme seu ritmo e necessidades, porém
ndo determine periodos muito curtos, para
nao correr o risco de ndo assimilar nada
do que foi estudado devido ao curto tem-
po de dedicacdo.

0 OFaca intervalos periodicos — por exem-
plo, a cada 50 minutos de estudo, pare
por 10 minutos para descansar.

0 OReserve um dia por semana para des-
cansar.

O livro-texto foi organizado em cinco
modulos tematicos, mas ndo é por isso
que voceé deve realizar uma leitura linear.

Explore os mddulos a partir dos quais

VOCeé se sentir mais atraido. Se vocé tem
interesse pela tematica do tratamento da
&gua, inicie sua leitura pelo médulo
referente a esse conteido, mas, se sua
necessidade imediata € conhecer a
classificagdo dos RSS solidos, detenha-
se neste tema. O importante € que vocé
tenha prazer na leitura e construa o seu
modo particular de ler e discutir as
abordagens presentes nos madulos.



CADERNO DE ATIVIDADES
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PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RESIDUOS DE SERVICOS

DE SAUDE — PGRSS

este momento do Curso é necessario pensar em

uma agao que, articulada aos conhecimentos ad-

guiridos, possa se traduzir em préatica. Entéo,
vamos agora trabalhar uma proposta de atuacdo a ser
desenvolvida no &mbito institucional, visando a
implementacdo de iniciativas para gerir os residuos
de servicos de saude, prevenindo uma possivel con-
taminacdo ambiental. Esta proposta chama-se Plano
de Gerenciamento dos Residuos de Servicos de
Saude (PGRSS).

O planejamento é o instrumento bdasico para or-
ganizar esta proposta. Somente com a elaboracdo do
planejamento é que se estabelece 0 que se deve rea-
lizar para atingir os objetivos propostos.

A construcdo de um plano de gerenciamento
pressupfe alguns aspectos. Listamos abaixo 0s que
consideramos essenciais:

0 Odeterminacdo do que se quer con-
seguir;

0 Destabelecimento dos caminhos e eta-
pas para o trabalho;

0 DOdesignacdo das tarefas para cada um
dos sujeitos envolvidos; e

0 Davaliacdo continua do processo e dos
resultados.
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0 0O Plano deve ser desenvolvido em
grupo.

0 0 Cada estabelecimento participante
construird apenas um plano, e os cursis-
tas fardo parte do mesmo grupo.

0 0O Motivador é o responsavel pelo
envio do Plano e verificacdo prévia dos
itens contemplados.

0 0Siga o roteiro bésico para a elabora-
¢do do Plano.

0 ODEncaminhe o Plano para o SAED até
o dia 20 de fevereiro de 2003.

Atencao!

Vocé deverarealizar o Plano desde o
inicio do Curso. Seu prazo é de trés
meses e meio.

Orientacoes para a Elaboracao do Plano de Gerenciamento

0 DApOs o recebimento e analise, o SAED
encaminhard feedback.

Disponibilizamos a seguir um roteiro para auxilia-
lo na organizacdo do Plano de Gerenciamento do seu
estabelecimento. Esse roteiro contém uma estrutura
gue deve ser respeitada quando da elaboracdo e do
envio ao SAED. O grupo do seu estabelecimento po-
derd acrescentar outros itens e informagdes de acordo
com a sua realidade.

O envio do Plano é obrigatorio paraa sua
certificagdo. Procure preencher cada item
solicitado com objetividade e clareza
contemplando somente o solicitado.



DDDDDDDDDDDDDDDDDDD

PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS
DE SERVICOS DE SAUDE

DADOS DE IDENTIFICACAO

ESTABELECIMENTO:

MOTIVADOR:

FONE DO MITIVADOR:

E-MAIL DO MITIVADOR:
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ROTEIRO PARA PLANO DE GERENCIAMENTO
DE RESIDUOS DE SERVIGOS DE SAUDE

1. Definicao dos Objetivos Gerals

Wi capiluie 4 S0 miduio 1

2. Equipe de Trabalho

vejn FCEL6 FCE-OY
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8. Plano de implementagao do PGRSS
i FRROT

9. Acompanhamento da eficacia do plano
weja FCE-DB, FRAD2 FPADZ. FPAD4

10. Bibliografia consultada listar a legislago
& demais bibliagrafias ufiizadas

na elaboraragso do PGRSS

11. Anexos - anexar documentos
mecessanos, procedimentos, plantas
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EXERCICIOS PARA ELABORACAO DO PLANO
(CONJUNTO DE FORMULARIOS)
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ORIENTACOES PARA O PREENCHIMENTO

OBJETIVO DOS FORMULARIOS

Aplicar oz conhecimentos oblidos ao longoe do Curso, permifindo olevantamento de forma ordenada das
informagdes necessarias para a elaboragio do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de
Saude (PGRSS).

PREENCHIMENTO DOS FORMULARIOS

Ao longo do Curso, vocd serd convidado a realizar atividades relacionadas com o conteddo estudado,
utilizando um ou mais formularios por atividade. Para facilitar o preenchimento, existem informagdes
descrevendo como a informacdo deve ser registrada (em itdlico, na cor cinza). Para alguns campos
fambem existem exemplos associados (sublinhado, em azul ). Ma parte inferior de alguns formularios, s&o
formecidas informagies adicionais. Alem disso, antes de cada conjunto de formularios, 580 revisados
conceitos importantes. O campo unidade, no campo superior direito do formulario, deve ser utilizado caso
o eslabelecimanto possua mais de uma unidade ou servigo com PGRSS diferenciados.

REPRODUGCAD DE FORMULARIOS

Caso os campos de preenchimento ndo sejam suficientes para as informagdes que se deseja registrar, os
formularios devemn ser reproduzidos. Em alguns casos, sugere-s& o uso de um formulario para cada
local/setor (cirurgia, atendimento, lavanderia, dreas de circulacao, etc.). Para facilitar o preenchimento dos
formularios, serd disponibilizada na pagina do Curso na Intemet (http/fwww.led. ufsc brisaude) a versio
eletrénica dos formularios.

ELABORACAQ DO PLANO

Apds realizadas as atividades deste conjunto de formulanios, vocé devera elaborar o PGRSS, para o qual
sugerimas uma estrutura minima. Alguns dos formularios ndo sao wWilizados diretamente para a
elaboracio do Plano (ver no diagrama da pagina seguinte).
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ESTRUTURA DOS FORMARIOS

03 FORMULARIOS DESTACADOS EM CINZA SAQ NECESSARIOS PARA A ELABORAGAO DO PGRSS.

FEA | EDUCAGAD AMBIENTAL

m CARACTERIZAGAD DO ESTABELECIMENTO

FCA CONTROLE DE AGUA DE ABASTECIMENTO

FEL EFLUENTES LIQUIDOS

FEG EMISSOES GASDOSAS

MANEJO DE RES

CONTROLE DE RISCOS

LEVANTAMENTO DE RECURSOS

PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO DAS ACOES
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ASSUNTOD

FEL

FEG

FMR

33| |9

UNIDADE

CARACTERIZACAD DO ESTABELECIMENTO

CONTROLE DE AGUA DE ABASTECIMENTO
EFLUENTES LIQUIDOS

EMISSOES GASOSAS

MANEJO DE RSS

CONTROLE DE RISCOS

LEVANTAMENTO DE RECURSOS

PLAMEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO DAS AGOES
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ASSUNTO

EDUCAGAD AMBIENTAL

FEA-O1

COMNJUNTO DE FORMULARIOS FEA

UNIDADE

FEA-02

Para que as agas definidas no PGRSS tenham
sUCessn, & NEcassano compreender quais impaclos no
meio ambiente podam ser causados em decorréncia das
atividades realizadas no estabelecimanto de sadde.

A capacitacio por meio de treinamento formal, de forma
conlinuada, & um dos caminhos para que se atinja essa
consciénoia.

Mo formulario FEA-O1 dave-se listar os cursos a
palestras realizados @ planejados para que se
varifique a necessidades de reinamento espacifico.

Ma busca de conscientizacio, além da cursos
palestras, & imporfants a utilizagdo de oulros meios:
Cartazes, fdlderes, distribuicao de folhelos axplicativos,
axibicao da videos, alc.

Com base no conteddo do madulo 1 daste Curso, &
importante que se defina um programa minimo de
educacio ambiental, para a capacitagio do pessoal do
astabelacimento de sadde, aldém de funciondrios das
AMPrasas que prastam senicos,

Além disso, sugere-se programa de capacitagio
especifico para delerminadas fungdes (lécnicos
laboraloniais, pessoal responsavel pelo manejo dos
Residuos atc_).

Ma capacilag¢io é importante gue estejam previstos desde
principios de educacio ambiental até procedimentos
especificos para minimizagio de riscos associados ao
manajo de residuos.
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CONJUNTO DE FORMULARIOS FEA

ASSUNTO | EnUGACAD AMBIENTAL

UNIDADE

FEA-03

O principio dos 3R (reduzir, reutilizar, reciclar) & universalmente aceito como uma forma de minimizagho de impactos
amblentais em qualguer atvidade, podendo ser aplicado tanto no trabalkko como em casa.

No formuldrio FEA-D3 procure identificar formas de aplicar o principio dos 3R no estabelecimenio de salde, Liste as
atividades gue |4 sao realizadas e procure identificar novas fommas.

Vamos relembrar 0% conceitos?

Reduzir consiste em reallzar agdes para minimizar a geracao dos residucs e seus impactos, diminuinda o consumo
de materials, raconalizando o uso de energla @ dgua, substituindo matenais perigosos,

Alguns exemplos: privileglar a compra de equipamentos com menor consuma de energia, eliminar vazamenios e
estimular a economia de dgua, usar meos eletrdnicos para divulgar mformacies ao invés de material impresso,
comprar produlos sem excesso de embalagem.

Reutilizar consiste em prolongar a vida Ol de um produto cu material, usando-0 novamente, Sem que S&ja Necessarno
reprocessd-o (passar novamente por algum processo de transformacio).

Alguns exemplos: use de embalagens PET de refrigerantes para armazenar produtos guimicos ou osutros liquidos, uso
de folhas impressas como rascunho ou para novas impresstes.

Reciclar ¢ semelhante a reutilizar, com a diferenga de necessitar de um processamento adicional, Quando separamos
o pstico para reciclagem, por exemplo, este & impo, riturado derretido & granulado para poder ser utilizado
novamente. A desvaniagem da reciclagem em relacio & reutiizagidod que, no reprocessameanto, energla & consumida
& muitas vezes novos residuos sao gerados. Varos malerals podem ser reciclados, porém os mals comuns 530
papel, plastico, metal, vidro & matéria organica.
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FEA-01 | ASSUNTO EDUCACAD AMBIENTAL UNIDADE
DESCRIGAD DE CURS0S NA AREA DE EDUCAGAD AMBIENTAL
CURS0S REALIZADDS DATA MINISTRANTE M® PART. DURACAD
(ultimos 12 meses) (HORAS)
Descrigdo dos cursos na drea de saece ambiondad Nomo do ministrants do Namaro i

(ridrafa de residuos, recicligeim, prifcipios o8 gesido cirgn, gualiiicasso particibanias

ambignfal, confrafe de infecdes, eic,] deivando clarg insENuiCAD @ Que partenca

o= assuntos abordados.
CURSOS PLANEJADOS DATA MINISTRANTE N°PART. | DURACAO

[praximos 12 meses)

(HORAS)
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FEA-02 | ASSUNTO | EDUCAGCAC AMBIENTAL

PROGRAMA MINIMO DE EDUCACAD
AMBIEMTAL

UNIDADE

PROGRAMA ESPECIFICO DE EDUCACAD AMBIENTAL

AREA ! FUNGAD

PROGRAMA ESPECIFICO

Descraver programa finimo de educecse ambenial
pava os funciondrios do estabelecimento, com sfapas,
cargs frovdria ¢ fopicos abordados.

Descrover a guais areas /
firngGes (adminisirative
atendimanto, Monloos
Imboratoriais, médicos,
gfiferimairas, pegson s
lirmpeza, atc.) e desting o
trefnamento

Descraver ofapas do programa especifico de
efireacia amblienlsl codm Myicos abordadas,
carga hordria, efc., na segudncia am gue sa
prafempde abondar
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FEA-03

LEVANTAMENTO DE AGOES —
SUPORTE AOS 3 Rs

ACAD

ASSUNTO

RESPONSAVEL

REDUZIR

Listar actes pars 8 reducio do corisivmo oo Squa @ evergds,
maleriais de allo EcD @ geracdn e residiies

Area de abrangéncia
e cada acdo

Pezsog responsdve!
pala implemaniacido da
acdo

REUTILIZAR

Listar actes para a revtilicacdo de malerfais evitande a necessi dade
o descarte 8 reciclagam

RECICLAR

Liwfar &% #¢0es AecessAiias pava olimifar @ SiEheman o recrcligam oo
eElabelecimanio de SHiide, [l COMD SAEgAgAD, Colala, parcaras
com empresas gue fagam uso dos materials reciclados,
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ASSUNTOD UNIDADE

FEA EDUCACAQ AMBIENTAL

FCA CONTROLE DE AGUA DE ABASTECIMENTO

FEL EFLUENTES LIQUIDOS

FEG EMISSOES GASOSAS

FMR MANEJO DE RS5S

FCR CONTROLE DE RISCOS

LEVANTAMENTO DE RECURSOS

3%

PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO DAS AGOES
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FCE-01

ASSUNTo | CONJUNTO DE FORMULARIOS FCE
CARACTERIZAGAO DO ESTABELEGIMENTO

FCE-02

As realidades dos
estabelecimentos de sadde 530
diversas. Por este mativo, o Plano
de Gerenclamento de Residuos de
Servigos de Saude sera lambam
diferenciado. Coma conseqléncia,
& necessana a caractenizacdo do
astabalacimanto para que 58 passa
avaliar o Plano propasto,

Mo farmuldrio FCE-01 sao
identificadas as principais
caracteristicas do estabelecimenio,
além de algumas informagies
sobre o municipio onde s localiza,

E fundamental identificar as
caracterizticas cperacionais do
esiabelecimenio & seus diferenies
indicadores,

Cual a capacidada operacional
do estabelecimento? CQuanios leitos
estdo disponivels? Qual a
capacidade de atendimenio
[pacientes/més) para as unidades
Ol SEMAGOS QUE N30 podem ser
caracterizados por ndmeros de
leitos?

Essas parguntas s&0 respandidas
no formulario FCE-02, onde deve
ser descrita a capacidade
operacional para cada unidade ou
senvigo do estabelecimento.

UNIDWDE
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EcE-01 | AssunTo | CARACTERIZAGAO DO ESTABELECIMENTO | yuinane

DADOS GERAIS - IDENTIFICAGAD

RAZAO SOCIAL
MOME FANTASIA
QUANTO A PROPRIEDADE: | ) PUBLICO

| PRIVADOD

{ ) OUTRO: DESCREVER

ENDEREGOD
FOME FAX
E-mail:

HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

REFERENCIA EM
NUMERO DE LEITOS
CAPACIDADE DE ATENDIMENTO Pacientes/més

TIPO DE ESTABELECIMENTO

{ YHOSPITAL
{ JLACEN
{ JHEMORREDE:
{ JHEMOCENTRO
{ YHEMONUCLEOQ
{ JUNIDADE DE COLETA
{ ) OUTRO: DESCREVER:

MUNICIPIO:

Ur

N* DE HABITANTES:

RESPONSAVEL TECNICO PELO ESTABELECIMENTO

RESPONSAVEL PELO PGRSS
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CARACTERIZAGAQ DO ESTABELECIMENTO

FCE-02 | ASSUNTO UNIDADE
DADOS GERAIS - CAPACIDADE

DESCRICAO DE CAPACIDADE OPERACIONAL

UNIDADE OU NUMERO DE LEITOS PACIENTES | MES i

COMSIDERAGOES
SERVICO INSTALADA EM LSO INSTALADA EM USO

Lt Sadnee dia Para os safores qua tdm a Para sefares gue fém a Descraver @ Causs o8 @
especiglidades atendidas capacidade de atendimento capacidade de atendimenio capacidade e Wso nEo esiar
ool a5 r.anr..'m:.'n.'r:ﬂ.‘n da dafTaids pefa ndmers de leifas, dafinidd palo Mo de e AcOrolg cam & capacidade
P dascrever 3 capacidads paciontes/més afendidos, insfalada [falta de possoal,

' projelada & a capacidede srinal descrever a copacidade reformas, fafts de

projefada @ 8 capscidade atval,

squipameniog, aic,)
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CONJUNTO DE FORMULARIOS FCE

ASSUNTO | -~ s RACTERIZAGAD DO ESTABELECIMENTO

UNIDADE

FCE-03

O formuldnio FCE-D3 & destinado 4 descrigio do espago fisico disponivel no estabelecimento. Alguns
estabelecimantos podem estar instalados em apenas um prédio, Dutros podem passuir varios prédios, cada um abrigando
daterminado conjunto de unidades ou sarvigos.

Essas caracieristicas imfluanciam na forma de implementagiodo PGRSS. Estabelecimenios estruturados em prédios
com varios andares, necessitam de um sislema mais complexa para arm arenamanto @ colata inbama dos rasiduas,

Oz dados de area consfruida e area disponivel para construggo s3o imporianies, pois sa pode chegar a8 conclusao
de que ndo ha espago no terrenc do estabelecimento para a consirogie uma obra necessana (local de armazenamento
extemno de residucs, estagdo de tratamenio de efluentes, local de instalagio de sistemas de tratfamenio de residuos)

Meste momento & importante que sejam oblidas as plantas oucroguis do estabelecimento, que serdo Utels na
elaboracéo do PGRES, principalments na definicio & avaliagdo dos locais de geragdo e amazenamenio de residuos,
além dos roleiros de coleta.
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FCE-03 | AsSUNTO CARACTERIZACAD DO ESTABELECIMENTO

DADOS GERAIS - ESPAGO FISICO

ARES TOTAL DO TERREMD i’
QUANTIDADE DE PREDIGS

HUMERD DE PAVIMENTOS {quanda
apenas T
pradio)

[Para mais d& um pradio, wsar quadno abaixe.)

UNIDWDE

AREA TOTAL CONSTRUIDA i’

Congiders drea fotall apenas o pavimenio Mrred, pars
efaito oo SValschd o8 possiioade os Comeirilr auiros pradios
na dnea dvne do forneno.

PREENCHER O QUADRO ABAIXND APENAS PARA ESTABELECIMENTOS COM UMDARES NWTDIDAS EM INFERENTES PREDICS.

DEMOMINACAD ESPECIALIDADES ATEMDIDAS M® OE ARER TOTAL

PEVIMENTOS GOMSTRUIDA

Descrever denaminegio do prédio, Daserevel (uans das especialioades atendidas pelo
asfabalecimanto esfdo nsfaladas no praoio




CADERNO DE ATIVIDADES

FCE-04

assuNTa | CONJUNTO DE FORMULARIOS FCE
CARACTERIZAGAD DO ESTABELECIMENTO

FCE-0%

UNIDADE

FCE-06

Um organcgrama ilustra de
forma grafica a hierarquia de
cargos e fungbes no
aestabelecimento.

Isso & importanta no PGRSS,
pois permits identificar pessoas-
chawve na organizacao, que
devearao ser confatadas para que
autorizam a realizagdo de
atividades da implementagiao,
controla e revisdo do PGRSS.

Com a avalisgao do
JOrganograma, podse tambam
determinar pessoas gua deveriam
sar convidadas a participar da
forma mais ativa da
implementagdo do PGRSS.

Para que o PGRSS seja
implamentado com sucesso, &
necassaria a daterminagio de
responsabilidadeas, partindo da
diragdo do estabalecimanto, até o
nivel de supamnvisdo, gus consiste
&M pEss0a oU grupo responsavel
pelo PGRSS em cada unidade ou
sanigo do estabalecimanto.

O esiabelecimentio deve ainda
possuir um profissional
responsavel pelo PGRSS, que
coordenara a implamentagao a
manuiencio do Plano,

Para que todos participem das
atividades propostas pela Plano, &
fundamental que na fase de
implementagdo os divarsos grupos de
prafissionais do estabalecimeanto
participem:;

« Tecnicos da area de sadde nivel
superior (madicos, enfermeirss,
quimicos, bidlogos, farmacéuticos,
angenheins de seguranga, engaenheiros
hospitalares, nuiricionistas, assistentes
sociais, entre outros).

« Tecnicos da area de sadde nivel madio
[auxiliares da enfermagem, t&cnicos em
quimica & radiologia, efc. ).

+ Area administrativa nivel superiar:
administradores, contadaras, antra
autros.

« Area administrativa nivel madio:
assistentes administrativos, auxiliaras,
técnicos de manutengao, afc.).

= Sarvigos de apoio: equipe de
higienizagdo, saguranga patrimaonial,
manutengio, pessoal da cozinha e
Lavanderia, afc.
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FCE-04 | AssUNTO CARACTERIZACAD DO ESTABELECIMENTO UNIDADE
DADOS GERAIS - ORGANOGRAMA,

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA —ORGANOGRAMA
REPRESENTAR GRAFICAMENTE O ORGANOGRAMA FUNCIONAL DO ESTABELECIMENTO CONFORME EXEMPLO,

Delwar claro mo ovganograma a posicdo do CCIN e dos
demais sefores gados & implamenlacdo @ maniiensdo do

{ P TODO 0 ESTASELECIMENTO
PGRES

{ }PORAREA. AREA:
EXEMPLO
el
(= 2]
Gt Sasimols de Garliocia da Cariisom da
Aedmarariv 4 Apes Yisocra Crisrmogen
ey i o ord
| it i Coievilin il g - Threvidn b B
FEREE AEFFOE CECH T e
- | - [ iyl e Cirvirgior: o
[Ty o a1 ]
e ETE
[wvmda 35 Diviaas 3s
= =wsiplion P [rm——
e

Em esiabelecimanios com esirufing orgamiEacionsl imnals
complary, pope-ge TaPar (VTP Ianograma geral @ um
conjunfo de organogramas do cada drea. Par distinguir
enifs egies dois Hpos, sssingle ng parte superior oa Sres oo
lada

0 orpanograma pode ser desmernbrado e W Rmeno maiae
da nivais A divisdo de Manuiencio @ SENVICHS gerns, par
oxemplo, poderia sev dividica em: servico de processamenio
e roupas, servigo o relgdoria & vigildncia, senice de
comunicagao @ fransports, SendoD de manuencao, afc




CADERNO DE ATIVIDADES

FCE-05 | ASSUNTO | RESPONSABILIDADES NO PGRSS UNIDADE
NIVEL RESPONSABILIDADES RESPONSAVEL

Assegurar gue 05 R55 sejam manuseados de forma a garantir a saguranga

DIREGAQ do pessoal, dos pacientes, da comunidade e do meio ambients

RESPONSAVEL Implementar & assegurar a manulencio do PGRSSE e a aplicacio das

PELO PER3S respeclivas normas de seqguranca,
Fazer chegar 3 administracio as recomendacies para a prevencio de

E:T:rgﬁnu dem:::mnm:; infecgdes relacionadas com oa RES, fazendo corm que &8 normas a

-CCIH procadimentos sejam aplicados de acordo com estasracomadacies. Participar
da aprovacdo dos médodos de o manejo dos RES,

Sanagn de Seguranda Garanlir a sadde ecupaconal dos

& Medicna dao trabalhadores envolvidos & de monitorar os

Trabalha (SESMT) riscos existenies no processn.
normas de manajo inbemao,

sUpervisho da

ared

Dezcrever nas colunes so nds ox
BUPEVIEWEE O FEEPansaVels Or cala

arca ow sodor
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FCE-DF | ASSUNTO | REPRESENTANTES DAS AREAS UNIDADE

GRUPD

Grupos da acordo covy classificacdo do formualdrie FCE-03

REPRESENTANTES

Momsds) dosisl represerfamas) s cadd Griso

TECHICOS DA AREA DE SALUDE NIVEL SUPERIOR

TECHICOS DA AREA DE SAUDE NIVEL MEDID

AS- ARES ADMINISTRATIA NIVEL SUPERICH

AM- AREA ADMIMISTRATTVA NIVEL MEDID

B4 - SERVIGOS DE APDIO




CADERNO DE ATIVIDADES

CONJUNTO DE FORMULARIOS FCE
ASSUNTD LIMIDADE
CARACTERIZACAD DO ESTABELECIMENTO

FCE-OF

O gue 580 aspectos amblentals?

Aspectos ambientais 5530 resultados de um processo ou atividade que causam impactos no meio
ambiente. Para exemplificar, um dos aspectos ambientais relaciorades com o processo de incineragio 4 a
emiss&0 de poluentes atmosféricos, que pode causar impacto no mEo ambiente em Maior ow Menor graw
dependendo do sistema de ratamento de gases presenia no equipamento,

Mo formulario FCE-0E os aspectos ambientais estio divididos em:

= Rasiduos sdlidos
* Emissfes gasosas
* Efluentes liquidos

Como nem sempre & possivel eliminar um aspecte ambiental, & pecessario que o Impacto seja minimizado,
por exemplo, providenciando tratamento efou disposicio segura para os residuos de servicos de sadde.
Lembramos novamente o principio dos 3Rs (redugzir - reutilizar - reciclar), que pode ser adotado para a
minimizagdo de impactes ambientaks,
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CARACTERIZACAO DOS ASPECTOS

ASSUNTO UNIDADE
FCE-O7 AMBIENTAIS
LOCAL RESIDUOS EMISSOES GASOSAS
{Unidade ou servign) SOLIDDS

EFLUENTES LIQUIDDS

Listar os locals {unidadies ou
garvicog] do esiabalacimsmio
oo zadide s geram rosiolans
(sdlidos, eymissios gasosas,
afTusnies Mprdos)

Desorever residuns dos Quatro
Frupes hioldgicos, quimicos
radioativos, CONRINS) parsios
em cada focal istado ra coluna
avilevios

Descrover 35 amissoos
QESOSES erides am cads wn
dos lncals

{caldedras, shoclave, fogdo,
levangars, laboraiano de
guirmical.

Descrovar as affuenies Niproios
resuftamies dos procedimenios
raallradas e eslabalecimranie o
sarvigos de sahde

Exampio:

Em estabelecimentos maiores, reproduzir esta fotha para aplicar um formuldrio para cada local (dreas de
circulagan, cirurgia, lawanderia, atendimento clinico, efc.).




CADERNO DE ATIVIDADES

CONJUNTO DE FORMULARIOS FCE

ASSUNTO |~ RACTERIZAGAD DO ESTABELEGIMENTO

UNIDADE

FCE-08

Por que 5@ preccupar com a medicdo de desempentio?

Mesmo sem perceber, estamos envolvidos de alguma forma com a medigio de desempenho. Em uma escola
onde nés ou nossos filhos estudamos, a freqiéncia & as notas sdo ulilizadas para medir o desempenho Individual,
avaliando s o aluno absorveu 0% conhecimenios ensinados @ se 0 processo de ensing vem ccomendo de forma
eficaz.

Mo PGRSS podemos utilizar os indicadores de forma semelhanie, avallando o desempenho da organizacao, no
gue tange a0 manejo dos residucs, antes @ apos a implementacao do Plano, @ venficando, em tempo habil, se ndo sdo
necessanas corecdes ou adequaghes,

E importante que o indicador expresse algo importante paraa avaliacio da eficdcia do PGRSS. Assim, um
indicador que expresse o percentual de residuos com risco bickdgoo (grupo A) em relacio ao tolal de residucs
geradoes & importante, pois pode expressar se houve uma melhorane sistema de segregacio, evitando gue residuos
do grupo A sejam gerados por contaminacao desnecessaria de residios comuns (grupa D).

Revela a discussdo sobre indicadores de desempenho no Capitulo 4 do Mddwo 1.

Medicdo da quantidade de R3S gerada

Um dos indicadores importantes para o PGRSS estd relacionadocom a quantidade de residuos perigosos gerados
em relacio ao total gerado. Com a implementacio do PGRSS, espera-seé que a quantidade de residuos comuns
contaminados {por residucs dos grupos A, B, C) devido 4 falha na segregacao diminua. Para gue iss0 possa ser
verificado, podem ser estabelecidos indicadores para se medir o percentual dos residuos dos diferentes grupos em
relacdo ao total de residuos gerados no estabelecimento,

Quante & medigio esta pode ser realizada pesando-se o8 residuos gerados duranie 7 dias conseculivos e, a partir

desta amostra, medir a quantidade mensal gerada. Em alguns casos, & mais interessante medic o volume (em litros)
de residucs gerados,
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FCE-09 | ASSUNTO | DETERMINAGAQ DE INDICADORES UNIDADE
Fragiéncia
O quil Forma de caloulo Meta/Padrin irdiee atus Responagvel
de medigdo
Dafinigie do Forma o cdfcwlo do indicadar, Mara au Quial o Dadlir a Descraver
indicador, com mclwindo wridade de medidas simples & padrdo a sor fndico fregqiréncia de sofor ou
abrevigiire muflidimans(onais [rardo anire duss alcancado w7 Case mradigdn do funcdo
iriirada. Var miedioas). canfonrma ainpa nao indicador responsdval
owntros indicadores politica atual teriha sida fraenaa pels realiracio
racormrandadas mo 1] fadim rrimsastral, pars | das A
Capitinio 7 do exfabelocimanto. | medicdo, deferminade 7| gue compden
Madula 1. provigdenciar, | e slividades, | o indicedos

ok, ).




CADERNO DE ATIVIDADES

ASSUNTOD

UNIDADE

EDUCACAQ AMBIENTAL

CARACTERIZAGAD DO ESTABELECIMENTO

EFLUENTES LIQUIDOS

EMISSOES GASOSAS

MANEJO DE RS5S
CONTROLE DE RISCOS
LEVANTAMENTO DE RECURSOS

PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO DAS AGOES
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ASSUNTO

FCA-01

COMNJUNTO DE FORMULARIOS FCA
CONTROLE DE AGUA DE ABASTECIMENTO

FCA-02

UNIDWDE

FCA-03

A ggua & fundamental em um
estabelecimento de salde, sendo
utilizada para consumo de pacientas
& funcionarios, para limpeza & para
diversos procedimentos hospitalaras

A origem da agua utilizada no
estabelecimento & diversa. Pode ser
abtida por meio de rede plblica,
pogos artesianos ou outra fonte de
captagan.

Mo caso de uso de rede plblica, a
emprasa devera formecear laudos quea
atestem a qualidade da agua. Caso o
estabelecimento tenha captagio
prapria, devera avaliar a qualidade
da agua e a partir dai realizar
tratamento para adequa-la as
aspecificagbes.

Alam da gualidade da Sgua
recabida pelo estabelecimento, &
fundamental que exista um sistema
de armazenamento que garanta ao
mesmo iempo o formecimento as
diversas unidades e a prolegio
contra as diversas formas de
contaminagan,

Nao basta garantir 8 agua de
ahastecimento. E necessdnio
manté-la adequads A0 US04 Que
2e desting

Par que tratar a agua?

C} tratamento serve para adequar a
agua de abastecimento ao uso que se
destina. A dgua para consumo
humana deve ter determinadas
caracieristicas que a torne agradavel
ao paladar e ao mesmao tempo livre
de elemantos que possam causar
danos & saude. Para oufros fins,
como, par exemplo, a hemaodialise e
uso leboratanial, a dgua dewve ter
caracieristicas especificas, obtidas a
partir de diferentes tipos da
tratamento.

A eficacia do tratamento pode ser
monitorada afraves de paramefros
fiskcos, quimicos ou micrabickigicos,

& manutangio da qualidade da
Agua deve ser preccupacio
constante. Periodicamente, devem
sar gvaliadas as suas condigies e
efefuada a limpeza
dos reservatinos.

& andlise da gualidade da Sgua
tambam dewve ser um procedimanto
rofineiro, com freqiéncia de
realizagao e rasponsaval definidos.

Rovela os concailos
apresentados no Mddwo 2
{Cantrole de Agua de
Abastecimeaniol.




CADERNO DE ATIVIDADES

FCA-01 | ASSUNTO | SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGLA UNIDADE

FONTES DE CAPTAGAD DE AGUA

ARMAZENAMENTD DE AGUA

Assinalar afs) fonies(s) de capfagdo oa
dgua wiifizada no estabelecimenfa.

DESCRICAD DOS RESERVATORIOS

CAPACIDADE DO
RESERVATORIO
{litros)

{ )REDE PUBLICA

{ ) RIOS, CORREGOS

{ ) POCO ARTESIAND

{ ) OUTROS, DESCREVER:

Dedciavar 08 relervald s exislenies parn 88 dlversas apihcacdas

DeReraver § i chile os
de capla FesRnalaria.

CONSUMO MEDIO DE AGLIA DO
ESTABELECIMENTO

Litrogim s

NO CASO DE CAPTAGAD DA REDE
FUBLICA:

NOME DA EMPRESA

FONTE DE CAPTACAD
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FCA-02 | ASSUNTO

TRATAMENTO DE AGUA

UNIDADE
UTILIZAGAG ANALISE PRE-TRATAMENTO TRATAMENTO INTERMO MOMNITORAMENTOY AMALISE
INTERMD REALZAD REALIZADA,
Oferantas forpras oa CAE0 nfo 5¢ Menlam armagdes Cage safa realizaag raramanio Tipas o pasdmannos

utifizagdo da dpua.

sobvo 3 guaidade da dgua
fRrincipalmanie no cass oe
captacdo prapral, descrever as
andiises realiizadas para delfink
@ lipo g8 fratamenfo Arfermnos

inferno de dgua para foda o
gsfabslacinenio &00 Dars
saforas aspaciiicos, dascreves
sucinfamenie.

analisados (FSlcos, Quiaicos,
mfcrabialdgicos)

Todo o estabalecimanto

Agua potavel

Hemodialise

Agua para use clinico

Laboratdro

Caldeira e ar-condicionado

Outros:

Wncluir oulros sefores Qus
Iaham ratamanio dferpncisgo
de dgua




CADERNO DE ATIVIDADES

FCA-D3

ASSUNTOD

ATIVIDALE

FREQUENCIA
DE REALIZAGAD

MANUTENGAQ DA QUALIDADE DA AGUA

RESPONSAVEL

UNIDADE

PROCEDIMENTO

Descravar & plividade aeaociads o

manutengds oa qualidade da dgua.

Frogiidnicia de
redliE pg a0
(samasiral, anual,
vavidweld de scardo
cam rasufianas de
amilises)

Responsidvie peda
parantio da
fylameniag o o
BT

Descravar farma oe raalizacida da alividade oy
ancxar procedimanto gue a defing. Mo caso de
angxar procedimento, ufilizar esfe campo para
rafarancid-lo por nome o4 cddige

Limpeza e desinfecgdo dos
reservaldnos de dgua

Avaliacdo da condigdo dos
reservaldnos de dgua

Analise da qualidade da agua

Limpaza & desinfecgdo do

reservalino de agua fratada para

dialise
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ASSUNTO

FEA

FCE

FCA

FEL

FEG

FMR

FCR

215

UNIDADE

EDUCACAD AMBIENTAL

CARACTERIZACADQ DO ESTABELECIMENTO

CONTROLE DE AGUA DE ABASTECIMENTO

EMISSOES GASOSAS

MANEJD DE R5S5

CONTROLE DE RISCOS
LEVANTAMENTO DE RECURS0S

PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO DAS ACOES




CADERNO DE ATIVIDADES

CONJUNTO DE FORMULARIOS FEL
ASSUNTO UNIDADE
TRATAMENTO DE EFLUENTES LIQUIDOS

FEL-01

Vamos rewvisar 0z fipos de fratamenio? Fawvize fambém o confedoa oo miduio 3,

Pré-tratamento
Mo tratamento preliminar ou pré-tratamento, & feita a remogio dos solidos grosseiros e a remogiodo lodo, fazendo
o esgoto passar pelo gradeamento & caixa da areia.

Tratamento primaric

O tratamento primario consiste na aplicagio de métodos pararemocie de uma consideravel parcela de materiais
flutuantas, sdlidos suspensos & substincias coloidais presentasno efluente. O tratamenio primario 58 inicia no tangue
de sadimentagdo, onde ocorme a decantagio e a digesiao do lodo. A separagio de particulas liquidas ou solidas ocorre
par maio de processos de foculacho, flocukacdo e sedimentagio.

Tratamento secundario

O fratamento secundano & composio de processos bioldgicos e fisico-quimicos. O processo bioldgico pode ser
aerdbico ou anaerdbico.

O processo fisico-quimico & constituido por sedimentadores secundanios, o gue isenta o fluente liquido de sdlidos ou
flocos bioldgicos.

Az lamas resullanies desse tratamento sdo secas em lellos de secagem, sacos filtrantes ou filiros de prensa, &
devem ser disposias em aterros sanitarios,

Tratamento tercidrio

O tratamento tercidrio ou avangado promove a remogio de micoorganismos patogénicos através da utilizacio de
lagoas de maturagdo e nifrificacio. A agua resultante & sujeita & desinfecgio com a ulilizagho de canvdo ativada, clorg,
ultrawvioleta (UW) ou oufras técnicas.

A necessidade dos diferentes tipos de tratamento & definidade acordo com o Hpo de efluente gerado @ a forma de

disposicio (rede de esgeto pdblica com cu sem tratamente, ou cutra forma de disposicio), Além disso, as estagbes de
tratamento de efluentas (ETE) astao sujeitas ao licenciamanio po drgdo competents.
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FEL-01

ASSUNTO

TIFDS DE TRATAMENTO
DE EFLUENTE
REALIZADDE MO
ESTABELECIMENTO:

EFLUENTES LIQUIDOS
UNIDADE
TRATAMENTO
DISPOSICAD FINAL DO EFLUENTE LiQUIDO
| ) Mao realizado tratamento
[ ) Pré- tratamento { ) Rede piblica de esgoto
() Tratamento primario {1 Salo
[ ) Tratamenio secundénio { ) Corpod agua. Descrever
[ ) Tratamento tercibes Descraver ande ¢ disposto o affuente fguido apos o frafamen-
io (rede de esgoio do municipio, corpo oe dgual. Em caso de
[ :I TEI'rqIJE aﬁpﬁcn d:.:pn.':u;.m am covpd O dgura, descravar (ma, corrego, lagoa,
rvar, afc.|

DESCRIGAD DO TRATAMENTO DOS EFLUENTES LIQUIDOS

TRATAMENTO

DESCRICAD | ETAPAS

DISPOSICAD DOS
RESIDUOS DO TRATAMENTO

FProaneher oo cods um
o tradavmenios realirados
canfodnee Mol achifig

Descraver as milnoos @ stapas o8 cada wwm dos ralamanios rea-
Mrados, inclwinga residees gerados {particulas solidas, oo, afc. ).

Descrever forma de disposicio
dos resducs do ratamehilo (alevre
sanitdrio, solo, efc_ ).




CADERNO DE ATIVIDADES

ASSUNTOD

FEA

FCE

FCA

FEL

FEG

FMR

FCR

3%

EDUCACAQ AMBIENTAL

CARACTERIZAGAD DO ESTABELECIMENTO

CONTROLE DE AGUA DE ABASTECIMENTO

EFLUENTES LIQUIDOS

MANEJO DE RS5S
CONTROLE DE RISCOS

LEVANTAMENTO DE RECURSOS

UNIDADE

PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO DAS AGOES
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ASSUNTO

CONJUNTO DE FORMULARIOS FEG
EMISSOES GASOSAS

FEG-01

UNIDWDE

rasiducs,

Vamaos refembrar alguns concellos sobre efluentes gasosos?

Poluigéo do Ar

E a acumulagio de qualquer substéncia ou forma de energia no ar, em concentragies
suficientes para produzir efeitas mensuravels no homem, Nos animais, Mos vegelais ou em
gualquer equipamento ou matenal, em forma de particulas, gases, goliculas ou qualquer de
suas combinagies.

Algumas das alividades realizadas em um estabelecimento de salde resultam em emissao gasosa que
coniribuem para a poluicdo do ar. Os sistemas de ratamento de residucs por combustio geram gases e material
particulada, que devam ser devidaments tratados antes da serem liberados na atmosfera. Ja o tralamento quimico e
a autoclave liberam vapores e aercssdis, Produtos utilizados nos procedimentos de limpeza & desinfeccio também
geram efluentes gasesos, alguns altamente txicos, como no casoda desinfeccio por dxido de atilena.

O tratamento dos efluentes gasosos deve estar previsto, assm como a5 agtes no casa de situaghas emergenciais |
como, por exemple, a liberagio acidental de emissbes gasosas no inferor do estabelecimento,

O zistamnas de controle de emissdes gasosas 530 diversos, desde a simples exaustio dos gases e liberagio na
atmosfera até os sistemas sofisticados de tratamento de gases, recessarios nos equipamentos de incinegragio de




CADERNO DE ATIVIDADES

FEG-01 | ASSUNTO

LOCAL

ORIGEM

EMISSOES GASOSAS

POLUENTES
GERADGS

UNIDADE

SISTEMAS DE
CONTROLE
DE POLUIGAD

PROCEDIMENTOS
EM SITUAGAD DE
EMERGENGCIAL

Dascrever local am

QuE ¢ gevado gas
Qi WG

Descrover a athvidade ou
O QrOcESED Qe arigins o
Bipenle aimosfanco

Descrover quals os
poluenies gerados.

Descravar as farmas
de controle
e pilidgio miolades

Descrevor, ou anoEas, o5
procedimienios 4 Seram
pagides am SitiegdaEs
CUTRMEFGRTCIas.
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ASSUNTO

FEA

FCE

FCA

UNIDADE

EDUCACAD AMBIENTAL

CARACTERIZACADQ DO ESTABELECIMENTO

CONTROLE DE AGUA DE ABASTECIMENTO
EFLUENTES LIQUIDOS

EMISSOES GASOSAS

CONTROLE DE RISCOS
LEVANTAMENTO DE RECURS0S

PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO DAS ACOES




CADERNO DE ATIVIDADES

CONJUNTO DE FORMULARIOS FMR
ASSUNTD MANEIO DE BSS LIMIDADE

COMCEITOS BASICOS

O gue sio residuos solidos?
De acordo com a NBR 10004, da Assocacio Brasileira de Normas Técnicas, residuos sdlidos séo:

“Rasiduos nos estados sdlido e semesdlido, gue resuitam de alividades da comunidage de arigem, indisinal,
damestica, hospitalar, comearcial, agricala, de senvigos e de vamigdo, Ficam inclufdos nesta definicdo o5 lodos
provemnigntes de sistemas de ratamento de dgua, agueles gerados em eguipamentos @ instalagdes de controle de
poluicdo, bem comp delerminados liguidos cujas pamicwandadas tormem invidvel seu langamanta na rede pobiica

de esgolos ou covpos d'égua, ou exiiam para isso solugdes fecnid e econamicaments inviaveiz, em face a melhor
techologia disponivel.”

Qual a definigdo de Residuos de Servigos de Saude (RES)?

Segundo & Resolugdo n® 283707 do Conselfvo Nacional do Melo Amblente - CONAMA, definem se 0z RSS como:

“al agueles proverientes de gualguer unidade que execuite atvidades de nalureza medico-assisfencial humana ou
animal;

b} aqueles provenientes de cenlros de pesquisa, desenvolvimento ou experdmentagdo na area de farmacologia e
saude;

) medicamenios e imunolerapicos vencidos ou deferioradas;

d} agqueles provenientes de necroférios, funerarias e senicos de medicing legal; e

e} agueles provenientes de bareiras zanitdnas”
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SAUDE AMBIENTAL E GESTAO DE RESIDUOS DE SERVIGOS DE SAUDE

ASSUNTO UNIDWDE

Qual a classificacio dos Residuos de Servigos de Sadde?

Os residuos de servicos de sakde (RSS5) sho classificados em:

/% Residuos com riseo bioldgico (grupo A),

ﬁf Residuos com risco guimice (grupa B),

‘l'.' Rejeitos radioativas (grupo O,

ﬁ Residuos comuns (grupo O}




CADERNO DE ATIVIDADES

ASSUNTOD UNIDADE

ETAPAS DO MANEJO DOS RSS

As etapas do manejo dos RS5, que devem estar descritas no Plano de Gerencliamento de Residuos
de Servigos de Sadde (PGRSS), sda:

= Segregacao

= Acondicionamento

* Coleta interna

« Armazenamento temporario

» Armarenameanto exlamo

* Tratamento intra-astabelecimento (preliminar)
* Tratamento extra-estabelecimento

= Coleta externa

= Dizposigao final
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SAUDE AMBIENTAL E GESTAO DE RESIDUOS DE SERVIGOS DE SAUDE

CONJUNTO DE FORMULARIOS FMR

ASSUNTD |\ ANEJO DE RSS

UNIDWDE

CONCEITOS BASICOS

GRUPO A - Residuos com Risco Bislogico: residuos que apresentam risco potencial & saide ¢ so meo ambiente
devido a presenga de agentes hiologicos:

= bolsas de sangue, sanguee ¢ hemocomponentes;

= sporepies, excregdes o outros Muwdos orginicos, gquimde coletados, considermmdo somente o parte destinada d anabise;

= metos de culturn moculacdos ¢ vacinas de microorganismos vivos ou abenuidos;

= pegas anstdmicas (lecidos, membranas, orgios, placentas), inclondo membros (pernas, pés, bragos, mios ¢ dedos) do ser
humima, gque ndo tenham ms valor clentifics ou legal, efou quando ndo houver reguisigio pelo paciente ou familiares;

= prochuto de fecundagio sem sinms vitas, com pesa menor que 500 grmas, ou estoturs menor quee 25 centimetros, ou idsde
gestacional menor que 20 semanis, da mesmis forma que os anteriores, que niie tenham mms valor crentifice on legal, eou
cpuimio niko houver regquasigio pelo pactente ou Famihares;

= amimins mortos de experimentigio, carcagis ¢ visceras, provenientes de estabelecimentos veterinanos, de umiversidades ¢
di centros de controle de xoonoses ¢ de outros similares oo animans suspeitos de serem poradores de doengas Iransmissivens,
camis desses animins @ suas formwoes, Excluem-se deste item os animis ermantes ¢ os domésticos sadios que niko 5o
considerndos residuos de servigos de saide;

= todos o Tesiduos provenientes de paciente em isoloments, incheindo alimentos, absorventes higiénicos, rldas, papés
SATIATIS;

= filtros de sistemas de ar-condicionado de drea de solamento;

= membranas filtrantes de equippmentos médico-hospialires @ de pesquizas, entre outros similires;

= milertans perfurocorianies = liminas de barbear, bistuns, sgulhis, escalpes, ampolas de vidro e outros asseme thados
provenienies de estabelecimento de saide, com excegio dagqueles contaminados com gquimioterapicos ou radionocliden, que
deverdo ser classificados comao residus quimico ou rejene mdisativo. respectivamsente;

= maferans descartivess gue tenham entrvdo em contite com quansquer Mudos organicos = algodio, e, atadurn,
esparadrvps, equipo de sore, equipo de transfusio, kits de aferese, kits de linhas arterims endovenosas, capilares, pesso, hevas,
enbre putros similanes;

= bodo de estagio de tratamento de espoto (ETE) de estabeleciment o de sadde;

= guinsguer residuos do gropo D, comuns, com nsco de estarem contamimados por agentes broldgicos,




CADERNO DE ATIVIDADES

CONJUNTO DE FORMULARIOS FMR

ASSUNTO |\ ANEJO DE RSS

UNIDADE

GRUPO B - Residuos com Risco Quimico: residuos que apresentam nsco potencial a satde publica e ao meio
ambicnte devido as suas caracteristicas proprias, tais como: corrosividade, reatividade, inflamabilidade, toxicidade,
citogenicidade e explosividade:

- residuos perigosos, conforme classificagio dn WBE 10004 - Residuos Salidos - antimicrobiames, hommonies sintéticns,
quirmisteriplens @ materals descartiavels por ¢les contaminados;

- medicamentos vencidos, contaminados, interditados. parcinlmente whlzados ¢ demais medicamentos IMProprios pora Consums;

- ahjetos perfurocortantes contominodos com quimisteripics oo outro produto quimico pergoso;

- mercirio ou outros residuos de metais pesndos amalgamos, limpadas. termametros.esfipnomanametros. de colunn de mercino,
pallhns. batenos, entre outros;

- sonennies ¢ domissanitanos:

- liquidos revelndores de filmes;

- guaisquer residucs do propo [, comuns. com msco de estorem contaminados por agente quimico,

GRUPO C - Rejeitos Radieativos: ¢ considerado rejeito radioative gualguer material resultante de atividades
humanas que contenha radionuclideos em quantidades superiores aos limites de climinagdo especificados na norma
CHEN-NE-6.02 — Licenciamento de instalagdes radioativas,

Sio enquadmdos neste gropo todos os residuos dos grapos A, B e I contaminados com redicnuclideos, tais como: seringas,
cquipas, restos de famocos administrados, compressas, vestimenta de trabalho, huvas, sapatilhas, forragio de bancado, objetos
perfurecorantes contaminados com radionuclidess, ¢ outros assemelhados.

GRUPO D - Residuos Comuns: considerados fodos os demais gue nio se enguadram nos grupos descritos
anteriormente. Suas caracteristicas sdo similares s dos residuos domesticos comuns.
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SAUDE AMBIENTAL E GESTAO DE RESIDUOS DE SERVIGOS DE SAUDE

CONJUNTO DE FORMULARIOS FMR

ASSUNTO UMIDWDE
MANEJD DE RSS
FMR-01 FMR-0:2 FMR-03
Fara que se possa estruturar as O armazenamenta temporario 0 local de armazenamenio

efapas do manejo dos RSS,
iniciando pela segregacio, &
importante que se identifiquem os
fipos de residuos gerados em cada
local (unidade ouw servigo do
astabelecmento), de acordo com as
qualtro grupes (A, B, C, D}
apresentados anteriormante.

Um vez classificados e
segregados, 08 residuos devem ser
acondicionados em recipientas
adequados, contendo idantficacio
facimente recontecivel que
expresse suas caracteristicas, de
acordo com as normas aplicaveis.

Feveja o em XXX do Mddulo 5.

dos residuos serve para manier os
residuas em seguranca até o
momento mais adequado para
encaminhamenio para o local da
armazenamanta extarmo.

Em esiabelecimantos de menor
porie, esta etapa pode nao sar
realizada, resultando em apenas uma
colata interna (do local de geracio
para o local de armazenamenio
aextermna),

Caso exista o armazenamento
temporario, os residuos devem sar
mantidos nos contéineres e isolados

por grupo,

axiemo serve para manier os
residuos em seguranca alé o

O local de armazenamenio
axtemo de reslduns deve ter acesso
resirito, protecio contra enfrada de
velores, & dimansies a
caracteristicas construlivas que
colaborem para a minimizacio de
riscos associados acs RS

03 residuos devem ser
armazenados de forma
compartimentalizada, com acesso
reslrito & sala saparada para o
armazenamento de cada grupo.

Vieja mais sobre
armazenamento fempordrio
externo no item 6 do Modulo 5
{armazenamenio de residuos).




CADERNO DE ATIVIDADES

FMR-01| ASSUNTO SEGREGACAQ E ACONDICIONAMENTO UNIDADE

LOCAL GRUPO ESTADO RECIPIENTE UTILIZADO
i DESCRICAD o Flsico

Kidaca poresiouo |ale|c SIMBOLOGIA /
oU BEMvigo) alvrl s 1 1 DESCRICAD CAPAC, IDENTIFICACAG
Agadralar o Dhagcrayar Marcar com wr X o 5 .« saifdo Forma, malerdal, tipe d c it Farma de
local onde o spocintamenta grupo ao gual o L . ifquida a:.:::-;:.-x;i:: rau a.ﬁﬂmp d:r:'::'.:'ﬂfpnrn rn'c'f.'h'ﬁ'cm?:lu b
residuo o neioio. masitng partanca (comum, podad), efc. wtilfracs. Ejf;::;ﬁ;gﬂu
i gerada, L

coilidas no
recimianta

1) m

A, B, G, D - Classificag&o dos resfovos segumndo classificacdo do CONAMA (Resoligdo n® 553)
R, NR - Reciclaveis / Ndo reciclaveis
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FMR-02

ABRIGD

[Dhe acando
oo idenki-
fizagd#a na

planta)

ARMAZENAMENTO TEMPORARIO

ASSUNTO e walatid

UNIDWDE

o - [l = T
GRLIPO REVESTIMENTO %1& D% %%’ ga E
PR PISO PAREDE g i g Hk:

e . 3§

DESTING DO
MATERILAL
DESPEJADOD
WO RALD

FROTECADT

Descric o
ou sighy do
abrigo
comarma
plania
CEGE ]

Qual o reveslimeanio Qial o revasiinenio
do piso?® Cardmica,
madaira. concrela,

cldo balida, oerfra

4 o O Perguamtas oo resposta Sl (5]
da pareds ¥ Cardmica, ; :
P ; s NAD (N] solwe g2 condigdes
3 & .
FRPTE, CORCIRD, do local de anmazenamonio

""*:H""' Wsi pinfada femporano oe nesiounos
outro.

Dascrever o desiino dos
liguidas Jespajados no
ralo sifonado {direfo na
radle ole asgoio,
recipisme, afc.)

= ldentificar locals para armazenamento temporario de residuos exstentes'a construir.
= ldentificar grupos a que se deslinam,

I% | ANEXAR PLANTA BALCA QU CROGQUI DE CADA PAVIMENTO

= ldentificar |usandd sefas, cores, eic. | quais locals ongina dores de residucs sao atendidos em cads abrigo.

* ldentificar cada sala com siglas especificas

I =)

DOS RESIDUOS POR GRUPO.

ANEXAR, CASO EXISTA. DESCRICAD DO PROCEDIMENTD PARA ARMAZEMAMENTD TEMPORARID




CADERNO DE ATIVIDADES

ABRIGO
(D Aconds

oam
entifi
na plania

GRUPO
[,B.C.0)

ARMAZENAMENTO EXTERNO

REVESTIMENTO

PIZ0

FAREDE

POMTO
AGLAT

AGLA
QLENTE?

WENTILACAD

ADEQUADAT

PORTA
FROTECAD?

DESTIMNG: Dl
MATERIAL
DESPEJADO
RO RALD

Daserigio
on sigla da
mbvigo
cOfifarme
plamia
CHLET

Qual o revesiimesiio
oo pisa? Cexdmico,
madeira, concreio
chide batido, aufno

Cual o revestimenio

oa parede? Cardmica,

madairs, concredo,

pareds lige pintads,
oD,

Segidneia de porgunias com
resposta SIM (5) ou NAD (M)
oo acordo CoNT RO
NBRTIENS

Descrever o des ting
dos liguidos
despofados no rafo
sifonads [airelo na
reda de asgoio,
recipfante, efc.)

ANEXAR PLANTA BAIXA OU CROQUI IDENTIFICANDO A LOCALIZACAD DO ABRIGO EXTERNG

* ldentificar caminho percormido na coleta intemna I (do abrigo temporario até o abrige exiermo).

* ldantificar trajed

EE] NO TERREND DO ESTABELECIMENTD

trajein do veicwlo da coleta axiama (enirada do estabelecimento até local de armazenamanio],

ANEXAR PLANTA BALGA, OU CROQUI IDENTIFICANDD AS DIVISOES (SALAS) DO ABRIGO EXTERND

« Identificar grupos & gue s destinam com cores ou siglas,

EXTERNC DOS RESIDUDS POR GRUPD

[ﬁ - ANEXAR DESCRICAD DO PROCEDIMENTD PARA MONITORAMENTO DO ARMAZENAMENTO
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SAUDE AMBIENTAL E GESTAO DE RESIDUOS DE SERVIGOS DE SAUDE

AssUNTD | CONJUNTO DE FORMULARIOS FMR UMIDAGE

MAMEJD DE RSS
FMER-04 FMR-05 FrR-06
Local de ragic
do Resid Armazenamento dnﬁ.ﬁnid
- Temporario =
COLETA INTERMA | COLETA INTERMA I COLETA INTERNA UNICA
Na coleta interna | os residuos Na coleta interna Il os residuos Em estabelacimentos de menar
sd0 retirados do local de geragéo e s50 retirados do local de porie pode sar realizada uma colala
transportados até o local de armazenamento temparario e interma unica, relirando os residuos
armazenamento temparario. transportados até o local de i i, B S
os até o local de armazenamento
armazenamento externo. i

= No plansjiamento dos ratedros das colelas irlernas, devem s olsehvados frajelos & horanos que eviferm
fluxos de pessoss @ oulros sarigas,

+ 05 responsdvais peila colela e fransporte devem eslar eguipados com os EPY necessarios, imunizados e
capacitados na realizagdo de procedimenios que minimizem o5 rsms de confaminagdo e acidentes durante a
realizagdo das farefas.

= Og carras de fransparts 8 caonféineras devem estar em bom esfado, Sem canios vivios Que DOSEEM romper &
sacos plasticos, e apresentar & identificacdo do grupo de residue a que se destinam, O carro de colala deve
REF 0 mesmo pare &5 colefaz e il

« EVITAR AQ MAXIMO O MANUSEIO DOS RESIDUOS!




CADERNO DE ATIVIDADES

COLETA INTERNA | = DA FONTE DE GERAGCAD
FMR-04 | ASSUNTO | PARA O LOCAL DE ARMAZENAMENTO UNIDADE
TEMPORARIO
PREDIO: FAVIMEMTO:

Reproduzir este formuldrio se for necessdrio aplicar um pars cada pavimento de cada prédio existente.

CARRINHOS DE TRAMPORTE
GRUPD HOHRA, N*DE
mBCDY colgra | Trooe | EQUIPAMENTO | BF ) punciondrios
o aTD, CAPAC. | RECIPIENTES

fradicar, & Descraver & D gcrever Descrever | N°de himclondros | Quantiosde Capachdacks Tipos dla
axistivy FraqiMncia sucinfamants a5 Al guie BELLERT 1S e carrmmhas | do cammishg racidantas
hordrio da de carachenshices menios de | coleta por Qrpo par grLpd. am firos. utilizados
colera, Caso | malizacdo i profecio {war phsarvacio 3l ]
ndo eEisia da coveta de | eguipamentos individwal | abaixel, transporta
G VT cadd grupo iz adios iz a\os lnd¥car so [il-F
“gaim hord- (efidria, duas funciondrios 2o carrimhos
ria fixo" VREZES a0 dia fixos ou R,

ate. ).

[y

ANEXAR PLANTA BAIXA OU CROQUI COM 05 ROTEIROS DAS COLETAS | PARA CADA PAVIMENTO DE
CADA PREDID
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FMR-05

ASSUNTO

PREDIO:

COLETA INTERNA Il — DO ABRIGOD
TEMPORARIO PARA O ABRIGD EXTERNO

UNIDWDE

PAVIMENTO:

Reproduzir aste formulario, se for necessario aplicar um para cada pavimenio de cada predio existente

firnciondrics
s80 Uras op
naa.

GRUFD HORA CHE R — - Mo DE CARRINHDS DE TRANPORTE
(4BCD) COLETA i FLMCIOMARIOS
GTD CAPAL, RECIPIENTES
fndicar, se Descrever a Descraver Descrever W de Quanhidade Capacidade | Tipos da
BEEir freqpiidncia de | Slefiamania pgiipEmRen- | Ancionidnios e o carrinhio | rechManias
hordrio da roslizagdo da | as fox do pue afram na carrimhos om litros. utirados
cplels, Casd | coléds de cada | carscleristicas profecio calela par [ar grupa s
nda axisia grupo {didria, | das indivictiual QIR [vad ransporta
BECTOVEr dias squipamenios uhilirados ful LT TR A Bt nos
“sarm horama | alernsaokos, wlifradog dlrming), carrimhas
fixrg " abe.) Indicar sa

)

AMEXAR PLANTA BALEA OU CROQLU COM OS5 ROTEIRDSE DAS COLETAS || PARACAD A PAVIMENTD DE
CADA PREDIO




CADERNO DE ATIVIDADES

FMR-08 | AssUNTO COLETA INTERMA UMICA UMIDADE

DEFINIR PROCEDIMENTO ALTERNATIVO DE COLETA INTERNA CASO NAO SE ADOTEM DUAS ETAPAS DE

COLETA (I & 11)
GRUPO| HORA | ppeq | eouipAMENTO | ERI " DE o e
: s
(aBcD)| COLETA FUNCIDNARIOS | yp. capat. | RECIPENTES
fdicar, @ | Defcravar Desciavar Dads revar W' die funcioma Swranfidade Capacida TipoE de
BER d FLACifiadrenie o T FIOE @Ise Slram e carrinfiog e o FeCipisnias
hordnio da | fregildéncia | caracterishica fos de na colela por por grupo CArFihe whllizacos para
colota. di z dos profocdo rups fver fwar om lfros franspaoirts nos
Caso nio reaiEagin ECPLALE e O indlividual abservagio abaarvagdas cErriahog
priEia, da calala utiirados uiliractos. ahraing alraizol
EECIOVOr do cada Indicar s&
“Em rupo finmciondrios s30
horario [mtiaria, fsas an g
fiwa" dies
asliarnados
e

OBSERVACOES QUANTO AD SISTEMA DE COLETA INTERMA
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CONJUNTO DE FORMULARIOS FMR

ASSUNTO MANEJC DE RSS UMIDADE
FMR-07 FMR-08 FrR=09
O tratamenta dos RSS tem o Cada tratamento tem Par que raciclar?

objetivo de reduzir o risco
associado aos residuos, antes de
envig-los para a disposicdo final.

O tratamento pode ser realizado
antes da coleta externa, no proprio
estabelecimentio (tratamenta intra-
estabelecimenta), ou por uma
empresa especiflizada, que recebs
03 regiduns por meio da coleta
extermna (tratamento exira-
estabelecimenta).

s tipos de fratamento para RES
estudados no cursa (ver Madulo 5-
tratamento de RES) foram;

* Autoclave

+ Microondas

« Tratamanto quimico
* lonizagio

¢ Incineragao

procedimentos especificos
associados, como:

* manutengio;

= limpeza;

= procedimento de carga e descarga
de residucs no equipamento de
fratamento;

+ parametros de confrole (tempo de
axposican dos rasiducs, temparatura,
tamanho da carga, pressao, elc.).
=controle dos sistemas de tratamento
de efluentes liquidos & emissdes
gasosos garados.

Definidos esses procedimenios, os
funcionarics devem ser capacitados a
realiza-los.

Alem dos procedimentos rotineiros,
devem ser previstas situagtes de
amargencia, comao:

* indisponibilidade do sistema de
tratamento (por quebra ou
manulengao programada);

« vazamenio de efluentes liquidos e
emissies gasnsas;

= gutros possiveis acidentes.

A reciclagem & uma das formas de
valorzagio dos residuos comuns,

Valovizar ¢ aumentar a vida @i do
residue, adlando sua disposicdo final,

Chiais malteriais podem ser
reciclados?

Podemos dizer que a maioria dos
materiais podem ser reciclados,
porém algumas formas de reciclagem
gan inviaveis, A reciclagem sm um
estabelecimento de sadde deveria ao
mMenas prever as seguintes categorias:

% = Widro
Fﬁ- * Papel & papelao
5‘;-":.'- * Plastico

T - wetal

ﬁ * Drganicos




CADERNO DE ATIVIDADES

FMR-0T | ASSUNTO | TRATAMENTD INTERNO UNIDADE
GRUPO RESIDUO GERENCIAMENTO/ oy
AB.D
(A,.B.DO) DESCRICAQ aTto TRATAMENTOD
Para o Tipo de resideo com Crantidade | Procedimentos para o trafamento fnderng Arae o salar onda o
gfiipa O iralamento inferma Ao Cass i Fedidig (AL bElF v AETE, FElAameTE GLuimea tratameonto interno ¢ roalizada
witiizar de difarenhes Hiopos da gerado fkg ionizagdo, incineragdo, outros), ow caso Ndo
Ares resfouos pars wr mesano oar itro) saia ratado (devolicio pars o fabiricants,
abaivo Grupa, gor axampia armazenamendo e decaimsanio ne caso de
perfurocorfanias dantro oo radioativas, efc.)
grupo A}
GRUPO G DESCRIGAD QTD. ARMAZENAMENTO LD%‘E‘EJEEWTE

T -

DESCRIGAD DO PROCEDIMENTO PARA MONITORAMENTO DO ARMAZENAMENTO
EXTERMNO DOS RESIDUOS POR GRUPO
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FMR-08 | ASSUNTD | TRATAMENTO INTERND UNIDADE
TIPO DE TRATAMENTO LICENGA AMBIENTAL
e g L Orgdo annssor @
Denavminacdn do iralamanie nlumara da foenga
SITUAGAD
E (Atividade, definigho) PROCEDIMENTO {Dascraver ou anexar)
w = Descravar a Siluapso ol definicdo Descravar OU amaxar procedimantos para cada siuaciodainicss
E E denira do irefaments inlevna. Litifirar este campo para mferanciar o docimenio &m caso de aneear procedimenio
ko]
o
O
o
=f=
a3
2o
Z 3
e =
0. o
SITUACAD
(Sobracarga, falta de recurso, atidanta) PROCEDIMENTO f CONTRAMEDIDA (Descrever ou anaxar)

=
|

= Descrover a sifuagdo ou dofinicdo para Descravar OU amsaxar procedimmanios para cada siuacda/dalinican

E sitirapdes emerpenciais relacionades &o Litiffrar exte campo pary referenciar o docwmenio om caso de anexayr procedimonio
[ tralamanio iNferNo para as quals exisiem
w E procedimenfas definidos.
el
L W TT]
O =

[TT]
g9
o
= O
Og
Z 2
=
oW




CADERNO DE ATIVIDADES

FMR-08 | ASSUNTO

TIFDS DE
RESIDUOS

LOCAL DE
ARMAZEMNAGEM

PROGRAMA DE RECICLAGEM

FORMA DE
ARMAZENAGEM

UNIDADE

DESTING {(EMPRESA)

ver gquadno abaixo

LOCALIZACAD
NOME (Fone a endereco)

UTILIZACAD DOS
RESIDUOS

Caractanzar os
rasiolines
raciciavais
goeradas [wer

guadro abaingl.

Descrever sucinfamenis
oWiile 0 armErenados og
materials recicladvels atd a
colela externa

Como sd0 armaranados
o8 malerinis reciclados atd

a caolata (saparados por
tipo, fodos junlos,
drmasenado & cdu
wbario, afc.)

Farma como &
inpgtiticSo-dasling
witlira os residuos
recicidverns [se
revende Dars s
ATIpresas, 55
recicla, reutifiza,
dispoe e alero
saniidria, afc. ),

TIPOS MAIS COMUNS DE RESIOUOS RECICLAVEIS:

papal, papaldo, pdsiica, vidro, medal, orgdmicos

Pars résfiuos redpraveilsdos no propro esfabaltecimenio
{por evempla, garrafas PET wilizadas comao reciplonia para
residos na forma liguida), escrever no campo NOME

“ragivoveiiade no estabelscimeania ™.
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ASSUNTO

FMR-10

CONJUNTO DE FORMULARIOS FRS
MANEJO DE RS5

FMRE-11

UNIDWDE

FMR-12 / FMR-13

A coleta externa refira os
residuas do local de
armazanameanto extermo do
estabelecimenio a transpaorta-os alé
o local de tratamento extarmo ou até
o local de disposigao final.

A colela exferna dave sar
realizada por funcionarios da
emprasa contralada devidamants
equipados com os EPI necessanos,
que devardo realizar procadimentos
que raduzam oS FfiScos N carnga e
descarga dos residuos no veiculo
de colata, veiculo aste gue devera
ser apropriado e exclusivo para esta
finalidade.

Rewveja o ifem ¥ do Modulo § para
mais irfarmagies!

Par que manter registros atualizados
de infarmagies sobve & ampresa que
realiza a coleta externa?

1. Devido & responsabilidade do
astabalecimento de sadde no manego
de residuos, mesmo nas etapas
realizadas por ferceinos,

2. Para que, em caso da
emergéncias, possa conlatar estas
emprasas sem o risco de lelefones e
enderegos incorretos.,

3. Para garaniir que a empresa
possul profissionais responsaves.

4. Para podar avaliar diferentes
opgies de servigos de coleta externa.

C} rofeino @ importante caso se defects
uma fatha com envio inadequado da
residuos para a colela externa, por
exemplo no caso de envio indevido de
rejeitos radioativos para a coleta
axlema da resideas com [sco
bialdgice. Com o conhecimento do
reteirg, podese chegar ao
asfabelecimeanio que causou o
problema.

As oppdes de tratamento
extemnao de RE3 880 basicamenta
as masmas apresentadas para o
formulario FMR-0T { Tratamento
Internc), apesar de certos tipos de
tratamento serem utilizados na
maioria das vezes internaments
ou externamenta,

Assim como no caso da coleta
axierna. o estabalecimanta tem
responsabilidade pelos impactos
causados pelo tratamanto extermnao.
E necessdrio, portanto, manter
dados atualizados das empresas
contratadas (Ver FMR-13).




CADERNO DE ATIVIDADES

FMR-10 | ASSUNTO | COLETA EXTERNA UNIDADE
DISTANCIA
GRUPO | TIPODE VEICULOY CUSTO DA COLETA
(ABCD) ResiDuo EQUIPAMENTO i FREQ. |HORR |ATE BESCIGAD (kg | tonetada)
Descrover Descrover Descravar Froguiéncia| Hordrio | Distdncia enfre o No caso doe empresa
Hpos de sucinfameile apinparmenios | da e estabalecimanto o confratads, walar do
residuos caso camclanshicas dos da profacdn codeia, colEly o local de confrate. 5@ reaiizada
exisia veucunlos @ frnatwidum! disposigido final pelo praprio
diancaa fg T R T wtirados oi fratamisimio EElala s imenng, Suslo
coleta extorna urllirados. axfermn, e km total envalvido
DErE LT fpessoal & covmlrgtivel

FEEM G Grpo

reguipatanios =
matoriais, st .
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SAUDE AMBIENTAL E GESTAO DE RESIDUOS DE SERVIGOS DE SAUDE

FMR -11 | ASSUNTO | COLETA EXTERNA UNIDADE

CHETADOGRUPO { J)A (B ( »C ( D { )TODOS

Fepvodiu i es 08 farmufant de stordo Gn & guantidade de ampresas ue BIUem A8 cofers axierna, Assdmalar gusis dos grupos oe resioios
sdo coladados pela amprasa 58 & empresa fizar @ colela oa todos assinalar opgda TODOS

RESPONSAVEL
EMPRESA CHP LiGENA be

ENDEREGOD f FOME
REGISTRO

i FROF.

Preencher utiirando dados afualizados

DESCREVER O ROTEIRD DA COLETA D& EMFRESA

Dascreved o rolainn o8 colels extermd (am Juals esfabwacimenions 880 reaifradss colalas em segidncia), ideniiTcande casp axislam
gidadas difarenias mo rofaira




CADERNO DE ATIVIDADES

FMR-12 | ASSUNTO | TRATAMENTO EXTERNO UNIDADE

GRLUPC CUSTO

{A.B.C.D) RESIDUO TRATAMENTO | EQUIPAMENTO LICENGA (RS Tonelada || EMPRESA
Cago exisia Descraver o fipo | Dascravar Oirpdo amissar & Custo pago Nome aa
irafamenio d'a tratavman bo dados HEmero da ieanca peia IOYESa Que
diferenclado para BT PR aRres ambiontal axfabalacimenio FERNES &
resiouras de wn realirada, sobre o para a tratamanio
ATESTD grinpa, eguiparmenio realizagdo do exfernio [uiilizar
descravar o Mo de wlidrado na fratafmEmia formplivio FRS-
eSO, CEs0 frafameonio. axfamo 13 para dados

CORIFENTD EScraviar
“fodos do grupo®,

T ]
oYRrasa.
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SAUDE AMBIENTAL E GESTAO DE RESIDUOS DE SERVIGOS DE SAUDE

FMR-13 | ASSUNTO TRATAMENTO EXTERNO UNIDADE
SITUAGAD
L o |
{Aividade, definigio) FROCEHMEMNTO [Descrever ou an@sar)

Cifar a8 afapas & rocedimranies do Dascrever o anexar definicdas ou deserigdes relalivas iz alapas ool
E fratamendo eriry-anidedo. procefimeios ciados ra coluna ao faoto
T
=
22
2
O w
i o
22
oL
og
1=
x
o

SITUACAD
{Sobrecarga, falta de recurso, acidents) PROCEDIMENTD / CONTRAMEDIDA, [Descrovar ow anagar)
Clfar a8 @fapas & vocadimanies do Dasgrever ol anesar definigdes oy descrcdes relalivas ds afapgas ou
fratamendo exderno am caso oe sitvacao procedimenios citados na cofuna ao fsoo.

amanpencial

PRINCIPIOS DO SISTEMA EM
SITUACAD EMERGENCIAL




CADERNO DE ATIVIDADES

ASSUNTO |  CONJUNTO DE FORMULARIOS FRS UMIDADE
MAMEJD DE B33

FMR-14

FMRE-15

FMR-16

Oz R3S, tendo ou ndo
passado por fratamento, devem
ser disposios em locals seguros,
que evitem a contaminacgio do
golo & dos corpos de dgua, além
da proliferacio de vetores.,

Oz residwos do grupo D
(comung), que Bm caracieristicas
semelhantes s dos reslduos
domiciliares, devem ser dispostos
£rm aterrs sanitano,

Oz residuwos do grupo A (com
risco bioldgico) devem ser
dispostos em vala séptica,
construida de acordo com a
Morma NBR 10157 da ABNT -
Alerros de Residuos Perigosos,
ressaliando-se que ndo devem
ger submetidos a nenhuma forma
de compactacio

Devem ser mantidos dados
alualizados da empresa
responsdvel pelo local de
dizposicdo final, para que possa
ser fiscalizada e contatada em
caso de emergéncia

E fundamental que o local de
dizposicdo final possua um
profissional responsavel e a
respectiva licenca de operacio,
emitida pelo Orgéo Amblental
competente

E importants que o
estabelecimenta possua um
nomero suficiente de pessoas
para a realizacio das diferentes
etapas do manejo dos residuns €
que estes estejam confinuaments
capacitados.,

O formulario FMR-16 &
destinado & caracterizacio do
guadro de funcionarios do
estabelacimentn e de empresas
terceirizadas envolvidos com o
manejo dos residuos

Essa informacio € importants
para o dimensionamento de
reclrsos relacionados com o
manejo de residuas:

* CApacitacio;
= EPI;
* IMuUNizZagan;
" ET{:




90 SAUDE AMBIENTAL E GESTAO DE RESIDUOS DE SERVIGOS DE SAUDE

FMR -14 | ASSUNTO | DISPOSICAD FINAL UNIDADE
MEDLA
GRLUPD DISPOSICAD MENSAL CUSTO
(AB.C.0) RESIDUD FINAL ki) (RS / Tonetada) EMPRESA
(lirasimis

Descrover o residuo ou ifpo do + Wala sdptica Custo por tonalzda do Empresa
régfdus dering o grigo (par + Aferro sanitdrio regidun de cada grupo raspEdvel
eEwmpie, mataral argdnico dendra |+ AReTo contralaco para dispasicdo final paio focal da

dos residuos do grupo O Caso
mde axlgia difarenca do gagling
dos msidens o MRST g,
escrover “lodos do grupo .

« fisposicdo a cod aberio
» Dasiing descomimcido

dlgposicaa Mnal

DESCHEVER METOODO DE DETERMINACEAD M, MASSA (kg) OU YOLUME {litros ) DE RESIDUG GERADD POR GRUPD




CADERNO DE ATIVIDADES

FMR =15 | ASSUNTO

EMPRESA LOCALIZACAC
MOME | CHFJ | (FONE / ENDERECO)

DESTING FINAL
DADROS COMPLETOS DAS EMPRESAS

LICENGA DE
OPERACAC

UNIDADE

RESPOMNSAVEL TECHICO

MOME

PROFISSAD

REGISTRO
FROFISS.

Preencher os dados da empresa citada no formuldnio anferior, verificando antes se os dados estdo atualizados.
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SAUDE AMBIENTAL E GESTAO DE RESIDUOS DE SERVIGOS DE SAUDE

AssUNTo | PESSOAL DIRETAMENTE RELAGIONADO B

FMR-16 COM O MANEJO DOS RESIDUOS

N DE FUNCIONARIOS

ATIVIDADE DO ESTABELECIMENTO TERCEIRIZADOS TOTAL

MANHA | TARDE NOITE MANHA | TARDE | NOITE

COLETA INTERNA

TRATAMENTO INTERNO

COLETA EXTERNA

TRATAMENTO EXTERNO

DISPOSICAD FINAL

TRATAMENTO POR
DECAIMENMTO DOS
REJEITOS REDIOATIVGS

OUTROS

OUTROS

TOTAL




CADERNO DE ATIVIDADES

ASSUNTOD

FEA

FCE

FCA

FEL

EDUCACAQ AMBIENTAL

CARACTERIZAGAD DO ESTABELECIMENTO

CONTROLE DE AGUA DE ABASTECIMENTO
EFLUENTES LIQUIDOS

EMISSOES GASOSAS

MANEJO DE RS5S

LEVANTAMENTO DE RECURSOS

UNIDADE

PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO DAS AGOES
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SAUDE AMBIENTAL E GESTAO DE RESIDUOS DE SERVIGOS DE SAUDE

FORMULARIO FCR UNIDADE

ASSUNTO | ~SNTROLE DE RISCOS

FCR-01

Tada atividada aprasenta riscos a inlegridade fisica de quam a realiza. As atividades gue vocé realiza em sau
astabelecimento de saide ndo fogem a esta regra. Vamos relembrar o conceito de risco?

Risco "¢ a medida da probabilidade ¢ da severidade do efeitos adversos”™ (Brilhanta, 71953).
Em nosso estudo o fscos 530 divididos em:

Rizco blolégico: a presenga de microorganismoes comao bactérias, virus, fungos, par exemple, associada a
procedimentos inadequades realizados no estabelecimento de salde expde 03 seres humanos a possivels infecpbes,
Oz pacientes, funciondrios & visitantes estdo exposios a este tpo de risco,

Rizco quimice: materiais idxices, como solvenies, combustivels, dcidos e outres apresentam a caracieristica de
promover a possibilidade de intoxicagho, explosao e queimaduras,

Rizco ergondmice: a exposicdo a situaghes de esforco além dos limites tolerados pelo ser humano (cargas
excessivas, posiura inadequada no fransporte de cargas), condigdes ambientais desfavordvels (falta de iluminagio,
ruldo excessivo, temperaturas exiremas) e a realizagdo de atividades com movimentos repetitives, apresentam nisco
ergondmico, podendo resultar em dancs & salkde humana,

Rizco de acidentes: a permanéncia no meio ambiente de instalagdbes inadequadas, insdisfatdrias ou deterioradas,
coma, por exemplo, fios elétricos expostos, pisos escoregadios, escadas sem comimdo, vidros guebrados, confribuen
para que cooram acidentes.,

A ientificacdo dos riscos em cada local (unidade ou sendco) do estabelecimento ndo & uma farefa simples, mas &
a primelra etapa do gerenclaments de riscos, Uma vez identificado um risco, parte -se para minimiza-o, por meie da
ulllizagdo de equipamentos de seguranca (EPI ou EPC), sinalizagi quanto & sua existéncia (simbaolos, avisos), &
realizacdo de procedimentos (manutencio de equipamentos, manused de materials perigosos), além da capacitagio
constante. O formuldrio FCR-01destina-se ao levantamento dos rscos reflacionados com o maneio dos RES




CADERNO DE ATIVIDADES

FCR-01| ASSUNTO | AVALIACAD PRELIMINAR DE RISCOS UNIDADE
LOCAL RIZCOS RISCOS RISCOS RISCOS RISCOS
(unidade ow senvigo) FISICOS BIOLOGICOS auiMicos ERGONOMICOS DE ACIDEMNTES

Avaliar, am cads local do ssiaheletimanio, 8 exiaMncis de TEcos, o scorda coim o corlednda o Capiine 5 do Maduls 1, iss clegd
cafeporias. E5ia @ uma avaiacio praliminar, No final 09 cursa, Quande vood ver ecabido novas informacdes, procure vallar a ashe
formurdrio a adicionar novas dadas (owtros riscos doaniificsoos)

AMEXAR UM CROQUI DA UNIDADE IDENTIFICANDD O LOCAIS EM QUE CADA CATEGORIA DE RISCOS OCORRE.




SAUDE AMBIENTAL E GESTAO DE RESIDUOS DE SERVIGOS DE SAUDE

FORMULARIO FCR

ASSUNTO | ~oNTROLE DE RISCOS

FCR-02

UNIDWDE

FCR-03

2 formulério FOR-02 destina-se & definicao de
aches para a minmizacao dos rscos entificados
(prazos, responsdvels e forma de implemeniacio)

Para um mesma neco podem sar definidas
vanas agbes, Por axemplo, o risco de acidentes com
residuos perfurccortanies pode ser minimizado pelo
uso de reciplenies apropriados para
acondicionameanto ¢ deflinicdo de procedimentos de
manipulagdo sequros (Nunca remover manualmenia
partes do material perfurocortante, por exemplo).

Ainda utilizando o exemplo dos perfurocorantes,
podem ser definidos procedimentos para o caso da
falta do reciplente-padrio, com a adogao de
embalagens de acondiclonamento allemativas.

A utilizacio de eguipamentos de protegdo individual
{EPI} & equipamentos de protecio coletiva (EPC) séo formas
de minimizar (ou confrolar) riscos, Mo formulario, deve-se
verificar a necessidade destes equipamenios, definides por
profissionais da drea de salde, higiene e seguranga do
trabalho,

E importante a verificagio periddica dos equipamentos
de protegdo, quanto ao nimera disponivel, estado de
conservagan e, no caso dos EPC, o acompanhamento da
manutencio & instalagio destes.




CADERNO DE ATIVIDADES

FCR 02 | ABSUNTD | CONTROLE DE RISCOS UMIDEDE

AREA/PROCESSO [ i l aina |
Descrever a alividade’conagigio
gue representa o isco.

ONDE O QUE QUEM COMO QUANDO AGAD
Arga de Duscrever o fpo de Qurenr exld exposio Descrever farma de | Descrévern Descraver forma de
abranpincia fisco & a4 athvidade ao rlaco ideniificads Exposigio mamaios o covitralte da Flscn
(lodo o {acdo) gue geva o risco {pacientos, fazes da jornada fofiminagdo,
Exfabelecimen- fenciomidrios de frabatho onde & | Minimdzagio)
fa, araas Camiindace) proabatiNolades de Coluna referanclads no
Espocificas). oooamréncia d formuidnio FRW-03.

idarar

CONSIDERACOES SOBRE O PREENCHIMENTO DESTE FORMULARIO:
Criar v formuldeio para cada dreaatividade,
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FCR-D3 | ASSUNTO | CONTROLE DE RISCOS - EPI EEPC UNIDADE
EFI EITIJA.I.'::JE.E EPC 5|TL|P..I:.|-'I.-|::'
CBESERVACOES
LOCAL RISCO NECESSARIOS EFI NECESSARIOS EPC G
Dascrover o Identificar oz EPJ | Situacdo dos Identificar os EPl | Sitwacdo dos Dbservacdes
raen deilificada MCASEATIos para | EP) exisfaniss necasadries para | EFC AdicionRals gianio
pov local controle do risco. | O, am faifa controde oo risco.| exisiontes; OK aos riscos
Inadeguados, am falla ideniificados au
alc Inadequanies, [Uanfo aos
aic. eguipavnentos do

£ frgle




CADERNO DE ATIVIDADES

assuNTa | FORMULARIO FCR

UNIDADE
AVALIAGAD DE RISCOS
FCR-04 FCR-05
Com base na definigdo apresentada, uma Por gque priorizar?

forma de comparar o risco entre duas alividades &
a avaliagho, em separado, da probabilidade de sua
coorrdncia (ullizando dados histdricos e oulras
informagdes) & a severidade de seus efeilos, Com
base nesses dados, fazer uma andlise de
probabilidade X severidade,

) pior caso seria um efeile com alta
prebabilidade de ccorréncia e alta severidade,
Esza analise & importante guando necessilamos
comparar riscos dentificados e quando
precisamos priorizar as agdes de minimizagioe de
rigcos aplicando, em primeire plano, aquelas que
minimizardo o3 riscos mais graves

Mo formuldno FMR-04 & apreseniada uma
matriz SEVERIDADE x PROBABILIDADE, a fim
de determinar um Indice para cada risco
identificado, permitindo assim a priorzagio

Muitas vezes os recurses disponiveis no estabelecimento
n&c séo suficientes para realizar todas as agles de
minimizagao de riscos necessarias de forma imediata,

2 objetiva da pricrizagho com base nos riscos & levantar
quais riscos sBo maks graves, o gue é feito com auxilic do
formulario FCR-04,
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FCR-04

ASSUNTO

PRIORIZAGAD DE AGOES COM BASE
NOS RISCOS IDENTIFICADOS

UNIDWDE

MATRLZ DE PRIDRIZACAD COM BASE MO RISCO: SEVERIDADE X PROBABILIDADE
(Fonte: Momma MIL - STD 882 USA)

DETERMINAGAD DO INDICE SEVERIDADE X PROBABILIDADE
Farificar & sevarrdeds de acemle com 8 coluna “calegoria de risca™ , varfcar a probabiiosde
do acordo com a coluna “probabifidade de ocorrdncia® @ deferminar o indice
Por gEditiilo! caledoria de reca = etics, probalilidese de GEamsmdls = mddie, inice = 0

PROBABILIDADE DE OCORREMCIA

Daterrminada par mefo de avaliagdo de dados

estatisticos do estabelecimento.

MBS, BAIKA, MEDLA ALTA
DESPREZIVEL i 2 3 4
3
i )
y | UMITROFE 2 4 B B
[ |
8
&
o -
2 | CRITICA 3 & g 12
z
[ ]
CATASTROFICA 4 & 12 16

CATEGORIAS DE
SEVERIDADE

Desprezivel; a sluagio nao ird
resullar numa degradacio maios
do sistema, nem ird contribuir
COMm um risco ao sistema.

risCo &0 sistema, mas O& rscos
podam ser confrolados
adequadarmenie

Critica; exislam riscos
inaceildves emalvidog, com
necessidade de aches corretivas
imedialas.

Catastréfica: a siluagio causa
iIMpBCcios S8YErns Nes pEES0AS 8
no meio ambignie, que podem
resultar em graves degradagies,
lesbes, contaminagdes ou
martes.




CADERNO DE ATIVIDADES

FCR-05| ASSuNTD

AGAD

PRIORIZACAC DE AGOES COM BASE NOS
RISCOS IDENTIFICADOS

RESPONSAVEL

PRAZO PARA
IMPLEMENTACAD

UNIDADE

PRIORIDADE

OBSERVAGCOES

DEscraver @ acio a8
acordo covn o formuldrio

FMR-01

Dafinir responadvel pela
garantia da
implesmentacdo da acdo.

Dafirir d@iE oo praoe DErs
implemantagao da agda

Deffinly prioridecs de
aoordo coem o indica
ppresentado em Fil-
03 o owlra forma [wer
box abaixal.

Qhservagies aoichonais
aificuidaces anconiradas,
falta de recursos,
acidentes ji regisiradas
refacionados com @ acdo.

PRIORIZACAD DE ACOES

Mo formulario FCR-02 (Friorizagao de apoes com base no mapeamento de nsco) @ Mosirada Lma forma da prionzrar as
agéns. Porém, virias outras formas podoem ser adofadas, como, por Exemplo, fazer primeino o mais fécil (menor cusio, mais
rapida implementacdo); realizar, em prirmeiro plaro, as sgdes onde exisle pessoal mais habilifado; priorizar de acordo cosm
& necessidade de curmprimento de rormas e legislacaes.
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ASSUNTO UNIDADE

FEA EDUCACAD AMBIENTAL

FCE | CARACTERIZAGAD DO ESTABELECIMENTO

FCA CONTROLE DE AGUA DE ABASTECIMENTO

FEL EFLUENTES LIQUIDOS

FEG EMISSOES GASOSAS

FMR MANEJD DE R5S5

FCR CONTROLE DE RISCOS

FPA PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO DAS ACOES




CADERNO DE ATIVIDADES

ASSUNTOD

FORMULARIOS FLR

LEVANTAMENTO DE RECURSOS e

FLR-01 a FLR-05

Com base nos riscos dentificados, & feito o levantamento S recurscs Necessanos para a implementagio das
agles para sua minimizagao, divididos em cinco categorias:

EQUIPAMENTOS (de protecio @ para manejo dos RSS5) - Exemplos:
=EPl e EPC

= Equipamenios para ratamento dos residsos

= Carros de transporte interno de residuos & velculos para transporie extemo

MATERIAIS - Exemplos:

= Sacos plasticos e Contéineresespeciicos para residuos de senvigos de salde
= Etiquetas, fichas & adesivos para ientificacio de riscos

= Produlos para higienizacao

PESSOAL - Exemplo:
= Contratagdo de pessoal para servigos relacionados com o manejo dos RSS (Empeza, operacao
de sisternas de tratamento) ou W&cnicos

OBRAS - Exemplos:

= Construgio de locals de armazenamento de residuos

= Instalagdo de grades, Wbulagdes e protegdes para locals de amazenamento intermo & externo
= Cuitras obras ou reformas necessanas para controde de riscos

CAPACITAGAD - Exemplos:

= Cursos @ Palestras sobre o PGRSS

= Capacitacado (seminarios, cursos, palesiras) sobre procedimenios seguros de manejo de RSS
= Cartazes, filderes & outros matenals para capacitagio e divulgacao do PGRSS
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FLR.O1 | ASSUNTO | RECURSOS NECESSARIOS - T
EQUIPAMENTOS
RISCO ASSOCIADD EQUIFAMEMNTO LOCAL CUSTO
Descraver 0 fisce associado & Dascrever o8 aqulpameanios de Dascrever 8 fred de abravigéncie | Descrever o cusia lofal de

faifa de aquipamania

profecdo @ oo mangja de RES
necossdrios (EPC, EPI
conldfnieres, vedculos, sistedmma
o drafamenic)

da canfrode oo Fisco cam a
wiflizacio do equipamenta,

cada sqiipamero [compra
insislacdo, comlirato de
iariutencac)

TOTAL:




CADERNO DE ATIVIDADES

FLR-0Z | ASSUNTO | RECURSOS MECESSARIOS - MATERIAIS UNIDADE
RISCO AS5OCIAD0 MATERIAL [ 1 CUSTO
Oescravar o Rscd Afsaciado & Descravar O matarial ov DEsEcravar 3 Arag oa asorgvnr O CUSMo das

falta de materiais

CONSUMO Necessino
{recipéienies odescartdvels, sacas
para residpos, otigeotas do
idertifeaide, adesivos e
SifiIEACHa) DavE

confrode da risco identificado

abranpéncio do controle do
Flecd cam @ Willizegds oo
equrpamendo.

materiais para comlrofe do
Figen iadeniificado

TOTAL:
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FLR-03 | ASSUNTO

RISCO ASSOLIADO

RECURSOS NECESSARIOS - PESSOAL

FUNGAD

FORMACAD

UNIDWDE

SALARIO +
ENCARGOS

CUAMNTIDADE

CUSTO
TATAL

Descrdver o risco
assoclado 4 falta de
possoal direda our
Jipgirad Feinifa
refacionado com o
rangio de rasidinos

Degcrevar @ faredo oe
oada fnciandre
necessdng (agente de
AT TSR,
supareisor oo PGRES,
[ -]

Formtacdo necessdins
[arR axarcer a
respeciiva fungso

Sovrea do saldrio
mais ancangns
sOCiaE,

LA«

s i
T MNESEr o

TOTAL:
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FLR-D4 | ASSUNTO

RISCO ASSOCIADD

RECURSOS NECESSARIOS - OBRAS

DESCRICAD DA O8RA

UNIDADE

CUSTO DE
MATERIAL

CUSTO DE
MAD-DE-OBRA

CUsTO
TOTAL

Degcravar o Figce
assoctado, que poda sar
iminimiizads ou controlado
com reafizacdo de obva ou
raforma

ApvE consigdal, merragsr & anlras
caractorrsiicas reievanies.

Descrever tipe de obra fampliacio, reforma,

Dascrsviy fashog
pravisios com
maderial pard a
realizagan da obra

Dascreved gasios
pravistos com maod
di-plird. Caso Sefs
macREEArie URlizar
mig-gda-obra do
pxfabalecimrento,

Cila
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FLR-05 | ASSUNTO

RISCO ASSOCIADD

RECURSO0S NECESSARIOS - CAPACITAGAD

DESCRICAD DA FORMA DE
CAPACITACAD

UNIDADE
CUSTO COM OUTRAS
CAPACITACAD DESPESAS

CUSTD
TOTAL

asLraved O Sco
associado gue pode ser

mifimizado ou coniralsoe

COMm A capacitacdo

Descraver Civsa, relmnammanio o
outra atividade de capacitacdo
Bim Fance ambisral ou aesivio
eapecifico relackyrado a0
PERES,

Dascrever gasios
prowisios com
Capacitacko (inscricio
8N CLFS0E. Daan e
oo palesiranies).

Descraver gasing
previsios coum
aguipammanios @
EleriElE priizades
am athvidedes oo
CApECHlaETo.
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ASSUNTOD UNIDADE

FEA EDUCACAQ AMBIENTAL

FCE | CARACTERIZAGAD DO ESTABELECIMENTO

FCA CONTROLE DE AGUA DE ABASTECIMENTO

FEL EFLUENTES LIQUIDOS

FEG EMISSOES GASOSAS

FMR MANEJO DE RS5S

FCR CONTROLE DE RISCOS

FLR LEVANTAMENTO DE RECURSOS
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ASSLNTO FORMULARIOS FPA

FPA-01

PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO

UNIDWDE

FPA-02 @ FRA-03

Apas definido o PGRSS, varias agies sardo
necessarias para garantir a sua implementagao.
Para cada agdo é necessano que se defina:

0O QUE:
Drescrigdo sucinta da agio,

POR QuE:
Risco minimizado pela realizagao da acao.,

QUANDO:
Prazo de implementagdo ou data de inicio & fim,

OMDE:
Abrangéncia da agao (unidade ou sarvigo, todo o
astabelecimenta),

CLEM:
Peszoa ou equipe responsaval pala
implementagao da agao.

COMO:
Detalhamenio das etapas de implemantagio.

CIUAMTO:
Custo para a implementagdo da agao,

Vocé asta lembrado dos indicadores esiedados no
Capitulo 5 do Madulo 17

0 obgetivo dos indicadores & acompanhar a situacao do
estabelecimanto com relagio a aspectos relacionados
com o manegjo dos RSS, apds a implementagdo do plano,

Desta forma, o8 indicadores que vool definiu
anteriormente (formulano FCE-09) devem ser
acompanhados mensalmente, preferencialments de forma
gréfica, o que pode ser feito com o formulario FPA-03,

E interessante que toda indicador seja expresso de
forma percantual, para facilitar a rapresantagdo. Mo eixo
honzontal (eixo X) 3o representados oz meses, No eixo
vartical {eixo ) & representado, més a més, o valor do
indicador {antre 0 a 100%:).

A vantagem do uso de grafices & que rapidaments
podarm ser idenlificados a melhonia, o relrocesso, ou a
esfabilizacio de um delerminado indicador e, a partir dai,
ser tomadas decistes para reforgar ou modificar as
agdes em andamento
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ser raalizads
[capacitagao
aqunisicdo de
sdpamsnto,
CIVTEIFIRG A,
whoragao, odc. ).

sliminiadla cam &
implamaniagda
da acdo

ENSCUcAn ou
perioicidads

unidade
oid
pspecinlidade

pela garnine
df ExeciAcio

impledreniacio
o pracadimanio
{ameaar).

FPA-01 | ASSUNTO | PLAMO DE ACAD - 5W2H UNIDADE
0 QUE? POR QUE? QUANDO? ONDE? QUEM? COMO? QUANTO?
Arhidaco ouU acao a RISCO a Sa Hrazo para Local, sador, L ita TRt o Ao Farma da Guslo sumaivioio

ipessaal
mrabarieis,
aqpamantos
ERTVICOE].
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ACOMPANHAMENTO INDIVIDUAL UNIDADE

- ASSUNTO
FPA-02 DE INDICADORES - EXEMPLO

INDICADOR META OU PADRAD

GRAFICO DE ACOMPANHAMENTO DO INDICADOR -

BO %

B0 %

40 %o

fevarairo  abril junhie  agostio cutubro dazembro

Tempao
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FPA-D3

ASSUNTOD

INDHCADOR

ACOMPANHAMENTO INDIVIDUAL
DE INDICADORES -EXEMPLO

UNIDADE

META QU PADRAC

GRAFICO DE ACOMPANHAMENTO DO INDICADOR

Chas., Imprimie wima pagina para cada indicador,
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FORMULARIOS FPA

ASSUNTO | o ANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO

UNIDWDE

FRA-04

Além do acompanhaments individual dos indicadores, feito com o use do formularic FPA-03, & importante que o
conjunto de indicadores definidos seja continuamenie avaliado, Sugere-se o acempanhamento dos dltimos trés
MBsas, para que se possa verificar a8 evolugdo negativa ou positiva dos indicadores.

Com o acompanhamanta dos indicadoras, pode-sa dafinir a necassidade de agbas garanciais: malhor alocagEo de
recursos, alleragio em definigbes do PGRSS, entre oufras aghes,
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ACOMPANHAMENTO DO CONJUNTO DE
FPA-04 | ASSUNTO | |nhicanORES e

DaTA: / ! PERIODD DA AMALISE:  de a

ACOMPANHAMENTD DA EVOLUCAD NOS ULTIMOS 3 MESES

INDICADDR META Usar as trés codtvras abaivo para apontar os mesas em gue 5@ realizod o acodmpanfamento

Lisfar o5 indicadores )
definidos no MEDIA ULTIMOS
formuldrio FCE-O8 TRES MESES
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Avaliacdo do Curso

Responda ao questionario a seguir com 0s co-
mentérios que julgar pertinentes. Suas contribuicdes
serdo valiosas para a melhoria permanente dos cursos
gerenciados pelo LED/UFSC.

Orientacdo para o Preenchimento

As questbes sdo apresentadas mediante uma es-
cala de classificagdo, com o0s seguintes valores:

O (6timo) B (Bom) R (Ruim) ou
Sim, em parte e Nao.

Ap6s o preenchimento, envie o questiondrio para:
Laboratorio de Ensino a Distancia— SAED

Caixa Postal 5117

88040-970 Florianopolis/SC

Se tiver acesso a Internet, responda diretamente
no site do Curso.
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Para cada campo assinale com X a sua opc¢éao.

Livro-texto

Contetdos

Linguagem

Diagramacdo (apresentacéo: fonte, espagamento, hyperlinks, etc.)

Utilidade das informacfes apresentadas para a elaboragdo do PGRSS

Guia do Estudante

Contetdo

Linguagem

Informacdes para a realizacdo do Curso

Diagramacdo (apresentacéo: fonte, espagamento, hyperlinks, etc.)
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Teleconferéncia
Conferencistas

Divulgacéo

Duracéo

Horério

Linguagem

Qualidade da recepcéo do sinal

Temas abordados

Videoaula

Contribuicéo para a aprendizagem
Duragao

Linguagem

Qualidade das imagens

Experiéncias apresentadas

SAUDE AMBIENTAL E GESTAO DE RESIDUOS DE SERVIGOS DE SAUDE

22 — Tele. 32 - Tele.
(@) B R (@) B R
12 Parte 22 Parte
Maneio dos Residuos Apresentacao dos Professores
(@) B R (@) B R
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Internet o
Utilidade para o Curso

Informagdes disponiveis

Estrutura e forma de apresentacao do Site

Uso do Forum

Temas propostos para o Férum

Uso do Chat

Temas propostos para o Chat

Sistema de Acompanhamento ao Estudante a Distancia - SAED

E-mail

O

Correio

Fax

Telefone DDG 0800

Grau de satisfagcdo com as respostas obtidas

Tempo de resposta as solicitagdes

Disponibilidade dos Tutores e Monitores para esclarecer duividas
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SAUDE AMBIENTAL E GESTAO DE RESIDUOS DE SERVIGOS DE SAUDE

PGRSS
A atividade proposta foi Gtil?

As orientag0es para a elaboragéo do Plano estavam claras?

Avaliacéo Geral do Curso
O Curso atendeu as suas expectativas?
O Kit chegou em tempo hébil para a realizagcao do Curso?

Os materiais didaticos chegaram em boas condi¢des de uso?

Sim Em parte

Sim Em parte

Nao
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Deixeregistradassuasobservacdes,sugestdesecriticassobreoCursodeumaformageral(sobretudoaquelesaspectosquenao
foramcontempladosnestequestionario).




