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O dos na rede de estabelecimentos de saúde do País,

busquem a redução dos efeitos nefastos à saúde pú-

blica e ao meio ambiente, provenientes das formas

incorretas no manejo dos Resíduos de Serviços de Saú-

de (RSS), desde a geração até a disposição final, de

acordo com o disposto na legislação vigente.

Pretende-se que este curso sirva de instrumento

para nortear a implementação de Planos de

Gerenciamento de Resíduos de Serviços de Saúde

(PGRSS) e seja um marco orientador para os gestores

do sistema de saúde, contribuindo para a melhoria das

condições sanitárias e ambientais do País, com efeitos

diretos e indiretos na saúde da população brasileira.

Um bom curso a todos!

Gabriel Ferrato dos Santos
Secretário de Gestão de Investimentos em Saúde

e Coordenador-Geral do Projeto REFORSUS

APRESENTAÇÃO

Projeto REFORSUS (Reforço à Reorgani-

zação do Sistema Único de Saúde) é ini-

ciativa do Ministério da Saúde, com fi-

nanciamento do Banco Interamericano de Desenvol-

vimento (BID) e do Banco Mundial (BIRD), e tem

como objetivos:

� � a recuperação física, tecnológica e

gerencial de estabelecimentos de saúde

do País que prestam serviços ao SUS;

� �o aprimoramento da gestão de políti-

cas e de sistemas de saúde;

� � a elevação do grau de responsabili-

dade técnica e gerencial dos órgãos ges-

tores e prestadores de serviços.

O REFORSUS apresenta uma inovação ao propor

ações que, concomitantes aos investimentos realiza-
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Caro Cursista

Bem-vindo!

Este curso tem como objetivo principal capacitar

profissionais em Saúde Ambiental e Gestão de Resí-

duos de Serviços de Saúde, tendo como resultado fi-

nal a elaboração de um Plano de Gerenciamento de

Resíduos de Serviços de Saúde (PGRSS) para cada es-

tabelecimento participante.

Para a viabilização deste curso foi

estabelecido um consórcio entre a

Fundação Getúlio Vargas (FGV) e a

Universidade Federal de Santa Catarina

(UFSC) vamos então, conhecer um

pouco sobre cada uma das instituições

que compõem este consórcio.

A FGV, há mais de meio século, atua como uma

entidade voltada ao preparo de pessoal qualificado para

a administração pública e privada. Com o tempo, viu

seu campo restrito da administração ampliar-se ao cam-

po das ciências sociais. Não se limitando ao ensino,

estendeu-se também à pesquisa e à informação. Nesse

momento, a FGV enfrenta novos desafios: incentivar

os diversos tipos de ensino que o progresso tecnológico

oferece e cujas vantagens devem ser aproveitadas.

A UFSC, criada em 1960, hoje situa-se entre as

cinco maiores e melhores universidades brasileiras.

Tradicionalmente, dedica-se a atividades de ensino,

pesquisa e extensão, por meio das quais contribui para

o desenvolvimento cultural, econômico e social de

Santa Catarina e do Brasil. Estender possibilidades de

intervenção na busca de benefícios gerados por estu-

dos e pesquisas tem sido a filosofia da UFSC.

O LED – Laboratório de Ensino a Distância foi

criado em 1995 e está vinculado ao Programa de Pós-

Graduação em Engenharia de Produção (PPGEP) da

UFSC. Ao longo desses anos tem viabilizado cursos de

pós-graduação e de capacitação em parceria com ou-

tras instituições.

No consórcio UFSC/FGV, o LED participa do pla-

nejamento, elaboração e distribuição dos recursos didáti-

cos bem como do acompanhamento dos cursistas atra-

vés do Sistema de Acompanhamento ao Estudante a Dis-

tância (SAED).

O consórcio.
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POR QUE UM GUIA DO ESTUDANTE?

Principalmente para facilitar seu aprendizado.

No guia, você terá uma visão geral sobre o curso

do qual está participando. Encontrará informações so-

bre como estudar a distância e aproveitar toda a estru-

tura disponível.

Buscamos contemplar todas as informações ne-

cessárias para que você possa conhecer a organização

do Curso:

� � estrutura;

� � cronograma de atividades;

� �material didático;

� � Sistema de Acompanhamento ao Es-

tudante a Distância (SAED);

� � caderno de atividades.

� � Atividade de aprendizagem – Plano

de Gerenciamento dos Resíduos de Ser-

viços de Saúde (PGRSS).

� �Formulários – Exercícios para elabo-

ração do Plano;

Em ações na modalidade a distância, a disciplina

e a autonomia são fundamentais para que possamos

tirar o melhor proveito. Temos certeza de que com

esse projeto todos poderão ampliar suas ações no

gerenciamento de resíduos de serviços de saúde, ad-

quirindo conhecimentos necessários para o desen-

volvimento de um bom trabalho nessa área.

Atenção!

Você terá todas as informações relacionadas
ao Curso e os prazos para encaminhar a

atividade proposta. É importante, antes de
iniciar a elaboração do PGRSS, fazer uma
leitura atenta das orientações. Caso tenha
dúvidas, entre em contato com os nossos

tutores.
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O Curso Saúde Ambiental e Gestão de
Resíduos de Serviços de Saúde

Objetivo: capacitar profissionais em Saú-

de Ambiental e Gestão de Resíduos de

Serviços de Saúde, tendo como resulta-

do final a elaboração de um Plano de

Gerenciamento de Resíduos de Serviços

de Saúde (PGRSS) para cada estabeleci-

mento participante.

Participantes: o Curso conta com a parti-

cipação de 20.000 profissionais dos esta-

belecimentos assistenciais de saúde de todo

o Brasil, contemplados pelo Projeto REFOR-

SUS, dos quais 983 participam como moti-

vadores locais.

Motivadores Locais: cada instituição

participante contará com a figura do

motivador local, que atuará como um elo

entre o cursista e os organizadores do

Curso. Será um aglutinador das informa-

ções e, portanto, capaz de auxiliar o cur-

sista nas suas dúvidas mais imediatas.

Cronograma Geral do Curso

Metodologia do Curso

O Curso será realizado na modalidade a distân-

cia (EaD), com uso de diferentes meios e materiais:

livro-texto, vídeoaula, teleconferência, internet (chat,

fórum). Além desses recursos e do apoio do Motivador

Local, o cursista conta ainda com o Sistema de Acom-

panhamento ao Estudante a Distância (SAED), que age

articulando as informações, esclarecendo dúvidas so-

bre os conteúdos e servindo de suporte para a

viabilização da aprendizagem e elaboração das ativi-

Encaminhamento do PGRSS
reforsus@led.ufsc.br.
Correio Postal:
Caixa Postal 5117.
CEP: 88040-970 – Florianópolis-SC.

Atividades

Início do Curso – Teleconferência temática
com ênfase no conteúdo

Teleconferência temática com ênfase no
PGRSS

Final do Curso Encaminhamento do
PGRSS ao Consórcio

Certificação

Datas

05/11/2002
Das 9h às11h

05/12/2002
Das 9h às11h

Até 20/02/2003

Até 30/03/2003

Motivador Local
Veja mais adiante as funções do
motivador  local.
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dades. O SAED é formado por um grupo de tutores

habilitados para auxiliar nas dúvidas de conteúdo e de

estrutura do Curso, enquanto os monitores se respon-

sabilizam pelos aspectos administrativos.

O Curso contempla duas etapas planejadas ex-

clusivamente para o alcance dos objetivos propostos.

1ª ETAPA

FORMAÇÃO DOS MOTIVADORES LOCAIS

Os motivadores foram formados por meio de uma

teleconferência com duas horas de duração no dia 25

de junho de 2002, quando foram esclarecidas as funções

e o papel do motivador no Curso. Após a formação, os

motivadores receberam os seguintes materiais:

� Guia do Motivador Local, onde cons-

tam todas as instruções necessárias para

o desempenho de suas atividades no de-

correr do Curso;

� cartazes e fôlderes para divulgação no

estabelecimento de saúde;

� fichas para inscrição dos demais par-

ticipantes.

2ª ETAPA

CAPACITAÇÃO DE TODOS OS PARTICIPANTES

Capacitação de 20.000 profissionais que atuam

na área de saúde de todo o Brasil, no intuito de

implementar o gerenciamento de resíduos de serviços

de saúde em seus estabelecimentos.

RECURSOS DISPONÍVEIS

01 Livro-texto

01 Guia do Estudante

02 sessões de teleconferências
(duas horas cada)

01 Videoaula

Site do Curso

Sistema de Acompanhamento ao
Estudante a Distância (SAED)

Nos dias 05/11/2002 e 05/12/2002 das
9h às 11h
Veja a sinopse no site do curso:
http://www.led.ufsc.br/saude
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MATERIAIS IMPRESSOS

� ����� Livro-texto: apresenta os conteúdos

que servirão de base para a realização

do Curso. O livro-texto foi estruturado em

cinco módulos temáticos visando articu-

lar as informações necessárias para o bom

gerenciamento dos Resíduos de Serviços

de Saúde e para a elaboração de um

PGRSS para o seu estabelecimento.

No livro, você dispõe também de alguns exercíci-

os, como:

as Atividades de Auto-avaliação:

Questões de múltipla escolha com obje-

tivo de auxiliar o seu entendimento sobre

o conteúdo; e

os Exercícios para Elaboração do Pla-

no: dispostos ao longo do livro-texto,

sempre próximos ao conteúdo a que se

relacionam. A partir desses exercícios,

você deve preencher os formulários no

caderno de atividades.

Procure utilizar o livro-texto de maneira
integrada com os demais materiais do
Curso. Anote as dúvidas e esclareça-as
com os tutores. O texto não é um mero

complemento, é um instrumento pedagó-
gico importante no seu processo de

aprendizagem.

MATERIAIS AUDIOVISUAIS E MULTIMÍDIA

� �����Videoaula: a vídeoaula é apresentada

em dois momentos distintos: o primeiro

momento focaliza o trajeto e o manejo dos

resíduos gerados nos serviços de saúde.

O segundo trata de uma apresentação dos

especialistas responsáveis pelo conteúdo

do curso, ressaltando aspectos importan-

tes de cada módulo e dando orientações

para a elaboração do PGRSS.

� � Site na Internet: foi planejado para

que você tenha acesso a informações com-

plementares sobre o Curso e seu conteú-

do. Apresenta sugestões de links sobre a

área estudada. Possibilita, também, sua in-

teração com os tutores e monitores do Sis-

Gabaritos no final do livro.



13GUIA DO ESTUDANTE

tema de Acompanhamento ao Estudante a

Distância (SAED).

No site, você encontrará também a sinop-

se das teleconferências.

Use a internet para facilitar nossa comuni-
cação: pergunte, tire dúvidas, comente,

troque informações, participe, faça
contatos, habitue-se a utilizar o correio
eletrônico. Utilize ferramentas de busca

em suas pesquisas. Navegue com curiosi-
dade. Procure desenvolver o hábito de

consultar e pesquisar nos links sugeridos.

� � Teleconferência: é um programa de

televisão transmitido ao vivo, via satélite,

com recepção por antena parabólica. As

Teleconferências são transmitidas direta-

mente de um estúdio de TV em Florianó-

polis (SC) com sinal aberto para todo o

território nacional. Para receber o sinal,

são necessárias antena parabólica e tele-

visão. Nas Teleconferências organizadas

para este Curso, o principal objetivo é

CADERNO DE ATIVIDADES

ampliar os conteúdos abordados no mate-

rial didático, contando com a participação

de renomados especialistas da área.

COMO PARTICIPAR DAS TELECONFERÊNCIAS?

Através do telefone: 0800 48 0925, fax: (0xx48)
234 7072 ou pelo e-mail: reforsus@led.ufsc.br.
Essas ferramentas estarão disponíveis somente
nos dias e horários das Teleconferências.
Participe! Envie suas perguntas, dúvidas e/ou su-
gestões.

COMO SINTONIZAR O CANAL?

Todas as antenas parabólicas instaladas no Brasil

podem receber a transmissão da Teleconferência.

A forma de sintonizar o canal vai depender do tipo

de equipamento que você dispõe. Pode ser sintonia au-

tomática ou manual.

Aparelhos com Sintonia Automática ou Digital já

têm as freqüências pré-codificadas. Basta digitar

o número do canal de geração da transmissão na

freqüência intermediária 1.220 Mhz.

Em aparelhos com Sintonia Manual, a

localização do canal é feita com a rotação dos botões

que controlam a freqüência de recepção e a polariza-

Relembrando:
Decoder com seletor manual – polariza-
ção horizontal – freqüência 3.930 Mhz.
Decoder digital – freqüência intermediá-
ria 1.220 Mhz.
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ção do sinal. É simples! Gire o botão e coloque na freqüên-

cia 3.930 Mhz. Quanto à polarização, existem duas opções:

horizontal e vertical. Selecione a horizontal transpoder 6A1.

ONDE ASSISTIR

Verifique com o motivador se há um local já pro-

gramado para que todos os cursistas de seu estabeleci-

mento possam assistir juntos. Se não há, sugerimos que

procure um local com televisão conectada a uma ante-

na parabólica, como escolas, centros comunitários, pre-

feituras, ou mesmo em sua própria residência.

Confira a data e o local da recepção.
Procure saber com antecedência se os
equipamentos são adequados (TV e

antena parabólica) se estão regulados na
freqüência indicada. Se puder, mantenha
como equipamento suporte um vídeo e

um telefone.

Cinco minutos antes de se iniciar a
teleconferência, você vai encontrar uma
imagem com o logotipo do Consórcio
para facilitar a identificação do canal.

Se possível, grave a teleconferência em
vídeo no dia da recepção, para registro,

uso e análise posterior.

Motivador Local

Como dissemos anteriormente a primeira etapa

deste curso teve como objetivo preparar

o Motivador Local para acompanhar o

desenvolvimento do curso. Abaixo, apre-

sentamos as atribuições do motivador, para

que você saiba qual o seu papel.

� � representar o Curso dentro de seu

estabelecimento de saúde;

� � divulgar e acompanhar o desenvol-

vimento das atividades internamente;

� � receber e distribuir aos cursistas ma-

terial referente ao Curso;

� � fazer avaliações periódicas e enca-

minhar comentários, críticas e sugestões

aos organizadores;

� � esclarecer dúvidas relacionadas ao

processo de desenvolvimento do Curso;

� � integrar os cursistas dentro do esta-

belecimento;

Você já sabe quem
é o seu Motivador
Local?
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� � auxiliar o cursista a tirar o melhor

proveito dos recursos didáticos;

� � conhecer e usar adequadamente os

recursos didáticos do Curso; e

� � manter contatos periódicos com o

SAED.

2. Na atividade de aprendizagem (Plano de

Gerenciamento de Resíduos de Serviços de Saúde -

PGRSS):

� �auxiliar nos encaminhamentos para a

realização do Plano;

� �coordenar a elaboração do PGRSS;

� � auxiliar na discussão para o desen-

volvimento das atividades; e

� � encaminhar o PGRSS da instituição

para o LED/SAED.

3. Nas teleconferências:

Para o melhor aproveitamento das mesmas, indi-

camos algumas sugestões:

� � viabilizar local para os participantes

assistirem às Teleconferências juntos;

� � registrar, se possível, sua impressão

após o encontro: reação da turma e ava-

liação da teleconferência (sugestões de

possíveis reformulações); e

� �promover um debate entre os cursistas so-

bre os temas abordados nas Teleconferências.

Orientações para a realização do curso

� � Recebendo o material

Você recebeu um Kit contendo os seguintes ma-

teriais: Guia do Estudante, Livro-texto e Videoaula.

Verifique na etiqueta do Kit se os seus dados

pessoais, tais como nome completo e endereço, estão

corretos. Se for necessário fazer correções, entre em

contato com o SAED. Manter os dados atualizados é

importante para que você receba as correspondências

sem problemas.
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� �Organizando o estudo

Leia atentamente todo o Guia do Estudante, para tirar

melhor proveito das informações, prazos e dicas de estudo.

Trace um plano para estudar os módulos do li-

vro-texto, elaborar o PGRSS, assistir à vídeoaula e às

teleconferências.

Organize seus horários de estudos, observando

o cronograma das atividades do Curso.

Lembre-se! Os prazos devem ser respeitados.

� �Estudando o Livro-texto

Leia atentamente cada módulo para entender todo

o assunto.

Preste atenção nos quadros e ilustrações.

À medida que for lendo, faça intervalos para

compreender a essência do que foi lido.

Tenha o hábito de fazer esquemas e anotações

ao longo dos textos. Observe que a formatação do

livro-texto possibilita essa atividade; as bordas largas

são espaços reservados para suas anotações.

Se possível, faça uma segunda leitura pensando na

elaboração do PGRSS de seu estabelecimento de saúde.

Lembre-se de que o Livro-texto é seu! Portanto,

não hesite em fazer os destaques que achar necessário.

� � Fazendo os Exercícios para Elabora-

ção do Plano

Pesquise os dados do seu estabelecimento, con-

forme indicado nos exercícios.

Preencha os formulários anexos a este guia. Eles

serão muito úteis na elaboração do Plano.

Crie em conjunto com os colegas do seu estabe-

lecimento estratégias para levantamento dos dados

solicitados nos formulários.

� �Elaborando o Plano de Gerenciamento

dos Resíduos de Serviços de Saúde (PGRSS).

Leia com atenção as orientações para a constru-

ção do Plano.

Veja a segunda parte da Vídeoaula. Lá, também,

você encontra instruções de como preencher os for-

mulários que compõem o PGRSS.

Certifique-se de que entendeu bem as explica-

ções para que possa construir o Plano. Em caso de

dúvidas, faça contato com nossa equipe.

O Plano deve ser encaminhado pelo motivador

para o Consórcio (LED/SAED) no prazo estabelecido

no cronograma do Curso.
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Sistema de Acompanhamento ao Estu-
dante a Distância (SAED)

Você conta com o Sistema de Acompanhamento

ao Estudante a Distância (SAED) para auxiliá-lo no

decorrer do Curso. O SAED é uma estrutura organiza-

da para realizar o atendimento, o acompanhamento e

a avaliação do processo de aprendizagem dos cursistas.

Conta com uma equipe de tutores e de monitores, que

podem lhe oferecer o subsídio necessário para um

melhor aproveitamento do Curso.

Você poderá entrar em contato com nossa equi-

pe utilizando os seguintes recursos:

Atendimento por Telefone:

DDG 0800 90 00 79

Fax: (0xx48) 233-0350

Endereço para Correspondência:

Laboratório de Ensino a Distância/UFSC

Sistema de Acompanhamento ao Estudante a
Distância (SAED)

Caixa Postal 5117

88040-970 Florianópolis SC

Site do Curso: http://www.led.ufsc.br/saude

E-mail: reforsus@led.ufsc.br

Faça contato! Utilize o SAED por
meio de telefone, fax, correio postal

e/ou internet.
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Avaliação

Avaliação da Aprendizagem

Será a construção do Plano de Gerenciamento dos

Resíduos de Serviços de Saúde (PGRSS), a partir das

orientações metodológicas presentes no caderno de ati-

vidades. O motivador deverá encaminhá-lo ao LED/SAED.

A avaliação será formativa e não serão emitidas notas

para os planos. Os critérios de análise serão encaminha-

dos aos motivadores.

Avaliação do curso

O Curso será avaliado por meio de questionários

específicos (Questionário de Impacto do Curso) envi-

ados no decorrer do mesmo e através do questionário

anexo a este Guia.

Certificação

Serão emitidos Certificados de Conclusão do Curso

de Capacitação em Saúde Ambiental e Gestão de Re-

síduos de Serviços de Saúde, com carga horária de 80

horas. Para receber o certificado, é indispensável en-

caminhar ao SAED/LED o PGRSS da instituição. Os

motivadores recebem certificado de 100 horas.

Orientações para Estudar a Distância

Você está iniciando um curso a distância. Isso quer

dizer que seus estudos serão realizados sem a presença

física de um professor. Para que sua participação neste

curso se dê da melhor forma, é necessário desenvolver

um método próprio de estudo.

Na educação a distância é você quem decide

quando e como vai estudar e, para isso, é fundamental

ter disciplina e dedi-

cação. Os horários e

locais de estudo de-

vem ser organizados

conforme seu ritmo e

necessidades.

Neste curso é

aconselhável estudar em grupo. Reúna os colegas que

participam também desta formação e organizem momen-

tos para discutir o conteúdo do Livro-texto, assistir a

Vídeoaula e às Teleconferências. Esses momentos de

discussão em grupo são fundamentais para enriquecer

seu aprendizado e de seus colegas e são fundamentais

para a elaboração do Plano de Gerenciamento dos Resí-

duos de Serviços de Saúde (PGRSS). Não esqueça que

você conta com o motivador no seu estabelecimento.

Colabore com ele participando dos encontros agendados.

Veja algumas dicas de como tirar melhor proveito

do Curso nessa modalidade.

Educação a distância
Modalidade que tem como principal característi-
ca superar as barreiras do tempo, permitindo que
populações numerosas e dispersas tenham aces-
so ao conhecimento, respeitando o  ritmo de apren-
dizagem de cada um, na qual o participante es-
colhe o local e o melhor  horário para estudar e
realizar as atividades de aprendizagem.
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Motivação e persistência

Para estudar a distância, é necessário ter um mí-

nimo de motivação, persistência e autodisciplina. Nessa

fase, você vai precisar conciliar estudo com ativida-

des profissionais e pessoais, portanto é imprescindí-

vel que você organize seus horários.

É importante buscar motivação em você mesmo,

nos colegas, no contato com o seu motivador. Não es-

queça que você conta com o apoio fundamental que o

SAED proporciona. Só assim você irá vencer as fases

de desencorajamento e aumentar o esforço e persistên-

cia para estudar os módulos, elaborar as atividades pro-

postas e concluir o Curso com êxito.

Trabalhando em Grupo

O PGRSS, atividade final do Curso, deve ser rea-

l izado em grupo. As discussões são momentos

enriquecedores da aprendizagem. É no grupo que as

pessoas buscam apoio mútuo, trocam experiências,

informações, combinam tarefas e determinam objeti-

vos a serem alcançados.

Atenção!

A sistematização e elaboração do
PGRSS é de responsabilidade do grupo

como um todo. As demais atividades que
compõem o Curso podem ser realizadas

individualmente.
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Organização do Tempo de Estudo

Distribua o tempo de estudo ao longo de todo o

período disponível para o Curso. É melhor avançar

um pouco a cada dia que deixar tudo para o final.

� �Fixe um tempo diário de estudo con-

forme seu ritmo e necessidades, porém

não determine períodos muito curtos, para

não correr o risco de não assimilar nada

do que foi estudado devido ao curto tem-

po de dedicação.

� �Faça intervalos periódicos – por exem-

plo, a cada 50 minutos de estudo, pare

por 10 minutos para descansar.

� �Reserve um dia por semana para des-

cansar.

O livro-texto foi organizado em cinco
módulos temáticos, mas não é por isso
que você deve realizar uma leitura linear.
Explore os módulos a partir dos quais

você se sentir mais atraído. Se você tem
interesse pela temática do tratamento da

água, inicie sua leitura pelo módulo
referente a esse conteúdo, mas, se sua

necessidade imediata é conhecer a
classificação dos RSS sólidos, detenha-
se neste tema. O importante é que você
tenha prazer na leitura e construa o seu

modo particular de ler e discutir as
abordagens presentes nos módulos.
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CADERNO DE ATIVIDADES
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PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RESÍDUOS DE SERVIÇOS

DE SAÚDE – PGRSS

N � � determinação do que se quer con-

seguir;

� �estabelecimento dos caminhos e eta-

pas para o trabalho;

� �designação das tarefas para cada um

dos sujeitos envolvidos; e

� �avaliação contínua do processo e dos

resultados.

este momento do Curso é necessário pensar em

uma ação que, articulada aos conhecimentos ad-

quiridos, possa se traduzir em prática. Então,

vamos agora trabalhar uma proposta de atuação a ser

desenvolvida no âmbito institucional, visando à

implementação de iniciativas para gerir os resíduos

de serviços de saúde, prevenindo uma possível con-

taminação ambiental. Esta proposta chama-se Plano

de Gerenciamento dos Resíduos de Serviços de

Saúde (PGRSS).

O planejamento é o instrumento básico para or-

ganizar esta proposta. Somente com a elaboração do

planejamento é que se estabelece o que se deve rea-

lizar para atingir os objetivos propostos.

A construção de um plano de gerenciamento

pressupõe alguns aspectos. Listamos abaixo os que

consideramos essenciais:

CADERNO DE ATIVIDADES
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Orientações para a Elaboração do Plano de Gerenciamento

� � O Plano deve ser desenvolvido em

grupo.

� � Cada estabelecimento participante

construirá apenas um plano, e os cursis-

tas farão parte do mesmo grupo.

� � O Motivador é o responsável pelo

envio do Plano e verificação prévia dos

itens contemplados.

� �Siga o roteiro básico para a elabora-

ção do Plano.

� �Encaminhe o Plano para o SAED até

o dia 20 de fevereiro de 2003.

Atenção!

Você deverá realizar o Plano desde o
início do Curso. Seu prazo é de três

meses e meio.

� �Após o recebimento e análise, o SAED

encaminhará feedback.

Disponibilizamos a seguir um roteiro para auxiliá-

lo na organização do Plano de Gerenciamento do seu

estabelecimento. Esse roteiro contém uma estrutura

que deve ser respeitada quando da elaboração e do

envio ao SAED. O grupo do seu estabelecimento po-

derá acrescentar outros itens e informações de acordo

com a sua realidade.

O envio do Plano é obrigatório para a sua
certificação.Procurepreenchercada item
solicitado com objetividade e clareza
contemplando somente o solicitado.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESÍDUOS
DE SERVIÇOS DE SAÚDE

ESTABELECIMENTO:

MOTIVADOR:

FONE DO MITIVADOR:

E-MAIL DO MITIVADOR:

DADOS DE IDENTIFICAÇÃO

CADERNO DE ATIVIDADES
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ANEXO
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Avaliação do Curso

Responda ao questionário a seguir com os co-

mentários que julgar pertinentes. Suas contribuições

serão valiosas para a melhoria permanente dos cursos

gerenciados pelo LED/UFSC.

Orientação para o Preenchimento

As questões são apresentadas mediante uma es-

cala de classificação, com os seguintes valores:

O (Ótimo) B (Bom) R (Ruim) ou

Sim, em parte e Não.

Apósopreenchimento,envieoquestionáriopara:

LaboratóriodeEnsinoaDistância–SAED

Caixa Postal 5117

88040-970 Florianópolis/SC

Se tiver acesso a Internet, responda diretamente
no site do Curso.
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Para cada campo assinale com X a sua opção.

Livro-texto O B R

Conteúdos

Linguagem

Diagramação (apresentação: fonte, espaçamento, hyperlinks, etc.)

Utilidade das informações apresentadas para a elaboração do PGRSS

Guia do Estudante O B R

Conteúdo

Linguagem

Informações para a realização do Curso

Diagramação (apresentação: fonte, espaçamento, hyperlinks, etc.)
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Teleconferência O B R O B R

Conferencistas

Divulgação

Duração

Horário

Linguagem

Qualidade da recepção do sinal

Temas abordados

Videoaula O B R O B R

Contribuição para a aprendizagem

Duração

Linguagem

Qualidade das imagens

Experiências apresentadas

2ª – Tele. 3ª – Tele.

1ª Parte
Manejo dos Resíduos

2ª Parte
Apresentação dos Professores
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Internet O B R

Utilidade para o Curso

Informações disponíveis

Estrutura e forma de apresentação do Site

Uso do Fórum

Temas propostos para o Fórum

Uso do Chat

Temas propostos para o Chat

Sistema de Acompanhamento ao Estudante a Distância – SAED O B R

E-mail

Correio

Fax

Telefone DDG 0800

Grau de satisfação com às respostas obtidas

Tempo de resposta as solicitações

Disponibilidade dos Tutores e Monitores para esclarecer dúvidas
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PGRSS Sim Em parte Não

A atividade proposta foi útil?

As orientações para a elaboração do Plano estavam claras?

Avaliação Geral do Curso Sim Em parte Não

O Curso atendeu às suas expectativas?

O Kit chegou em tempo hábil para a realização do Curso?

Os materiais didáticos chegaram em boas condições de uso?
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Deixeregistradassuasobservações,sugestõesecríticassobreoCursodeumaformageral(sobretudoaquelesaspectosquenão
foramcontempladosnestequestionário).


