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A LEGISLAGAO DE SAUDE
SUPLEMENTAR

A saude suplementar tem como marco a Lei n°
9.656/98, que regulamenta o setor, combinada as
Medidas Provisdrias que a alteraram (atualmente
em vigor a MP 2.177-44).

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS,
criada pela Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000,
¢ uma autarquia especial vinculada ao Ministério
da Saude, com sede no Rio de Janeiro e atuacio em
todo o territorio nacional.

A ANS foi constituida com a missido de promover
a defesa do interesse publico na assisténcia suple-
mentar a saude pela regulacdo e fiscalizacdo do
setor, das relacdes das operadoras setoriais com
prestadores de servicos de saude e com usuarios de
planos de saude, para o desenvolvimento das acoes
de saude no pais.

INTRODUGAQ

Informac0es indispensaveis ao consumidor

Todos os contratos de planos de saude firmados a
partir de 1° de janeiro de 1999 estdo sob a protecdo
da Lei n.° 9.656/98, assim como o0s contratos de
planos de saude que, embora assinados antes dessa
data, foram adaptados as disposicdes dessa Lei.

Este guia oferece esclarecimentos sobre as regras
estabelecidas pela legislacdo nos casos de reajuste
por variacido de custos ou por mudanca de faixa
etaria.

O reajuste por variacdo de custos ¢ o aumento
anual de mensalidade do plano de saude em razdo
de alteracio nos custos, ocasionada por fatores
como inflacdo e uso de novas tecnologias. O rea-
juste por mudanca de faixa etdria ¢ o aumento
decorrente da alteracio de idade do consumidor.

Para trazer clareza quanto as regras de aplicacdo
de reajuste, este guia contém informagdes sim-
plificadas sobre a legislacdo vigente e o papel
desempenhado pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar nesses assuntos tio relevantes.



COMO USAR ESTE GUIA

Para sua melhor compreensdo, as informacdes
contidas neste guia estdo divididas por assunto.
Dessa forma, para consultd-lo, verifique em qual
situacdo se enquadra o seu contrato e identifique
em qual parte deste guia encontrara a informagéo
para o seu perfil.

Este guia trata de duas formas de reajuste, assim
divididas:

Reajuste por variacao de custos

Composto de trés secoes:

1) Planos contratados por pessoa fisica apds 1°
de janeiro de 1999 ou adaptados a legislacio
(pag. 14);

2) Planos contratados por pessoa fisica
anteriores a 1° de janeiro de 1999 e nédo
adaptados a legislacio (pag. 16);

3) Planos coletivos — contratos assinados entre
pessoa juridica e operadora de plano de saude
(pag. 17).

Reajuste por mudanca de faixa etaria

Composto de trés secoes:

1) Contratos assinados antes de 1° de janeiro de
1999 e nio adaptados (pag. 21);

2) Contratos assinados ou adaptados a Lei entre
1° de janeiro de 1999 e 31 de dezembro de
2003 (pag. 22);

3) Contratos assinados ou adaptados a Lei a
partir de 1° de janeiro de 2004 (pag. 24).

Fique atento

As normas especificas sobre os temas estio
disponiveis em www.ans.gov.br.
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CONCEITOS BASICOS

Para que vocé possa identificar em qual situagdo
se enquadra o seu contrato, listamos abaixo os
principais conceitos extraidos da legislagdo:

Operadora

Empresa que comercializa, administra ou disponi-
biliza planos de saude.

Fique atento

Verifique se a sua operadora ¢ registrada na
Agéncia Nacional de Saude Suplementar
— ANS consultando o site www.ans.gov.br

ou o Disque-ANS: 0800 701 9656

Autogestao

Modalidade de operadora de plano de saude criada
por empresas, associacdes ou sindicatos, com
objetivo de prestar diretamente assisténcia a saude
de seus empregados, associados e sindicalizados e
respectivos grupos familiares.

As autogestdes classificam-se em patrocinadas e
néo-patrocinadas.

Autogestoes patrocinadas

Sdo aquelas mantidas e financiadas por uma ou
mais empresas.

Autogestoes nao-patrocinadas

Sdo aquelas mantidas apenas com os recursos dos
seus beneficiarios, ndo financiadas por empresas.

Operadora / Autogestao
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Epoca da contratagéo

Para saber como a mensalidade do plano de saude
podera ser reajustada, o consumidor deve ficar
atento a época em que assinou o contrato e ao tipo
de plano contratado, pois dependendo da época em
que o plano de saude foi contratado, ele podera ser

” e

considerado “antigo”, “novo” ou “adaptado”.

Veja as diferencas:

Planos antigos

Sdo aqueles contratados antes de 1° de janeiro de
1999 e que nio foram adaptados a Lei n° 9.656/98.
Portanto, ndo se submetem as regras estabelecidas
na Lei e os reajustes seguem 0s termos expressos
no contrato.

Planos novos

Sdo aqueles comercializados a partir de 1° de
janeiro de 1999. Portanto, devem obedecer a todas
as regras da Lei n° 9.656/98.

Planos adaptados

Sdo aqueles firmados antes de 1° de janeiro de
1999 e, posteriormente, adaptados as regras da Lei
n° 9.656/98, passando a garantir ao consumidor as
mesmas regras dos planos novos.

Tipos de planos

Plano individual/familiar

E aquele oferecido no mercado para livre adesio de
consumidores pessoas fisicas.

Plano coletivo

E aquele firmado entre uma pessoa juridica
(empresa, associacdo, fundacdo ou sindicato) e
uma operadora de planos de saude, do qual ¢
beneficidria a pessoa na condicio de empregado,
associado ou sindicalizado.

Fique atento

0 consumidor de plano individual/familiar
firmado antes de 1° de janeiro de 1999
pode, a qualquer momento, solicitar a

operadora uma proposta de adaptagdo de
contrato. Esta ¢ uma garantia prevista na
Lei n° 9.656/98 e a operadora ¢ obrigada
a disponibiliza-la. Mas, se preferir, o
consumidor podera permanecer com o seu
plano antigo com as coberturas e condi¢des
nele estabelecidas.

Epoca da contratacdo / Tipos de planos
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REAJUSTE POR
VARIACAO DE CUSTOS

Reajuste por variacdo de custos ¢ o aumento anual
de mensalidade do plano de saude em razdo de
alteracdo nos custos ocasionada por fatores como
inflacdo e uso de novas tecnologias.

Planos contratados por pessoa
fisica apos 1° de janeiro de 1999 ou
adaptados a legislacao.

Sdo considerados contratados por pessoa fisica os
planos individuais/familiares e aqueles operados
por entidades de autogestio ndo patrocinada
mantida exclusivamente por recursos de seus
beneficiarios.

Para que haja a aplicacdo de reajuste por variagio
de custos nos casos de planos novos ou adaptados,
contratados por pessoa fisica, a legislacido prevé
a necessidade de prévia autorizacdo da ANS. Essa
autorizacdo determina o indice maximo a ser
aplicado e o inicio da sua aplicacéo.

Assim, a operadora pode aplicar reajuste
por variacdo de custos nos contratos de seus
consumidores desde que:

[> Aplique no maximo o percentual autorizado
pela ANS;

[> Respeite o intervalo de 12 meses em relagdo
ao reajuste por variacio de custos anterior,
considerando a data de aniversario do
contrato;

[> Faca constar de forma clara e precisa no
boleto de pagamento da primeira parcela
reajustada:

- o percentual autorizado;

- o numero do oficio da ANS que autorizou o
reajuste aplicado;

- 0 nome e codigo do plano; e
- 0 numero de registro do plano na ANS.

Caso o pagamento da mensalidade seja feito
por cobranca bancdria sem envio de boleto, a
operadora devera enviar correspondéncia ao
beneficiario informando os itens acima.

Fique atento

Para verificar se sua operadora recebeu
autorizacdo da ANS para aplicar o reajuste
consulte o Disque-ANS 0800 701 9656 ou

o site www.ans.gov.br. Basta ter o nome

da operadora, o CNPJ ou o numero de

registro na ANS.

Planos contratados por pessoa fisica
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Planos contratados por pessoa fisica
antes de 1° de janeiro de 1999 e nao
adaptados a legislagao.

Até 3 de setembro de 2003, todos os planos con-
tratados por pessoa fisica necessitavam de prévia
autorizagdo para aplicacdo de reajuste, inclusive os
planos antigos. Porém, uma decisdo do Supremo
Tribunal Federal (ADIN n° 1.931/DF) suspendeu
a aplicacdo dessa norma e atualmente ndo ha
necessidade de autorizacio da ANS para os reajustes
em planos antigos contratados por pessoa fisica.

Estes contratos sdo tratados de duas formas:

I> Se o contrato determinar o indice de
reajuste a ser aplicado, como, por exemplo,
IGPM, IPC etc., devera ser aplicado o indice
estabelecido no contrato assinado entre
consumidor e operadora.

I> Se no contrato antigo nio estiver
expressamente determinado o indice de
reajuste a ser aplicado, a operadora deve
aplicar, no maximo, o percentual de reajuste
estabelecido pela ANS para os contratos
novos. Nesses casos, a ANS podera ainda
autorizar um indice diferente do aplicado aos
contratos novos, mediante acordos firmados
com as operadoras.

Fique atento

Para saber qual o percentual autorizado pela
ANS para a operadora ou qual o percentual
maximo estabelecido no periodo de
aplicacdo do reajuste, o consumidor podera
consultar o Disque-ANS 0800 701 9656 ou
o0 site www.ans.gov.br.

Planos coletivos

Os planos coletivos nio precisam de autorizagdo
prévia da ANS para aplicacdo de reajuste, salvo
no caso de autogestio nédo patrocinada, mantida
exclusivamente por recursos de seus beneficidrios.

Os percentuais de reajuste aplicados aos planos
coletivos, independentemente da data da
celebracdo do contrato, devem ser comunicados a
ANS até trinta dias apds a sua cobranca.

Assim, nos reajustes aplicados as mensalidades
dos contratos coletivos, prevalecera o disposto no
contrato ou indice resultante de negociagido entre as
partes contratantes (operadora de plano de saude e
pessoa juridica), ficando para a operadora apenas a
obrigacdo de comunicar os reajustes a ANS.

Embora nio haja a necessidade de prévia
autorizacdo da ANS, esta faz um monitoramento
dos reajustes aplicados nos contratos coletivos.

No caso de contratos coletivos, a operadora pode
aplicar mais de um aumento por ano de contratacio.
Muitas vezes a justificativa do reajuste em planos
coletivos é o aumento da “sinistralidade” do plano.
Esse termo reflete a idéia de uma reposicio de
custos diante da intensa utilizacdo do plano pelo
grupo de beneficidrios.

Fique atento

Se vocé for participante de um plano
coletivo, consulte sempre sua empresa,
sindicato, fundacio ou associagdo quando
houver duvida na aplicagio de aumentos.
Persistindo a duvida, consulte o Disque-ANS
0800 701 9656 ou o site www.ans.gov.br.

Planos contratados por pessoa fisica / Planos coletivos



Quadro resumo da sistematica de
reajuste por variacao de custos

Forma de contrato

Planos contratados por pessoas fisicas apos 1°
de janeiro de 1999 ou adaptados a legislacio.

Reajuste por variagao de custos

E necessaria prévia autorizacido da ANS.

Planos contratados por pessoas fisicas antes
de 1° de janeiro de 1999 e nio adaptados a
legislacdo sem indice de reajuste claramente
definido em contrato.

Deve ser aplicado, no maximo, o indice
definido pela ANS. Excecéo feita as operadoras
que firmarem acordo com a ANS.

Planos contratados por pessoas fisicas antes
de 1° de janeiro de 1999 e nio adaptados a
legislacdo com indice de reajuste a ser aplicado
claramente definido em contrato.

Prevalece o indice previsto no contrato

Planos coletivos, salvo autogestio nio
patrocinada, mantida exclusivamente por
recursos de seus beneficiarios.

Prevalece o indice previsto no contrato e
também a livre negociacdo. O percentual deve
ser comunicado a ANS.

Fique atento

Os Planos Odontoldgicos tém regras
diferenciadas. Para informacdes sobre
reajustes em Planos Odontolégicos,
consulte o site www.ans.gov.br ou o
Disque-ANS 0800 701 9656.

NIRRT WO SR OB  Quadro resumo da sistemética de reajuste por variagéo de custos
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REAJUSTE POR
MUDANCA DE FAIXA ETARIA

Informacgoes gerais

O reajuste por mudanca de faixa etdria ¢ o aumento
decorrente da alteracdo de idade do consumidor.
Esse aumento ¢ justificado em razdo do perfil de
utilizacio dos servigos de saude, estimado com base
em experiéncias estatisticas.

As regras para esse tipo de reajuste levam em
consideracdo a data em que o contrato foi firmado
com a operadora de plano de saude e nfio importa se
o contrato ¢ individual ou coletivo.

Aplica-se na idade inicial de cada faixa e pode
ocorrer tanto pela mudanca da idade do titular como
dos dependentes do plano.

Exemplo llustrativo

Uma mensalidade no valor total de
R$200,00 com o titular pagando R$150,00
e o dependente R$50,00. Ao completar 18
anos, o dependente recebe aumento de
10%, conforme estipulado em contrato.
O valor total da mensalidade passara para
R$205,00, ou seja, R$150,00 do titular +
R$55,00 do dependente.

Confira a seguir em qual situacio se enquadra o
seu contrato.

Contratos assinados antes de 1° de
janeiro de 1999 e nao adaptados

Os reajustes devem ser aplicados conforme a
tabela de faixa etdria e os indices estabelecidos em
contrato ou em seus anexos.

Para os planos assinados antes de 1° de janeiro
de 1999, o aumento por mudanga de faixa etdria
somente poderd ser aplicado caso estejam previstas
no contrato as faixas etarias e os percentuais de
reajustes incidentes em cada uma delas, ou se
houver autorizagdo do érgio competente.

Até 3 de setembro de 2003, a Lei garantia aos
consumidores com 60 anos de idade, ou mais,
a obrigatoriedade de autorizacdo pela ANS do
reajuste previsto no contrato. No entanto, a decisdo
do Supremo Tribunal Federal (ADIN n°1931/DF)
suspendeu a aplicacdo dessa norma e atualmente
nédo ha necessidade de autorizacdo da ANS.

Fique atento

A decisdo do Supremo Tribunal Federal foi
concedida liminarmente, portanto podera
ser modificada quando do julgamento
final da acéo.

Informag0es gerais / Contratos anteriores a 1999 e nao adaptados
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Contratos assinados ou adaptados a
Lei entre 1° de janeiro de 1999 e 31 de
dezembro de 2003

Para os planos novos, o aumento por mudanga de
faixa etaria somente podera ser aplicado caso estejam
previstas no contrato as faixas etarias e os percentuais
de reajuste incidentes em cada uma delas.

As faixas previstas na legislacdo para esses contra-
tos sdo:

1a 0 a 17 anos

2a 18 a 29 anos

3a 30 a 39 anos

4a 40 a 49 anos

5a 50 a 59 anos

62 60 a 69 anos

7a 70 anos ou mais

A Lei ndo define os percentuais de reajuste entre as
faixas, mas estabelece que a ultima faixa etaria (70
anos ou mais) podera ser, no maximo, SEIS vezes
superior ao valor da faixa inicial (0 a 17 anos).
Veja no quadro 1.

Os consumidores a partir de 60 anos de idade e
com 10 anos ou mais de plano ndo podem sofrer
reajuste por mudanga de faixa etaria. No caso de
adaptacdo do plano, considera-se para contagem
dos 10 anos a data em que o primeiro contrato
foi firmado, ou seja, se o contrato foi assinado em
1993 e adaptado em 2004, significa que o contrato
tem mais de 10 anos.

Maximo de 6 vezes
(5000%0)

R$ 50,0

R$ 300,0

Faixas Etarias (anos)

ST RN A7 VSR Contratos assinados ou adaptados a Lei entre 1999 e 2003
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Contratos assinados ou adaptados a Lei
a partir de 1° de janeiro de 2004

Em 1° de janeiro de 2004 entrou em vigor o “Esta-
tuto do Idoso”, que proibiu a aplicacdo de reajuste
em razdo da idade para consumidores com 60 anos
ou mais.

Assim, a ultima faixa etaria nos contratos assinados
a partir desta data passou a ser 59 anos. A Lei 9.656/
98 determina que as faixas etarias, assim como os
percentuais de variagdo tém que estar previstos no
contrato.

Fique atento

O reajuste por variacdo de custos podera ser
aplicado a esses contratos, de acordo com a
autorizacdo concedida pela ANS, pois ndo
foi atingido pelo Estatuto do Idoso.

As faixas etdrias previstas na legislacdo para esses
contratos sdo:

la 0 a 18 anos

2a 19 a 23 anos

3a 24 a 28 anos

4a 29 a 33 anos

5a 34 a 38 anos

62 39 a 43 anos

72 44 a 48 anos

8a 49 a 53 anos

9a 54 a 58 anos
102 59 anos ou mais

Nio ha definicdo para os percentuais de reajuste
entre as faixas, mas fica estabelecido que o valor
para esta ultima faixa ndo podera ser superior a
SEIS vezes o valor da primeira faixa etaria (0 a 18).

Além disso, foi determinado que a variacio acumu-
lada entre a sétima (44 a 48 anos) e a décima (59
anos ou mais) ndo pode ser SUPERIOR a variacio
acumulada entre a primeira (0 a 18 anos) e a sétima
(44 a 48 anos) faixas etarias. Veja no quadro 2.

Maximo de 6 vezes
(500%)

R$ 50,00

2,45 vezes
(145%)

2,45 vezes
(145%)

Faixas Etarias (anos)

z

AN [T IR0 2R (VAN (AN SR VAN A PAR{1A Contratos assinados ou adaptados a Lei a partir de 2004
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PUBLICAGAO

Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS
Avenida Augusto Severo, 84
Gloria - CEP 20021-040
Rio de Janeiro, RJ - Brasil
www.ans.gov.br

COORDENAGAO TECNICA

Diretoria de Fiscaliza¢do - DIFIS



COMO FALAR COM A ANS

Telefone

Ligacdo gratuita pelo Disque-ANS 0800-701-9656,
de qualquer cidade do Brasil, de segunda a sexta-
feira, entre 8 e 18 horas (horario de Brasilia).

Internet

Em www.ans.gov.br ha uma area especifica com
formularios para o envio de duvidas, sugestdes ou
reclamacdes, o “Fale Conosco”.

Correio

Enderecar a Central de Atendimento ao Consumidor
da ANS, situada a Rua Augusto Severo, 84 - Gloria
- Rio de Janeiro, RJ 20021-040.



