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RESUMO

Pesquisas em desenvolvimento no grupo Espaco Saude, do PROARQ/FAU/UFRJ, envolvendo a percepgéo
dos usuarios acerca do espago, revelam a valorizagdo da humanizagdo do ambiente hospitalar como procedimento
capaz de proporcionar o bem estar psiquico e fisico, contribuindo para a redugéo tanto do tempo de internagdo como
da utilizagdo de medicamentos antidepressivos. Nesse contexto, a luz dos conceitos de humanizagéo, propde-se uma
andlise dos ambientes hospitalares existentes, objetivando uma estratégia arquiteténica voltada para a humanizacéo
do espago hospitalar. A fim de ilustrar as discussbes aqui colocadas, sera apresentado o estudo de um
estabelecimento situado no municipio do Rio de Janeiro, o Hospital Municipal Jesus.

ABSTRACT

Humanization of Pediatric Hospital Space: the space’s constructed quality and
his influence in the recuperation of hospitalized child

Reserches in development on Space Health Group, on PROARQ/FAU/UFRJ, involving the user perception
about the space, show the importance of Humanization of Hospital space as a mecanism able to ajust pscicological and
phisical welfare, as a contribution for a decrease of internation time and the antidepressing medicaments using. On this
context, this paper purpose a hospital spaces analisys directing to an architectural estrategy based on Humanization
Hospital Space. To ilustrate the discussion here presented, it will be showed the study of a Hospital on Rio de Janeiro
district, the Hospital Municipal Jesus.
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INTRODUGAO

As instituicdes voltadas para a assisténcia as criangas surgiram como pioneiras na
implementagdo do conceito de humanizagdo no tratamento e concepg¢ao dos espagos. Isso
ocorreu como resultado da percepcdo do atendimento a crianca, que aparece como algo
complexo, pois envolve a relagdo com o acompanhante, onde a comunicagao se da por
relagdes de afeto.

Para a percepcdo da crianca, o hospital moderno, muitas vezes, traz experiéncias
negativas que afetam seu desenvolvimento fisico e psicolégico, marcando-as por toda a vida.
A imagem do hospital como um local de dor, juntamente com o medo natural que uma crianga
tem de ambientes estranhos, permanece arraigado na memoria de muitos. Um estudo apoiado
na percepgao dos usuarios sobre o ambiente hospitalar faz-se necessario para a concepgao de
ambientes adequados e capazes de proporcionar a cura.

De acordo com Ceccim e Carvalho (1997, p.12), a crianga que permanece longos
periodos internada ou que retorna muitas vezes ao hospital € a que mais sofre com a influéncia
do meio hospitalar, porém é a que mais contribui para os estudos de humanizagdo, com sua
percepcao dos espacos e das interferéncias médicas sobre seu corpo.

Segundo Masetti (2003,p.15), a humanizagédo nas instituicdes de saude aplicada com o
trabalho artistico dos Doutores da Alegria construiu, ao longo de anos, uma parceria bem
sucedida entre artistas e profissionais de saude, estimulando alteragdes importantes em
relagdo as criangas hospitalizadas: mudanga positiva no comportamento, maior colaboragéo
com exames e tratamentos, melhora na comunicacdo, diminuicdo de ansiedade com a
internacdo e eventuais intervengdes cirurgicas, foram alguns dos efeitos relatados pelas
criangas, pais e profissionais de saude.
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Dessa forma, no presente trabalho, buscou-se investigar a percepgdo dos usuarios
(pacientes, acompanhantes e funcionarios) em relagcdo ao ambiente de saude e a importancia
das propostas dos programas de humanizacdo da assisténcia hospitalar. Foram tratadas as
relagdes entre os conceitos de Humanizagédo da Assisténcia a Saude e o ambiente construido
voltado para a crianga hospitalizada.

A caréncia de estudos, no Brasil, sobre a contribui¢do da arquitetura nos programas de
humanizagao do espaco hospitalar vem justificar o enfoque impresso nessas analises.

O HOSPITAL MUNICIPAL JESUS

O Hospital Municipal Jesus (HMJ), inaugurado em 30 de junho de 1935, representa,
hoje, importante papel no amparo a crianga hospitalizada no municipio do Rio de Janeiro.
Ainda ocupando o mesmo local de sua inauguracdo, a Rua Oito de Dezembro, em Vila Isabel,
atende grande numero de criangcas e responde pelo tratamento de doencas de grande
complexidade pediatrica, dentre os hospitais da rede municipal do Rio de Janeiro.

Sendo o hospital pediatrico um objeto de estudo e meio de influéncia sobre a crianga,
vale considerar os usuarios (pacientes, acompanhantes e funcionarios) como pegas essenciais
a compreensao desse ambiente, capazes de interferir na propria concepgdo dos
estabelecimentos de saude.

Um estudo apoiado na Teoria das Representagbes Sociais (largamente utilizada pela
psicologia social), com questiondrios abertos e entrevistas, foi desenvolvido e aplicado junto ao
Hospital Municipal Jesus, com o intuito de analisar-se as reais necessidades dos usuarios
frente ao estabelecimento ou meio que ocupam.

Foi levantada a populagdo de usuarios do HMJ no periodo de novembro de 2002 a
junho de 2003, em horarios alternados, buscando-se atingir toda a populagdo de usuarios.
Foram respondidos duzentos e quatro questionarios, envolvendo pacientes (33),
acompanhantes (75) e funcionarios (96). Os questionarios foram aplicados por dez
pesquisadores, em todos os setores do hospital, contemplando os servicos de apoio a
instituicdo, servigos terceirizados e todas as especialidades médicas atuantes. Os pacientes
representaram o menor numero de questiondrios respondidos devido a dificuldades
provocadas pelas proprias doengas. Os acompanhantes mostraram interesse em participar,
embora, muitas vezes, nao respondessem temendo represalias ou se vissem ocupados com a
crianga. Os funcionarios, apesar de atarefados, encontraram disponibilidade para responder e
apresentar suas impressdes, buscando contribuir na formulacdo de subsidios para o
desenvolvimento de projetos futuros. O trabalho revelou o impacto da internagdo hospitalar
sobre a crianga, suscitando questbes e necessidades para o desenvolvimento de novos
projetos arquitetonicos.

A pesquisa fez referéncia aos aspectos arquitetdnicos que poderao contribuir para a
melhoria de projetos futuros. Questdes referentes a acessibilidade, aumento do numero de
leitos, melhoria dos banheiros, troca de mobiliario, uso de vegetagao, conforto térmico e criagdo
de areas de lazer, foram algumas das propostas apresentadas pelos usuarios.

Dentre as categorias pesquisadas, o grupo constituido pelos pacientes mostrou-se
indispensavel no diagndstico do ambiente hospitalar pediatrico, apresentando a importancia de
um programa centralizado na familia e na crianga, ndo diminuindo o papel reservado aos
funcionarios da instituicao.

A seguir serd apresentada uma pequena amostra dos dados coletados junto aos
pacientes, identificando sua importancia na representacéo da instituicdo pesquisada.

Para a abordagem com as criangas, perguntou-se, de inicio, se gostaria de fazer um
desenho, buscando uma aproximacao e estimulo a uma conversa informal que resultasse na
aplicacdo do questionario. O trabalho revelou o impacto que o ambiente hospitalar pode
representar na vida das criangas, suscitando questdes e necessidades a serem observadas no
projeto arquitetbnico de espagos para o atendimento pediatrico. A crianga revelou-se uma
importante peca para o entendimento do ambiente hospitalar, sendo capaz de produzir material
para o desenvolvimento de novas propostas.
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Uma menina de nove anos, por exemplo, falou que seu primo, o Felipe, ja estava se
tratando desde os dois anos, e agora ele tinha cinco. Desenhou o hospital e caracterizou bem a
internagdo com uma cama, uma cadeira e um mével com televisdo, mostrando o que conhecia.
O desenho, bastante colorido, também refletiu sua necessidade em ver cores no hospital.
Quando foi perguntado como gostaria que fosse o hospital, ela comentou: N&o sei. Tinha que
ter bichinhos, porque as criangas tém medo [quando estdo no hospital]. ...umas mesinhas
pequenas. Esse hospital nem parece que é de crianga, tinha que ter umas coisas coloridas.

Isso aqui foi o que eu vi, porque ndo conhegco o
_ hospital bem. S6 vim aqui quando o meu primo se internou. E
Bt o a parte la de baixo que tem um montéo de criangas.

Fonte: ESPAGO SAUDE, 2003. (Q181)

Uma outra crianga, um menino de cinco anos que sofria com as dores do pos-
operatorio, conversou rapidamente, falando que gostava de lanchar e ndo gostava de ficar so.
Escolheu o amarelo e o verde como as cores ideais para o hospital. Em seu desenho mostrou
uma televisdo, a chuva que havia acabado de cair, os médicos e a cama que estavam
presentes na enfermaria.

A televisdo que esta aqui. A chuva é porque hoje
choveu. O médico e a médica e a cama que tem aqui

Fonte: ESPAGO SAUDE, 2003. (Q199)

Uma menina de dez anos, internada na enfermaria ortopédica, permitiu uma
conversa. Falou que gostaria que o hospital fosse maior € na cor rosa. Mostrou o hospital
excessivamente alto com inumeras janelas e uma pequena porta central, ou seja, ela
percebeu a verticalidade, o grande niumero de pequenas janelas e uma pequena porta
representando sua dificuldade em terminar o tratamento, ja que esta se tratando ha seis
meses.

E um hospital com janelas.

Fonte: ESPAGO SAUDE, 2003. (Q201)
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CONSIDERAGOES FINAIS

Conseguiu-se, dessa forma, apresentar a situagdo do hospital e mostrar algumas de
suas caréncias frente ao estado de conservacdo, auséncia de espagos adequados e qualidade
do ambiente, demonstrando-se a necessidade de se pensar o ambiente construido, quando da
concepgao de projetos de qualidade. A reformulagdo dos espagos, tornando-os humanos,
induzem a um novo tipo de tratamento, focado no paciente, onde a recuperagdo mostra-se
mais eficaz.
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