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INTRODUCAO

A Acreditacao Hospitalar pode ser considerada uma ferramenta eficaz de avaliagao e
de gestao da qualidade em saude. Quanto a assisténcia de enfermagem, esta se
insere neste contexto a partir da Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem (SAE)
que se apresenta como um processo organizacional no qual o enfermeiro gerencia e
aperfeicoa a assisténcia de enfermagem de forma organizada, segura, dinamica e
competente. Refletir sobre a interface da SAE e os
processos de acreditacao em uma instituicao
oncoldgica, traz possibilidades de melhoria na
qualidade do cuidado oferecido aos pacientes com
cancer, bem como motivacao para atualizar
procedimentos e praticas diarias no dia a dia
profissional no campo da oncologia.

OBIJETIVOS

Descrever 0s processos gerenciais integrantes da implementacao da SAE em uma
instituicdo oncoldgica. Relacionar a implementacao da SAE com a Acreditacao
Hospitalar.

METODOLOGIA

Relato de experiéncia acerca da implementacao da SAE. O cenario do presente estudo é
uma instituicao publica oncoldgica de referéncia nacional para o controle do cancer
situada no Rio de Janeiro. Esta instituicao € composta de cinco unidades assistenciais
localizadas em pontos geograficos distintos e com diversas subespecialidades
oncologicas. Alem dessas especialidades clinicas, a instituicao também conta com um
suporte terapéutico e diagnostico para a terapéutica em oncologia. Atualmente o corpo
de enfermagem é composto por 420 enfermeiros e 750 técnicos de enfermagem, com
vinculos empregaticios distintos. A consubstanciagao dos dados foi possivel atraves das
experiéncias vivenciadas pelo grupo de enfermeiros envolvidos neste processo, bem
como a consulta de documentos relacionados a SAE, com enfoque nos aspectos
gerenciais. Foi utilizado como fonte de consulta o Manual de Acreditacao Hospitalar da
Joint Commission International.
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RESULTADOS

Primeira etapa: Constatacao da necessidade de capacitacao para a aplicacao do

processo de enfermagem pelas Educacoes Continuadas das Unidades
Segunda etapa: Elaboracao de um projeto contendo metas, indicadores e cronograma

orcamentario, para inclusao no sistema de planejamento institucional pelos Diretores

das Divisoes de Enfermagem das Unidades
Terceira etapa: Realizacao de cursos de atualizacao em SAE, Exame Fisico e de

Resultados e Intervencoes de Enfermagem (NIC e NOC).
Contratacao de consultoria permanente para avaliacao do processo.
Realizacao de grupos de estudo sobre teorias de enfermagem e oficinas de trabalho

para identificacao de diagndsticos de enfermagem mais prevalentes nos pacientes

oncologicos.
Realizacao de Evento sobre SAE.
Quarta etapa: Criacao da Comissao Institucional de Implementacao da SAE composta

por enfermeiros das Educacoes Continuadas, assistenciais e representantes das

geréncias das unidades e da residéncia de enfermagem.
Quinta etapa: Consolidacao de um instrumento de avaliacao inicial de enfermagem

em um modulo informatizado para ser utilizado em todas as unidades hospitalares em

parceria com a Tecnologia da Informacao.
Realizacao de um workshop de avaliacao do processo de implementacao da SAE com a

participacao da consultoria.
Sexta etapa: Implantacao do modulo informatizado. Construcao do Manual de

Instrucoes para utilizacao do modulo e da Instrugao de Servico Institucional
Sétima etapa: Realizacao de encontros de capacitacao para utilizacao das escalas

avaliativas existentes no instrumento e uma discussao mais aprofundada sobre a fadiga

relacionada ao cancer.
Proximas etapas: Desenvolvimento das etapas subseqlientes do processo de

enfermagem com a inclusao dos diagnosticos, resultados e das intervencoes de
enfermagem.

CONCLUSAO

Atraves do processo de implantagao verificamos que existe
uma estreita relacao entre a SAE com alguns padroes
requeridos pela Acreditacao Hospitalar, no que concerne ao
foco no paciente e na administracao dos servicos. Dentre
esses, acesso e continuidade do cuidado, avaliacao dos
pacientes, cuidados aos pacientes, gerenciamento e uso de
medicamentos, educacao de pacientes e familiares, melhoria
da qualidade e seguranca do paciente, prevencao e controle
de infeccoes, educacao e qualificacao dos profissionais e
gerenciamento da comunicacao e da informacao. Cabe as
geréncias de enfermagem a responsabilidade de fomentar
uma Vvisao e uma missao institucional de enfermagem, como suporte para que o0s
enfermeiros tenham condicoes de aplicar a SAE em todas as suas fases, bem como a
sensibilizacao e formalizacao institucional junto a gestao superior no sentido viabilizar
as condicoes organizacionais e orgcamentarias para aplicacao deste processo.
Considerando o movimento de qualidade instaurado nas instituicoes de saude em nivel
internacional através da Acreditacao Hospitalar, identificamos que uma instituicao que
tenha a SAE aplicada corretamente estara em conformidade com as metas
internacionais de seguranca do paciente e contemplara a maioria dos padroes
internacionais preconizados pelas agéncias certificadoras. Afirmamos que o papel dos
enfermeiros gerentes e suas acoes sao elementos fundamentais para consolidar uma
pratica de enfermagem cientifica pautada nos preceitos da seguranca e da qualidade do
cuidado.
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