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INTRODUCAO

O Instituto Nacional de Cancer (INCA) € o 6rgao auxiliar do Ministério da Saude
no desenvolvimento e coordenacao das acoes integradas para a prevencao e o
controle do cancer no Brasil. Essas agcoes compreendem a assisténcia médico-
hospitalar, prestada direta e gratuitamente aos pacientes com cancer como
parte dos servigos oferecidos pelo Sistema Unico de Saude, e a atuacdo em
areas estrategicas, como prevencao e deteccao precoce, formacao de
profissionais especializados, desenvolvimento da pesquisa e geracao de
iInformacao epidemiologica. Todas as cinco unidades assistenciais do INCA
estao acreditadas pela Joint Commission International, operando de acordo
com padroes internacionais de qualidade no atendimento medico e hospitalar.
Para estar em conformidade com estes padroes de acreditacao, atraves de um
trabalho interdisciplinar, a Divisao de Enfermagem do Hospital do Cancer lll
elaborou seis indicadores com vistas a melhoria nos processos de atendimento
ao portador de cancerde mama.

JUSTIFICATIVA

A Identificacao de problemas potenciais contribui na elaboracao e
Implementacao de intervencoes assistenciais e administrativas, assim como na
manutencao de boas praticas de saude ja existentes, além do monitoramento
dos indicadores, o0 que corrobora para minimizar riscos e garantir a seguranca
do paciente.

OBIJETIVO

Manter exceléncia na qualidade da assisténcia de enfermagem em oncologia
no Hospital do Cancer lll.

METODO

Atraves de visitas realizadas pelo Consoércio Brasileiro de Acreditacao (CBA),
foram levantadas oportunidades de melhoria dos processos de cuidado.
Considerou-se tambem o perfil da clientela atendida e as necessidades
estruturais de cada servico.

RESULTADOS

Percentual de Queda em Pacientes Internados
somatorio de quedas de pacientes internados no més x 100
n° de pacientes-dia no més
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Ocorréncia de Radiolesées:
n° de pacientes com radiolesao x 100
n° de pacientes tratados
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Consulta de Enfermagem na 12, 15% e 25% aplicacao;

Suspensao de Internacao Cirurgica:
n° de pacientes com suspensao de internacao cirurgica mensal x 100
n° de pacientes agendados para internacao cirurgica mensal
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Causas de suspensao na internacao cirurgica:
n° de internacao cirurgica suspensa por causa x 100
total de internacao cirurgica programada
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Orientacao individual e em grupo na consulta de enfermagem, antes da internacao.

Ocorréncia de Lesao por Extravasamento de Quimioterapico:
n° de extravasamentos de QT x 100
n° de QT realizadas
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Condutas Preventivas na administracao de QT

Tempo entre a Solicitacao e a Colocacao de CVC
intervalo em dias entre a data de solicitacao de CVC
e a data de colocacao de CVC.
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Monitoramento do processo com encaminhamento a Direcao

CONCLUSAO

Estes seis indicadores possibilitaram identificar resultados positivos e
oportunidades de melhoria em processo assistenciais e administrativos.
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