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QUALIDADE EM CITOPATOLOGIA

Monitoramento interno: Expéncia de Centro de Refrcia
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“O maior beneficio do
treinamento ndo vem de s¢
aprender algo novo, mas C

fazemos bem.”

Peter Drucker
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Monitoramento Interno da Qualidade

Envolve cada etapa do laboratorio:

@ Recepcao
(abertura, conferéncia e identificacao)

@ Processamento
(cadastramento, coloracao e montagem)

@ Diagnaostico microscopico
(citotécnicos e médicos)

@ Laudos
(digitacao, impresséao e entrega)

@ Arquivo
(formularios, laminas e blocos)
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Monitoramento Interno da Qualidade

v' Recepcao

@ Informacoes aos usuarios sobre: coleta, n° de &Esniitxador,
transporte, requisicoes pre-impressas, etc...

@ ldentificacao e registro das nao-conformidadesitifieacao errada, uso
de fita adesiva, uso de caneta, fixador inadequado,
n° de laminas diferente dc - |
padronizado, etc...

@ Medidas corretivas:
devolucao do exame,
contato telefdnico,

etc...
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Monitoramento Interno da Qualidade

v Indicadores na Recepcao:

Unidades de Saude com fixador
(alcool) inadequado / més de
avaliacao (trimestral)

N° de exames devolvidos por n&ao
conformidades por Unidade de
Saude / més (mensal)
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Monitoramento Interno da Qualidade

120%
100%

a0% [ OMasde 90° Medicao do alcool

5% I ;E:?E:EE“ dos frascos das
40% = Unidades de Saude

20% +—Ji —

Fevy | Ao ‘ Jun l Jul ‘ By
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Monitoramento Interno da Qualidade




Monitoramento Interno da Qualidade

Proporcédo de amostras insatisfatorias

% dos exames realizados

Inglaterra 9,4
Noruega 4,7
Italia 3,8
Dinamarca 2,5
Franca 0,12 -2
Holanda 1
Finlandia 0,004

Fonte: “IARC Handbooks of Cancer Prevention Vol10 Lyon, 2005
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Monitoramento Interno da Qualidade

v" Processamento

@ Avaliacao diaria da bateria
de coloracéo, para garantira |
gualidade das laminas, antes
de iniciar o processo de
coloracao

@ Identificacao e registro das
nao-conformidades:
coloracao nuclear e/ou
citoplasmatica muito forte ou muito fraca, material
dessecado, etc...
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Monitoramento Interno da Qualidade

v" Processamento (cont.)

@ Medidas corretivas: adequacao da
bateria de coloracéo, quando
necessaria, antes de iniciar a
coloracao dos exames do dia, etc...

v Indicador no processamento

@ NP° de correcoes realizadas na bateria de
coloracao / més
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Monitoramento Interno da Qualidade

v Diagndstico microscopico dos
citotécnicos

@ Revisao pelo Controle de Qualidade de, no
minimo, 10% aleatorios dos exames negativos a
cada més, antes da liberacao

@ Identificacao, registro e envio dos casos falso-
negativos para avaliacdo pelos médicos
citopatologistas

@ Medidas corretivas:

Discussao do caso, quando necessaria, e registro
de revisédo do caso pelo citotécnico que liberou o

EEEEEEEEEEEEEE

exame, etc... BRASIL (INCA
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Monitoramento Interno da Qualidade

v Diagnéstico microscopico dos
medicos

@ Correlacao cito-histologica (mais valiosa
ferramenta de monitoramento da qualidade)

@ Diagndstico de consenso nos casos de
discrepancia entre os diagndsticos do
citotécnico e do citopatologista
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Monitoramento Interno da Qualidade

v Indicadores do diagnéstico

Correlacao cito-histolégica

« Presenca ou auséncia de lesao
 Correspondéncia exata
« Lesao de alto grau

Frequéncia de diagnosticos ASCUS e AGUS

e ASCUS
e AGUS
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Monitoramento Interno da Qualidade

v Indicadores do SITEC de Jan/Jun 2011

Correlagao cito-histologica

@ Tempo de liberacéo de resultados
@ Citode colo
@ Cito de mama
@ Histo de colo
@ Histo de mama

% de ASCUS

% de insatisfatorios
Relacao ASCUS/SIL

% de positivos

Correlacao cito-histologica

% ex. modificados apos %iﬁc%ﬁ&'\o

PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP INSESITE NALIGIGAL BF CAMF




I

Monitoramento Interno da Qualidade

v Laudos

@ Monitoramento da liberacédo de laudos e
protecao no Sistema Informatizado do SITEC
gue impede a digitacao de exames positivos sem
a senha apropriada e assinatura eletronica dos
exames liberados por médicos

1 !I“ ﬂ!h @ lIdentificacao dos exames pendentes: nédo
bl ) Tll ||||Il||| liberados ou arquivados sem digitacao do
| - resultado

il 5,’.
= /C"ii !5 v (
§ ;:’Ei'
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Monitoramento Interno da Qualidade

v Indicadores dos Laudos

@ Tempo médio de liberacdo dos exames do colo e da
mama

Numero de laudos impressos / més

Medidas corretivas:

Digitacao imediata dos exames resgatados no arquivo
e liberacao
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Monitoramento Interno da Qualidade

v' Arquivo

@ Resgatabilidade imediata dos exames dos
ultimos 5 anos

@ Resgate e registro dos exames pendentes
iIdentificados pelo Sistema informatizado: nao
liberados ou arquivados sem digitacao do

, 1 !III nh resultado

auun TII |||||4 @ Medidas corretivas:

0
2 llﬂlll!mum Encaminhamento imediato para digitacao e
=1 liberacao
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Monitoramento Interno da Qualidade

Ferramentas da qualidadeuniversalmente aceitas e

aplicaveis em laboratoérios de cito e histopatologia

@ Manual de procedimentos - Registro escrito das
rotinas e procedimentos

Monitoramento do volume de trabalho

Revisao pelos pares ou revisao hierarquica
Analise dos diagndsticos discrepantes
Releitura (reviséo) dos casos negativos
Correlacéo cito-histoldgica
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Indice de Positividade

SITEC

7,6

8,0

% Positividade
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5,0 -
4,0 ‘
2009 2010 2011
Ano
ANo
Ano 2009 2010 2011
SITEC 5,6 5,9 7,6
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Mome da Indicador:
EXAMES COM AMOSTRAS INSATISFATORIAS

Responsavel:

MI{ - Monitoraments Intermo da Qualldads
SITEC - Secio Integrada de Tecnologla em Citopatologia

&

‘M

2011

Unidade de medida: Fercentual

Periodicidade: Mensal

Padrio: 0,5% (apraximadamente 123 exames)

Fonte de dados: Sistema informatizado do SITEC - relatdrio 3.01

Formula: Total de exames com amosiras “insatisfatorias” » 100/ Tetal de exames realizados

Finalidade: Identificacio dos motives de inadequabilidade das amostras para a implantacio de

2p0es corretivas visando minimizar 05 exames com amostras "insatisfatdrias”.

Valor Inicial: 0,73%

Meta: 0,5% (aproximadamente 123 exames)

— ——

Mesas Jan | Fev | Mar | Abr | Mal | Jun | Jul | Age | Set | Dut Dez
Resultado !:':l‘:b?k f}? G?”lj ﬁ}m '::rill:?.r f.'u:“? ':’:é;
s |62 |c? |6? |0 |02 |62 |o® [o® |6® [of o7
Revisin

Soma:




s,
MIQ - Monitoramento Interno da Qualidade {/ E‘%‘Z‘g '
SITEC - Sec3o Integrada de Tecnologia em Citopatologia ™ il

Nome do Indicador:

PRODUCAO MENSAL
Responsavel:
2011

Unidade de medida: Exames

Periodicidade: Mensal

Padrdo: 24.500 exames

Média mensal dos exames realizados nos Ultimos 5 anos (2003 - 2007).

Fonte de dados: Sistema informatizado do SITEC - relatério 1.01

Férmula: Soma de todos os exames "completos” ( realizados e impressos) no periodo.

Finalidade: Monitorar a producio de exames do laboratério.

Valor inicial: 24.500 exames

Meta: Atender a demanda, realizando todos os exames recebidos.
Ifeses AET Few Iat, Abr. I, Juti, Jul. Aga, Het. Ot W, Dez.
Resultado | 20441 | 2030 178284 | 21 480 | 2231 2508E | 218347
Ileta 24500 | 24500 | 24500 | 24.500 | 24500 | 24.500 | 24500 | 24500 | 24500 | 24.500 | 24500 | 24.500
Revisdn

- G O VERNDO F E D ER AL .ﬁ\
o O (IN
Média:

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA i AL 3 [
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MIQ - Monitoramento Interno da Qualidade fffﬁg
SITEC - Secio Integrada de Tecnologia em Citopatolagia ~ 'iiif

Nome do Indicador: )
CASOS POSITIVOS ENVIADOS PELOS CITOTECNICOS E CONFIRMADOS NA REVISAO MEDICA

Responsavel:

2011

Unidade de medida: Percentual

Periodicidade: Mensal

Padrdo: 70%

Fonte de dados: Sistema informatizado do SITEC - relatério 5.02

Férmula: Total de exames positivos encaminhados e confirmados na revisdo médica por cada
citotécnico x 100/ Total de exames encaminhados para revisdo médica por citotécnico.

Finalidade: Avaliar a positividade dos exames suspeitos encaminhados para a revisdo médica
por cada citotécnico, além de permitir "feed back" para auto-avaliacdo.

Valor inicial: 66,8%

Meta: 70,0%

Meses Jan Fev Mar |Abr [(Mai |[Jun (Jul Ago |Set [Out |Nov |Dez
Resultado| 85,1 | 85,7 | 73,1 | 81,2 | 83,2 | 86,8
Meta 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

Revisdo
G O VERNO F E D ER AL . “

e BRASIL (INCA

H“la: PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA i
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MIQ - Monitoramento Interno da Qualidade / %i '
SITEC - Secéio Integrada de Tecnologia em Citopatologia

Nome do Indicador:
TEMPO MEDIO DE LIBERAGAO DE EXAMES HISTOPATOLOGICOS DO COLO DO UTERO

Responsavel:
2011

Unidade de medida: Dias

Periodicidade: Mensal

Padrdo: 20 dias
Prazo solicitado pelo cliente majoritario - SMS/R] 63%
Fonte de dados: Sistema informatizado do SITEC - relatério 11.01

Férmula: Soma dos dias transcorridos entre a entrada dos materiais no laboratério e a impressdo
dos laudos dividido pelo total de exames impressos no periodo.

Finalidade: Monitorar o tempo de liberagdo destes exames pelo laboratério.

Valor inicial: 68 dias

Meta: 20 dias
Meses Jan. Fev. Mlar. &bt ulad, Ju. Jul. &g Set. Chat. Hav. Dez.
Eesultado 33 39 29 7 32 45 44
Ileta 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Eevisio

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA



Nome do Indicador:
EXAMES COM DIAGNOSTICO DE ASCUS

Responsavel:

MIQ - Monitoramento Interno da Qualidade
SITEC - Secdo Integrada de Tecnologia em Citopatologia

2011

Unidade de medida: Percentual

Periodicidade: Mensal

Padréo: 2,5%

-|Fonte de dados: Sistema informatizado do SITEC - relatdrio 7.01

Férmula: Total de exames com diagndstico de ASCUS x 100/ Total de exames realizados

Finalidade: Monitoramento dos casos diagnosticados como ASCUS para implantacdo de agtes

de educagdo continuada visando minimizar os exames com diagndstico de ASCUS.

Valor inicial:

Meta: 4 a 5% dos exames realizados.

*Ref. Bibliografica:

Meses Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov Dez
© nl K| & L0
Q o ) g o
Resultado [ [~ [P WY [H° %—a‘e\ e}
o avl ao| av| | o] av| 2°] o[ & & e
MEB )}. }NV ho‘ MO‘ }I\G’ -.p'tr \I\V \,‘F 1'\0’ ‘}J\V \..kp' }\D'
Revi_sa?‘o
Soma:
Média:

Recomendacao do College of American PathologisR)d#

Manual da Qualidade/95




Nome do Indicador:
RELAGAO ASCUS [ SIL

Responsavel:

2011

Unidade de medida: Unidade

Periodicidade: Mensal

Padrdo: < 3 Padrao internacional de Bethesda*

"A freqgiiéncia de ASCUS ndo deve exceder 2-3 vezes a taxa de SIL." (SIL= HPV, NIC [,II e III)

Fonte de dados: Sistema Informatizado do SITEC - relatorio 7.01

Férmula: Percentual de ASCUS dividido pelo percentual de lesbes escamosas intra-epiteliais.

Finalidade: Monitorar o diagndstico citopatoldgico de lesbes escamosas de significado indeterminado.

Valor inicial: 0.96

Meta: < 3

Mleses Jan. IFer. Ivlar. dalar. Ivlal Jun. Jul. dugo. Het Ot Mo, Dex
Resultado 1,27 1,15 1,17 0,93 0,28 0,2 1,03
M eta <3 £3 <3 <3 £3 <3 £3 €31 £3 €3 £3 L3
Eevisio
Soma:
* Ref. Bibliografica: | Média:
Kurman RJ, Solomon D. The Bethesda System for reporting cervical/ TR

'vaginal cytologic diagnoses. Ed. Springer-Verlag, 81p.; 1994, -

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

(

-



Nome do Indicador:
EXAMES COM DIAGNOSTICO POSITIVO

o

MIQ - Monitoramento Interno da Qualidade m[i
SITEC - Secdo Integrada de Tecnologia em Citopatologia ™ i}

Responsavel:
2011
Unidade de medida: Exames
Periodicidade: Mensal
Padrdo: 6,21% (Corresponde a média dos Ultimos 5 anos)
Fonte de dados: Sistema informatizado do SITEC - relatério 7.01
Formula: Total de exames com diagnostico positivo* x 100/ Total de exames realizados
Finalidade: Monitoramento dos casos com diagndstico positivo*®
Valor inicial: 8,53%
Meta: Nao se aplica.
O indicador reflete a prevaléncia de exames alterados na populag3o assistida pelo SITEC.
M Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov Dez
KX Wl X P X B X
e N \D =N Q )
Resultado [*" A [&T6Y (oo |6 | b
Meta
Rﬂisﬁo G O VERNDO F E D ER AL . ,
*Definicao: Diagndsticos positivos incluem todos 0s exames com MIl ( I N CA
diagndstico de ASCUS; AGUS; lesGes pré-invasoras e invasoras. Soma: P s

Média:

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA



Nome do Indicador:
CORRELACAO CITO-HISTOLOGICA DAS LESOES DE ALTO GRAU OU MAIS GRAVES

Responsavel:

MIQ - Monitoramento Interno da Qualidade
SITEC - Secdo Integrada de Tecnologia em Citopatologia

2011
Unidade de medida: Exames
Periodicidade: Mensal
Padrao: 80%
Fonte de dados: Sistema informatizado do SITEC - relatdrio 8.02
Férmula: Total de exames histo de alto grau ou + com cito anterior de alto grau ou + dividido
pelo total de exames cito de alto grau ou + multiplicado por 100.
Finalidade: Avaliar a sensibilidade do diagndstico citopatoldgico
Valor inicial: 75%
Meta: 80%
2011
Meses Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov Dez
Y |G - Q
Resultado | 200 | 400 |40 b0
™ ™ i - 2N a ™y ~ e ~ —
Meta 10 [al a0 |a0 |90 |40 (40 |40 [0 [4C (40 | 40
Revisao
G O VERNDO F E D ER AL .
— * (INCA
H“la= NS ST NALKTMGAL 35 CATFR

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA
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“Toda empresa precisa se tornar uma
Instituicao que aprende. Ela também

precisa se tornar uma instituicao de
ensino.”

Peter Drucker

EEEEEEEEEEEEEE

PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP



[+ vualgartmpresshe B e =8 x]
fropvo Opoler . Rlavepacko

& pect| (EENN -] 4| ] Paesan alm| [ o | @

T & RAERWAL B¢ EINEER =
FELATORIO UE MAFA DE BESTHRBUIL A
Pradisg & Mensal de Ecames CHopatoligicos
P o 01 0F2001 & S3003E01
Flanilha do Cilacnicd |
S Lewdo T inal
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L visualizar Impressio a' I Aﬂl-’g
frgulvo  Opcles  Navegacdo

g Eecharl m I4I 14 | Pagina. /G bl Fll 100,0% @

M@Cumﬂames I Discordantes _:—..l
Periodo: 01032011 3 31032011
Responsavel : MEDICO HISTOPATOLDGISTA
LAUDOS
Laudo Final
Distribuicio| Exame _Citotécnico Enta Cito. S&nior 1* Médico 22 Médico 3" Médico 1® Laudo COMC.
240372011 BME1432 AGUS R ASCH ASCH bC
22/03/201 BME3377 LSIL HSIL HSIL DC
280372011 BREZIAE ASC-H AGUSH AGUSR (1]
3040372011 EMBS105 AGUSH ASC-H ASCH pC
0032011 BMEE111 NEEG. ASCH A5CH nC
30/03:201 BMES13E HES ASC-R ASCH DC
0372011 BMEEA05 ASC-H MEG. MEG. 11
3140372011 BMESS0E A5C-H ASC-H ASCH DC
30372011 BMEESID AGUS R ASCH ASCH D
314032011 BMESS2Y HEG ASC-R ASCH DC
Responsavel : MEDICD HISTOPATOLOGISTA
LAUDOS
Laudo Final
Diztnbuicao Exame : Citotecnico Emo Cito. Sénior 12 Hedico 2* Medico 3* Medico 12 Laudo COMC.
23/03/201 EMEZE25 A5C-H ASC-R ASCH pC
Total de exames Concordantes: 66 Total de exames Discordantes: 28
LEGEMDA DIAGNOSTICOS; INSAT - Insstisfatdng  MEG, - Megatvo CAESC - Camcinoma Escamoso AlS- Aderos In Situ BIC - Adeno Invazar Cervical
AIE - Adeno Invas Endonsstial A1-S0E - Adeno Irveasoe Sem Dutras Especticagles OMM - Dulras Meoplasias Malignas
LEGEMDA MOTIVOS DE EBROS: TE - Troca de Exame ME - M&o Encaminhado DRI - Diagndstico Nao informado. SR - Sigla para Requisiciies M3o Corfers o,
4| | :J’J
d';‘lnil:iarl =N TN | & LaeR B4 Documentol - Micrasoft ... A E DT 02

O VERNO FEDETRA AL L]

: =
BRASIL (INCA

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA



RELATORIO DE MAPA DE DISTRIBUICAO
Relacéo de Falsos Negativos no Periodo Selecionado

Periodo : 01/01/2010 a 31/12/2010
Planilha do Citotécnico:; XXXXXXXX

Responsavel médico:  yyyyyyyyy
LAUDOS
Laudo Final

Distribuigao Exame Citotécnico Cito. Sénior 1* Médico F Medico 3* Médico 1% Laudo CIOMC.

0AM02010 Bk 2540 MNEG. ASC-R ASC-R + AGUS-R ASC-R + AGUS-R o

0502010 Eh44002 NEG. ASC-R ASC-H ASC-H oC

2BM02010 BMES25D NEG. ASC-R ASC-H ASC-H oc

Total de exames falsos negativos - 3
| EGENDA DIAGNOSTICOS:  INSAT. - Insatisfatdsio NEG. - Megative A ESG - Carcinomna Escamoso ABS- Adenos In Site  AJG - Adeno Invasor Cenvical
AlE - Ageno Invasor Endometrial Al-S0OE - Adeno Invasor Sem Clutras EspecificapdesCONM - Outras Neoplasias Malignas
LEGENDA MOTIVOS DE ERROS: TE - Troca de Exame ME - Nao Encaminhado DM - Diagnostico NS0 Informado SRNC - Sigla para Requisighes Nao Confere
1500720141, 1733 Pagina 001

BRASIL (N

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA



RELATORIO DE MAPA DE DISTRIBUICAD
Relagio de exames com mais de uma opnido médica

Periodo : 01032011 3 31032011

Planilha do Citotécnico -

Responsawvel : - MEDICO HISTOPATOLDGISTA
LAUDOS
Laudo Final
Distrbuigdo| Exame Citotécnico Ermo Cito. S&nior 1% Médico 20 Médico 3® Médico 1% Laudo CONC.
| 05/11/2010 | BMEFI02 A0IH AlS HSIL HSIL HSIL C

G OVERNO FEDETRA AL L]

—
BRASIL (INCA

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA



Nome do Indicador: i
CONTROLE DE QUALIDADE TECNICO - CQT

Responsavel: citotécnico senior

Periodo: MAIO E JUNHO

Ano: 2011
QUANT. %  |RELATORIO

EXAMES NO PERIODO 41415 100,0 2.02
EXAMES ENCAMINHADOS AO CITOPATOLOGISTA 4003 9,7 5.02
EXAMES CONFIRMADOS PELO CITOPATOLOGISTA 3413 85,3 5.02
EXAMES REVISADOS PELO CQT 5358 14,3 6.02
EXAMES ENCAMINHADOS PELO CQT P/ CITOPATOLOGISTA 72 1,3 X
EXAMES CONFIRMADOS PELO CITOPATOLOGISTA 68 94,4 X
EXAMES ENCAMINHADOS PELO CQT PARA O s
CITOPATOLOGISTA
INFLAM. 4
INSATISF. 0
ASCUS R 32
ASCUS H 7
AGUS R 0
AGUS H 0
LSIL 23
HSIL 4 G OV ERNGO FEDETRA AL .ﬁ\\
NEOPL. MALIG. 2 2 IL ( I N

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA i AL 3 [



EXAMES REVISADOS PELO CQT E ENCAMINHADOS AO
CITOPATOLOGISTA NO PERIODO DE MAL A JUN. DE 2011
encaminhados=72 confirmados=68 (94,4%)

5358

0O EXAMES REVISADOS PELO CQT

B EXAMES ENCAMINHADOS PELO CQT P/ CITOPATOLOGISTA

35+

30+

25+

20+

154

10+

DIAGNOSTICO DOS EXAMES ENCAMINHADOS PELO CQT PARA O
CITOPATOLOGISTA NO PERIODO DE MAI A JUN. DE 2011

encaminhados=72

confirmados=68 (94,4%)

32

23

o
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O monitoramento permitiu
desenvolver novos projetos...
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MINISTERIO DA SAUDE
Instituto Nacional de Cancer Jose Alencar Gomes da Silva - INCA

CASO CLIiNICO N° 1

Exame: Colpocitalogico

Dados Clinicos - 30 anos. Inspecéo do colo: Normal

Série: Citotecnologia
Descrigdo citomorfologica do caso - Figuras 1 e 2.

Apresentacéo de casos clinicps

Figura 1. A - Obseryamos em menor aumento (400x) células escamosas, superficiais e intermediarias, ao redor de
células metapldsicas peguenas, imaturas (seta). B - Essas mesmas células, porém, em maior aumento {1000x),
observam-se melhor os critérios nucleares: imegularidade do contorno nuclear e hipercromasia, além da relacdo
nicleo | citoplasma aumentado. Em C, bem ao centro, célula metaplasica com binucleagdo. Em D, destaca-se ao
centro, outra imagem de célula metaplasica (1000x).
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I

Analise e Ajustes das Nao-Conformidades
das Amostras Rejeitadas e Insatisfatorias na
Rotina de Exames Preventivos do Cancer de

Colo Uterino

CONDUTAS SISTEMATIZADAS
Papanicolaou INCA/SITEC

Objetivo Geral

- Identificar as causas e consequéncias dos exames
colpocitologicos rejeitados e insatisfatorios reseb
pré-analitica e analitica.
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“ A gqualidade comeca e
termina com a educacao.”

Ishikawa
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Obrigada!

INSTITUTO NACIONAL DE CANCER
www.inca.gov.br
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