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APRESENTACAO

A Politica Nacional de Saude da Pessoa com Deficiéncia coloca como
principal objetivo a reabilitacdo da pessoa com deficiéncia na sua capa-
cidade funcional e de desempenho humano, de modo a contribuir para
a sua inclusdo social, bem como prevenir os agravos que determinem o
aparecimento de deficiéncias.

Uma das diretrizes dessa Politica visa & ampliacdo e ao fortalecimen-
to do acesso a informacdo e aos bens e servicos disponibilizados para o
usuario com deficiéncia no Sistema Unico de Satde.

Diante disso, a Secretaria de Atencdo a Saude/Ministério da Saude,
por meio do Departamento de Ac¢bes Programaticas Estratégicas/Area
Técnica de Saude da Pessoa com Deficiéncia, vem oferecer as pessoas
com deficiéncia o manual “A Pessoa com Deficiéncia e o Sistema Unico
de Saude", que traz um conjunto de informagdes sobre seus direitos na
area da Saude.

A publicacdo do presente manual é o resultado das inimeras indaga-
¢des dos usudrios e seus familiares sobre as agdes de promogao, acessibi-
lidade, prevencdo de deficiéncias e reabilitacdo incluindo 6rteses, préte-
ses e bolsas de colostomia fornecidas pelas unidades de satide que inte-
gram o Sistema Unico de Saude.

José Gomes|Témpordo
Secretario de Atencdo a Saude



A PESSOA COM DEFICIENCIA

Com base no Decreto n.°5.296/04, considera-se pessoa com deficién-
cia aquela que se enquadra nas seguintes categorias:

Fisica — Alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do
corpo humano, acarretando o comprometimento da funcdo fisica, apre-
sentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, mono-
paresia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemi-
paresia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral,
nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o de-
sempenho de fungoes.

Auditiva - Perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um deci-
béis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas freqliéncias de 500HZ,
1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz.

Visual — Cegueira na qual a acuidade visual é igual ou menor que
0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo optica; baixa visdo, que
significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor
correcgao optica; os casos nos quais o somatério da medida do campo vi-
sual, em ambos os olhos, for igual ou menor que 60°; ou a ocorréncia si-
multanea de quaisquer das condi¢des anteriores.

Mental — Funcionamento intelectual significativamente inferior a mé-
dia, com manifestacdo antes dos 18 anos e limitagdes associadas a duas



ou mais areas de habilidades adaptativas: comunicagdo, cuidado pessoal,
habilidades sociais, utilizagdo dos recursos da comunidade, saude e segu-
ranca, habilidades académicas, lazer e trabalho.

Multipla - Associacdo de duas ou mais deficiéncias.



AS PESSOAS COM DEFICIENCIA BUSCAM OS
SERVICOS NO SISTEMA UNICO DE SAUDE PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DE:

ASSISTENCIA A SAUDE

A atencdointegral a satide, destinada a pessoa com deficiéncia, pressu-
pde uma assisténcia especifica a sua condicdo, ou seja, servicos estrita-
mente ligados a sua deficiéncia, além de assisténcia a doencas e agravos
comuns a qualquer cidadao.

A porta de entrada da pessoa com deficiéncia, no Sistema Unico de
Saude, é a Atencdo Basica. A principal estratégia de saude na Atencdo
Basica é a Saude da Familia. A Saude da Familia veio para reorientar as
praticas e a¢des de saude de forma integral e continua.

O atendimento é prestado pelos profissionais das Equipes de Salde
da Familia (médicos, enfermeiros, auxiliares de enfermagem, agentes co-
munitarios de saude, dentistas e auxiliares de consultério dentario) na
unidade de saude ou nos domicilios. E importante procurar uma Unidade
de Saude préxima a sua moradia. Neste local, vocé terd acesso a avalia-
cdo do seu estado geral de saude, podendo ser encaminhado a um servi-
co que ofereca avaliacdo funcional e de reabilitacdo, e, quando necessa-
rio, a aquisicao de orteses e proteses.

A assisténcia a familia configura medida essencial para um atendimen-
to completo e eficaz. Essa assisténcia compreende a¢des de apoio psicos-

A Atencdo Integral
compreende agbes

de promocgdo,
prevencdo, assisténcia,
reabilitacdo e
manutencdo da satide.



A inclusdo social da
pessoa com deficiéncia
é a meta mais
abrangente que se
quer alcancar.

social, orientagdes para a realizagdo das atividades de vida diaria, ofereci-
mento de suporte especializado em situagdo de internamento hospitalar
ou domiciliar. Quando necessario, deverdo ser previstas as indicagdes de
servicos para uma complementagdo diagnéstica e intervengdes de cara-
ter preventivo. Procure identificar no seu municipio a existéncia de Equi-
pes de Saude da Familia.

PROMOGCAO DA ACESSIBILIDADE E INCLUSAO SOCIAL

Baseada na igualdade, na eqliidade e na disponibilizagdo de condi¢des
para essa igualdade, a inclusdo prevé a modificacdo da sociedade para que
todos, sem distincao de grupo, raga, cor, credo, nacionalidade, condicdo
social ou econémica, possam desfrutar de uma vida de exceléncia, sem
exclusdes. Quanto maior a convivéncia, sem discriminagdes, maior a in-
clusdo. Por meio do relacionamento entre os individuos diferentes entre si,
previsto na sociedade inclusiva, é que se constroi e se fortalece a cidadania.

A acessibilidade tem como objetivo permitir um ganho de autonomia
e de mobilidade a uma gama maior de pessoas, inclusive aquelas que te-
nham reduzido a sua mobilidade ou dificuldade em se comunicar, para
que usufruam os espagos com mais seguranca, confianca e comodidade.

Para que ocorra a promogdo da acessibilidade e inclusdo social é de
fundamental importancia que as unidades de saide disponham de aces-
so fisico e adaptacdes ambientais adequadas a pessoa com deficién-
cia. Também é necessario que essas unidades de saude fornecam aju-
das técnicas que sdo produtos, instrumentos, equipamentos ou tecnolo-



gia adaptados ou especialmente projetados para melhorar a funcionali-
dade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, favorecen-
do a autonomia pessoal, total ou assistida.

PREVENCAO DE DEFICIENCIAS

Prevencdocompreende acdese medidasorientadasaevitarascausasdas
deficiéncias que possam ocasionarincapacidade e as destinadas a evitar sua
progressao ou derivagdo em outras incapacidades. (Decreto n® 3.298/99)

A prevencao pode incluir muitos e diferentes tipos de agdes como: cui-
dados primarios da saude, puericultura, pré-natal e pés-natal, educagdo
em matéria de nutricdo, campanhas de vacinagdo contra doencas trans-
missiveis, medidas contra doencas endémicas, normas e programas de
seguranca para evitar deficiéncias e doencas profissionais e a prevencao
das deficiéncias resultantes da combinacdo do meio ambiente ou cau-
sada por conflitos armados. Dados revelam que 40% dos casos graves
de deficiéncia mental e 60% das deficiéncias visuais, podem ser evitados
por medidas preventivas.

As acoes de prevencdo estdo vinculadas diretamente ao trabalho das
Equipes de Saude da Familia, as quais deverdo ter, em sua formacdo, pro-
fissionais também capazes de contribuir com a identificacdo de pessoas
com doengas incapacitantes e/ou com deficiéncias ja instaladas. A aten-
¢do basica é também desenvolvida por meio das visitas dos Agentes Co-
munitarios as familias, para realizagdo do acompanhamento de criancas,
adultos, gestantes e idosos.

As medidas
preventivas sdo
fundamentais para
a reducdo da
incidéncia

de deficiéncia e
incapacidades,
visto que

cerca de 70%
dos casos

de deficiéncia
sdo evitdveis ou
atenuadveis.



A reabilitacdo é

um processo que

diz respeito ao
desenvolvimento
humano e as
capacidades
adaptativas nas
diferentes fases

da vida.

Abrange os aspectos
funcionais, psiquicos,
educacionais, sociais
e profissionais.
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REABILITACAO

A assisténcia a salde e as acdes de reabilitacdo visam ao desenvol-
vimento de capacidades, habilidades, recursos pessoais e comunitérios
para promover a independéncia e a participacdo social das pessoas com
deficiéncia frente a diversidade de condicdes e necessidades.

Toda pessoa que apresente reducdo funcional tem direito ao diagnés-
tico e a avaliagdo de uma equipe multiprofissional (formada por médicos,
fisioterapeutas, psiclogos, terapeutas ocupacionais, fonoaudiologos, as-
sistentes sociais, enfermeiros, nutricionistas e outros). De igual forma,
tem direito de beneficiar-se dos processos de reabilitacdo de seu estado
fisico, mental ou sensorial, quando este constituir obstaculo para sua in-
clusdo educativa, laboral e social.

A busca por assisténcia a saide compreende ndo s6 o acompanha-
mento e a manutencdo dos ganhos adquiridos com a reabilitacdo e a
prevencdo de deformidades, como com a aquisicdo e adequagdo de 6r-
teses e proteses (cadeiras de rodas, bolsas de colostomia, proteses auditi-
vas, visuais e ortopédicas, etc.).

RESPOSTAS AS QUESTOES MAIS FREQUENTES

1. O que acontece se a pessoa com deficiéncia nao vai regularmen-
te ao médico?

Pode ocorrer o agravamento da incapacidade ou do seu estado clini-
co. Para evitar tal ocorréncia, é importante procurar a unidade de sau-
de perto de sua moradia para uma avaliacdo clinica de seu estado geral



de saude. A unidade de salde tem o compromisso de oferecer vacina-
¢des, consultas médicas, pré-natal, entrega de medicamentos e outros;
de realizar encaminhamentos para instituicdes especificas de reabilitagdo,
quando for o caso; e de assegurar o atendimento nos diversos niveis de
complexidade e especialidades médicas.

2. Quais sao os servicos que os municipios oferecem voltados para a
prevencao de deficiéncias?

As secretarias estaduais e municipais de saide podem informar sobre
os locais onde sdo realizadas as a¢des de prevencdo como: acompanha-
mento pré-natal e pés-natal (incluindo teste do pezinho, teste da ore-
lhinha e triagem visual); acompanhamento do crescimento e desenvol-
vimento da crianga; prevencdo de hanseniase; programas de vacinagao
contra poliomielite, sarampo e rubéola; aconselhamento genético, além
de promover o acesso aos exames mais especificos para detec¢do de do-
encgas genéticas que possam determinar o aparecimento de alguma defi-
ciéncia, com destaque para o exame de cari6tipo e pesquisa para outros
erros inatos do metabolismo em geral, tais como: fenilcetondria, hemo-
globinopatias, hipertiroidismo congénito, entre outros.

Vale lembrar a importancia dos Centros de Referéncia em Sadde do
Trabalhador que desenvolvem ag¢des que contemplam a seguranca e a
saude nos ambientes de trabalho, destinadas a prevenir os acidentes e as
doencas profissionais tanto no setor urbano quanto no rural.

Acdes desenvolvidas pelas Equipes de Saude da Familia em alguns
municipios:

11
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e l|evantamento dos maiores problemas de salde que requerem
acoes de promogdo da salde e prevencdo de deficiéncias e das ne-
cessidades em reabilitacdo;

e desenvolvimento de a¢des visando ao acompanhamento e ao de-
senvolvimento infantil nos aspectos motor, cognitivo, sensorial e
emocional;

¢ acolhimento dos usudrios que requerem cuidados de reabilitacdo re-
alizando visitas domiciliares para orientagcdes e acompanhamentos;

e mobilizagao da familia e da comunidade para contribuirem na aten-
cdo a saude de individuos com deficiéncia, disponibilizando espa-
¢os e outros recursos;

¢ encaminhamento das pessoas para unidades de atencdo mais com-
plexas, a exemplo de ambulatério, visando ao acesso a assisténcia
e a reabilitacdo;

3. Quais sdo os direitos da pessoa com deficiéncia, na area de satide?

A pessoa com deficiéncia deve receber atencdo igual a qualquer cida-
dao, alem de ter direito a diagnostico especifico, a servicos de prevencgdo
e de reabilitacdo, a aquisicdo gratuita de orteses e proteses por intermé-
dio do Sistema Unico de Saude.

Seréa considerada como parte integrante do processo de reabilitacdo a
concessdo de drtese e protese, visto que tais equipamentos complementam



oatendimento, aumentando as possibilidades de independéncia e inclusao.
A concessdo desses equipamentos estard estreitamente vinculada ao aten-
dimento de reabilitacdo, devendo a prescricdo obedecer a criteriosa ava-
liagdo funcional. Além disso, busca-se promover o acesso dessas pessoas
aos medicamentos e aos exames que auxiliam no diagndstico e na terapia.

4. As pessoas com deficiéncia podem participar dos Conselhos de
Saude?

As pessoas com deficiéncia ndo sé podem como devem participar. Os
Conselhos de Saude estadual e municipal tém em sua formacao tanto os
usudrios como representantes dos prestadores de servigos publico e pri-
vado. Atuam na execucdo e controle das Politicas Estaduais e Municipais
de Saude visando ao acompanhamento das a¢des de promogdo, preven-
cdo e reabilitacao.

5. Como deve proceder a familia, cujo membro adquiriu recentemen-
te alguma deficiéncia?

A familia deve buscar na Secretaria Estadual ou Municipal de Saude, ou
nas unidades de salide e de reabilitacdo os servicos que realizam diagnés-
tico, avaliagdo funcional e de reabilitagdo. Essas agdes sdo imprescindiveis
para prevenir, inibir ou minimizar as limitagdes funcionais objetivando uma
maior independéncia e uma melhor qualidade de vida e inclusdo social.

O diagnéstico da deficiéncia deve ser completo e o mais minucioso
possivel, incluindo a doenca, suas causas e o grau de extensao da lesdo
para posterior encaminhamento a um servico especifico de reabilitacao.

13



14

A avaliacdo da situagdo e da dinamica familiar envolverd ndo sé as
condig¢bes emocionais e as situagdes socioecondmicas, culturais e educa-
cionais do individuo, mas também as suas expectativas frente ao proces-
so de reabilitacdo, educagdo e profissionalizagdo. Este conjunto de infor-
magdes servird de base para a definicdo do programa de reabilitagdo.

6. De que forma pode ocorrer a participacio da comunidade no pro-
cesso de reabilitacao?

Todas as medidas assistenciais voltadas a saide da pessoa com defi-
ciéncia, incluindo a reabilitacdo, levam em conta, sobretudo, as necessi-
dades, potencialidades e recursos da comunidade, de modo a se assegu-
rar a continuidade e as possibilidades de auto-sustentacdo, visando, em
especial, & manutencdo da qualidade de vida das pessoas com deficién-
cia e a sua inclusdo ativa na comunidade. E importante reunir e mobili-
zar as liderancas da comunidade, igrejas, escolas e conselhos de saude, e
sensibilizar instituicdes para que o processo de reabilitacdo seja comple-
to e eficaz.

7. O que a pessoa com deficiéncia deve fazer para adquirir orteses e
préteses?

Ela deve procurar a secretaria estadual ou municipal de sadde para
obter informagdes sobre os servicos de saude de seu municipio que dis-
ponibilizam orteses e préteses, tais como: aparelhos ortopédicos, cadei-
ras de rodas, bolsas de colostomia, proteses auditivas, proteses visuais e
outras. Para a aquisicdo desses equipamentos, a pessoa com deficiéncia



deve estar vinculada a um servico especifico de reabilitacdo, passando
por treinamento de adaptacdo a esses equipamentos e pelas terapias ne-
cessarias a sua reabilitacdo.

8. Como contribuir para promover a acessibilidade no municipio?

Participando do Conselho Estadual e Municipal de Saude, de associa-
¢des comunitarias, de entidades que trabalham com urbanismo e arqui-
tetura e acompanhando as adaptacdes, nos seus locais de moradia e tra-
balho, tais como: instalagdes de rampas e corrimdes, sanitarios adapta-
dos e apropriados, tanto em organiza¢des publicas como nas organiza-
¢des privadas que oferecem servico publico. Estas sdo a¢des imprescindi-
veis as pessoas com deficiéncia.

9. Existe uma politica de satude dirigida as pessoas com deficiéncia?

No plano federal pode-se consultar A Politica Nacional de Atencao a
Saude da Pessoa com Deficiéncia e as Portarias que normatizam e regu-
lamentam a assisténcia a pessoa com deficiéncia. Além disso, informe-
se sobre as leis estaduais e municipais que regem a satde da pessoa com
deficiéncia.

Todas as agoes de salide como: promocado, prevencgdo e reabilitacdo
sdo de responsabilidade dos municipios.

Caso queira saber mais informagdes sobre a legislagdo referente a pes-
soa com deficiéncia acesse: www.saude.gov.br
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