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Programa de Qualidade de Vida
Geracao Saude

Introduciao

O Nucleo Estadual do Ministério da Saude, em Sdo Paulo, esta
localizado na Avenida Nove de Julho, n.° 611, Bela Vista.

Sua estrutura atual é formada pela Divisdo de Convénios, pela Divisdo
de Auditoria, pela Se¢do de Fomento e Cooperagdo Técnica e pela
Divisdo de Administragdo, onde esta inserido o Servigo de Pessoal
Ativo (Sepat).

Entre outras atividades desenvolvidas, como manutencdo de cadastro e
pagamento, concessao de beneficios e realizagdo de exames periddicos, 0
Sepat implantou o Programa de Qualidade de Vida para os servidores do
Nucleo Estadual do Ministério da Satide, em Sao Paulo, no ano de 2003.

Seguindo o que preconiza o Programa de Qualidade do Servigo Publico,
o Sepat buscou adotar praticas sistematicas de promog¢do do bem-estar
e satisfacdo dos servidores.

APolitica Nacional de Humanizagao também valoriza estas agdes, quando
defende que para sua efetiva consecugdo € preciso “implementar um
sistemade comunicagdo einformagdo que promovaoautodesenvolvimento
e amplie o compromisso social dos trabalhadores de saude”, assim como
se faz necessaria a “promoc¢do de agdes de incentivo e valorizagdo da
jornada (...), do trabalho em equipe e da participagdo em processos de
educagdo permanente que qualifiquem sua agao (...)”

O individuo é o ponto central de uma administragdo que pretende
garantir a qualidade de vida das pessoas. Sem qualidade de vida as
pessoas trabalham desmotivadas e o resultado disso € visivel nos niveis
de produtividade, nas perdas registradas, nos trabalhos que precisam
ser refeitos e na desmotivacdo dos funcionarios.



As exigéncias sobre os seres humanos crescem em ritmo acelerado.
Eles tornam-se cada vez mais responsaveis pelo resultado de seu
trabalho.

Esses individuos devem ter responsabilidade pessoal no trabalho, mas
a instituicdo deve proporcionar-lhes um ambiente favoravel para a
obten¢do de bons resultados.

As vezes, para melhorar a qualidade de vida das pessoas na instituicio,
¢ preciso investir em programas educativos, de treinamento e
capacitagdo, pois muitas ndo sabem gerenciar seu dia-a-dia e, para
aprender, precisam se conhecer melhor.

Trata-se de um trabalho continuo, cujo objetivo € tornar a cultura da
instituicdo cada vez mais voltada para o conceito de exceléncia em
qualidade de vida.



Organograma do Nucleo Estadual

Nucleo
Estadual
Divisdo de Divisédo de Divisdo de (Sje(;ao de FOI,??mg c
Convénios Administragdo Auditoria ooperagao {ccnica
em Informatica

Servigo de

Habilitagdo e Analise

de Projetos

] Ouvidoria

Servico de
Acompanhamento e Acordo
Analise de Prestagdo Internacional Pericias Desenvolvimento Disciplina
de Contas | — Meédicas H de Recursos || Administrativa
. Humanos
Servigo de
Pessoal | |
Ativo | | Qualidade || PCadastro ed Acumulagdo
de Vida agamento de de Cargos
Pessoal Ativo
Servigo de Cadastro e Cadastro e Concessao de
Pessoal [— Pagamento 1 Pagamento de [ Aposentadorias
Inativo de Inativos Pensdo e Pensdes
Patriménio M Almoxarifado
Servigo de
Atividades Comissao
Gerais, de Licitagdo
Material e
Patrimoénio Protocolo
. ~ || Comprase
Dttt Pagamento
Expedi¢ao €

[ ] Estrutura real (Portaria n.° 1.147/2000)

[ ] Estrutura informal (sem cargo ou fungéo de gerente)



Organograma do Grupo de

Qualidade de Vida

Nucleo Estadual
Ministério da Saude

Divisdo de
Convénios
(Dicon)

Divisao de

Administragdo

(Diad)

Divisao de
Auditoria
(Diaud)

\
Sepat

Secdo de
Fomento e
Cooperagao

Técnica

Pericias

Médicas

Desenvolvimento
de Recursos
Humanos

Qualidade
de Vida

Disciplina
Administrativa

\
Cadastro e
Pagamento

Massoterapia

Servigo
Social
\
Ginastica
Laboral
\
Médico do
Servidor
\
Comissao
de Coleta
Seletiva
\
Comissao
de Eventos

Pré-Aposentadoria
(em implantagao)




Programa de Qualidade de Vida
Geracao Saude

1 O que é?

Trata-se de um programa desenvolvido para proporcionar aos
funcionarios do Ministério da Satde, em Sdo Paulo, uma melhoria na
qualidade de vida em seu ambiente de trabalho.

Esta amparado na Portaria n.° 344/2002, da Secretaria-Executiva do
Ministério da Saude.

2 Objetivos do Programa

Desenvolver agdes com vistas a melhoria da qualidade de vida e preparar
o servidor para a jornada de trabalho, sensibilizando os funcionarios
para que se comprometam com o programa, devido a sua importancia.

3 Publico-Alvo

Servidores do Ministério da Satde.

4 Projetos implantados

Massoterapia

A massoterapia ¢ um sistema para melhorar a saide por meio da
remocao dos elementos causadores da fadiga, usando técnicas manuais
na superficie do corpo.

e Massagem relaxante
A massagem € um recurso terapéutico manual utilizado como
forma de tratamento ou complemento de uma simples-conduta,
para o relaxamento de uma pessoa.

Atendimento:
Segunda-feira: das 9h as 11h e as 16h
Terga-feira: as 10h e as 11h



Quarta-feira: das 9h as 11h
Quinta-feira: as 9h e as 14h
Sexta-feira: as 11h

e Cromoterapia
Essa técnica natural € um sistema que auxilia muito no tratamento
do equilibrio energético do organismo e desordens dos corpos
mental, emocional e fisico, proporcionando a cada um a vibragao
que falta por meio da energia da luz manifestada pelas cores.

Atendimento:
Terca-feira: das 8h as 11h e das 13h as 18h

e Quick Massage
Eumatécnicade massagemrealizadanuma cadeiraespecialmente
projetada, onde o paciente permanece numa posicdo muito
confortavel e relaxante, permitindo que o massagista possa
trabalhar de maneira facil e com 6timos resultados para a regido
cervical, ombros, membros superiores e regido dorsal.

Atendimento:
Segunda-feira: das 10h30 as 13h
Terga-feira: as 9h e 9h30 e das 11h as 13h
Quarta-feira: das 9h as 10h30 e as 13h
Quinta-feira: as 15h e as 15h30
Sexta-feira: as 10h e as 10h30

e Shiatsu
Arte tradicional japonesa, bastante antiga, que se vale do
estimulo da pressao do toque para harmonizar o fluxo de energia
do nosso organismo. Nessa técnica, sdo utilizados as maos, os
pés e os dedos para exercer varias formas de pressido sobre os
meridianos e sobre os pontos de acupuntura.

Atendimento:
Segunda-feira: as 14 h
Quarta-feira: as 10h15

Quinta-feira: das 9h as 10h



e Reiki
E o nome de uma antiga arte de harmonizacio energética e
equilibrio por meio das maos. E um tratamento holistico natural,
sem efeitos colaterais, que atua em todos os niveis do nosso ser.

Atendimento:

Reiki em grupo
Terca-feira: das 9h as 10h
Quarta-feira: as Sh
Quinta-feira: das 9h as 10h

Reiki individual
Segunda-feira: das 9h as 10h e das 13h30 as 15h
Quarta-feira: das 15h as 16h
Quinta-feira: as 11h

e Radiestesia

E cientificamente provado que todos os corpos emitem radiagdes
na forma de ondas (vibracdes), que nos rodeiam e estimulam
0 nosso sistema nervoso. Este registra essas ondas em nosso
inconsciente, que emite ondas internas através da sensibilidade
neuromuscular, provocando a reacdo externa em movimentos
radiestésicos como a varinha, o péndulo, etc. Sendo assim, o
instrumento radiestésico funciona como amplificador e passa a
serum pratico instrumento de conhecimento e autoconhecimento,
respondendo a variadas questdes, tais como existéncia de jazidas,
aguas subterraneas, diagndsticos médicos, etc.

Atendimento:
Quarta-feira: as Sh

Servico Social do Servidor

Programade atendimento que buscaidentificar fendmenos psicossociais
que estejam interferindo em sua vida funcional, causando problemas
de relacionamento no ambiente de trabalho, inassiduidade, baixa
produtividade, etc.

Grupo de trabalho formado por assistente social, com auxilio de
estagiarios da area.



Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 9h as 13h

Ginastica Laboral

Programa desenvolvido para levar ao ambiente de trabalho praticas
preventivas que visam a reduzir o indice de doengas ocupacionais,
usando, para isso, técnicas de relaxamento, alongamento e flexibilidade,
todas voltadas para a atividade laboral.

Grupo de trabalho formado por servidor com formagdo em educagio
fisica, com auxilio de estagiarios da area.

Atendimento:
Setores Horarios
Sepat 9h/13h45
Sepai 9h30/15h
Samap/Comunicag¢ao Social 10h/15h30
Diaud/Diad 10h30/14h30
Dicon 11h/16h
Datasus/Acordo Internacional/Financeiro/Ouvidoria/Xerox | 11h15/14h15
Samap/Protocolo 11h30/16h30

Médico do Servidor

Programa desenvolvido para prestar acompanhamento e orientagdo
médica aos servidores no controle de doengas cronicas, medicina
preventiva, casos de doengana familia e paraaqueles com comportamento
de risco (fumo, alcoolismo, sedentarismo, ma alimentagdo).

Acupuntura e Auriculoterapia

A acupuntura € uma antiga ciéncia oriental na qual agulhas sdo
inseridas ao longo dos meridianos, que sdo os caminhos da energia
vital humana. A auriculoterapia ¢ uma técnica de acupuntura que usa
o pavilhdo auricular para efetuar tratamento de saude, aproveitando o
reflexo que a auricula exerce sobre o sistema nervoso central.

Grupo de' trabalho formado por trés médicos: um clinico, um
endocrinologista e um acupunturista.

Atendimento: de segunda a sexta-feira, pela manha e a tarde.



Comissao de Coleta Seletiva

Grupo responsavel pela divulgagdo, orientacdo e desenvolvimento de
acoes voltadas ao programa de coleta seletiva de lixo, de preservagdo
do meio ambiente e de reaproveitamento de material reciclado, por
meio de oficinas de artesanato e educag¢do ambiental.

Comissao de Eventos

Comissdo criada para subsidiar, pela captagdo de recursos e promogéo
de eventos, a busca pelo estimulo e pelo desenvolvimento da relagdo
interpessoal entre os servidores, como alternativa para a melhoria da
qualidade de vida na instituicéo.

Oficinas de Arte

Programa que tem como objetivos desenvolver a concentragdo
e o raciocinio 16gico por meio de atividades ludicas; despertar a
capacidade criativa, reflexiva e introspectiva por meio das artes
plasticas; aprimorar a cultura geral e propiciar o desenvolvimento da
autodisciplina e do espirito de equipe.

Grupo de trabalho formado por servidores com conhecimento e/ou
formagao na area.

Ciclo de Palestras

Palestras voltadas para a orientagdo sobre cuidados com o corpo,
alimentacdo e envelhecimento saudavel, bem como relacionadas a
motivacdo, ao trabalho em equipe, a gestdo participativa, a qualidade
no servigo publico, etc.

As palestras podem ocorrer nas dependéncias do CIEE, Esaf e
PUC, nossos parceiros em alguns projetos, ou na sede deste Nicleo
Estadual.

5 Projeto em fase de implantacao

Pré-Aposentadoria
Projeto que busca preparar os servidores que se encontram proximos
a aposentadoria ou recém-aposentados para uma nova fase da vida



por meio da participagdo em atividades culturais, artisticas, sociais,
educacionais e técnicas.

O grupo de trabalho sera multidisciplinar ¢ formado por assistentes
sociais, médicos, psicologos, terapeutas, massoterapeutas, nutricionistas,
entre outros profissionais.

Para a consecucdo do projeto, serdo firmadas parcerias com as
seguintes instituicdes:

1. Sesi — artes/artesanato

2. Sesc — cursos técnicos/profissionalizantes

3. Unesco — programa de educacdo de adultos

4. CIEE - orientacdo vocacional

5. Senac — consultoria

6. Esaf — palestras

7. Universidade Livre da Idade Adulta

6 Projetos em fase de estudo e desenvolvimento

e Grupo de atividades fisicas com yoga, tai chi chuan, gindstica,
expressdo corporal

¢ Fotografia

e Canto Coral

¢ Grupo Experimental de Teatro

e Ambulatorio Médico (parceria com a Geap)

e Programa de alfabetiza¢do de adultos (parceria com o CIEE/Apae/
Unesco)

7 Alguns numeros

Funcionarios do Nucleo
e Servidores: 390

e Terceirizados: 99

o Estagiarios: 78

e Total: 567 funcionarios



Atendimento mensal geral — Massoterapia — ano 2003
Modalidade jun. | jul. | ago. | set. | out. | nov. | dez. | total %
Quick Massage | 60 | 104|123 | 112|119 75 | 58 | 651 | 664
Relaxante 71 84| 89| 62| 73| 70 | 55 | 504 59,7
Reiki 34 | 36] 53] 35| 39129 | 19 | 245 | 684

Atendimento mensal geral — Massoterapia — ano 2004
Modalidade jan. fev. marco abril maio
Quick Massage 41 63 51 66 68
Relaxante 93 61 85 85 83
Reiki em Grupo *09 24 10
Reiki Individual 06 10 13 11 14
Shiatsu *05 09 11

* Més de inicio da atividade

8 Resultados alcancados

Segundo o ultimo levantamento realizado, tivemos uma diminuigao de
20% na taxa de absenteismo decorrente de licenga-médica por doengas
relacionadas a atividades profissionais ou acidentes do trabalho.

9 Participacio do Grupo de Qualidade de Vida do
Ministério da Saude/Nuesp, como convidado, em
eventos externos

1. Semana de Qualidade de Vida do Ministério da Satude, Brasilia
— DF, 2002.

2. Oficina de Arte, Brasilia — DF, 2003.

3. 1.7 Feira de Promocgao de Saude Abrace o seu Corpo, Sao Paulo
—SP, 2003.

4. 1.2 Seme Mulher, Sdao Paulo, 2004.

5. 4.2 Feira de Saude da Associacdo Comercial de Sao Paulo,
2004.

6. Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho (Sipat)
da Rede Record de Televisdo, Sdo Paulo, 2004.




7.1.° Férum de Gestdo Ambiental da Zona Oeste — Sesi, Sdo Paulo,
2004.

8. Dia Municipal do Voluntario — Marquise do Parque do Ibirapuera,
Sdo Paulo, 2004.

9. IT Encontro de Secretarias do Hospital e Maternidade Leonor
Mendes de Barros — Sdo Paulo, 2004.



Coordenacao e Equipes

Coordenador: Fausto Rodrigues Oliveira
Representante: Marisa Santos Irala

Massoterapia
Coordenadoras: Maria Alzira Lupe S. do Carmo e Valéria Bortolucci

Ana Campos Barreto

Anabela A. A. Cavalcante Souza
Carmem Emi Gasparetto
Clarice Matias da Silva

Cleusa Marcelino da Silva
Denise de Morais

Denise de Oliveira

Erica Faria Pedroso

Iara Pinto de Menezes

Marcia Maria Barros Souza
Maria Inés da Silva

Maria Inés Rodrigues de Sa Ferreira
Mariana Procopios Camatsos
Nivea Pimenta Tonelle Anchieta
Paulo Dias da Costa

Roberto Carlos de Aratijo
Silvana Orbite

Vera Hiromi Oseki Kian

Vera Lucia Bezerra Santana
Viviane Lopes Soares

Wilson Caetano Junior

Servico Social
Coordenadora: Alzira Fatima Lopes

Ana Cristina Rocha Melo
Simone dos Santos Cereja



Ginastica Laboral
Coordenadora: Maria Cecilia Alemar Gaspar

Alexandra Yoshie Tamyose
Erica Furtado Bitencourt
Michel Audi Neto

Rafael Aparecido dos Santos

Médico do Servidor
Coordenador: Dr. Ulysses Guerra Luz Junior

Claudio Rosa de Souza
Mirian Cristina Bellini Gazi

Comissao de Coleta Seletiva
Presidente: Adairson Alves Santos

Edna Cristina Barberino

Jodo Faria Soares

Maria José Assumpgao Cunha

Poliana Maria de Almeida Gomes Silva
Regina Celia da Silva

Comissao de Eventos
Coordenador: Marcio de Oliveira

Edilene Maria C. F. de P. Campos
Gersei de Moraes Costa

Jodo Faria Soares

Mara Luiza de Carvalho

Maria Christina dos Reis Pacheco
Maria Conceigdo A. Silva Generoso
Maria das Dores Cardoso

Marisa Santos Irala

Roseli Frederico Florentino Moreira
Sandra Aparecida de Paula






A colegao institucional do Ministério da Saude pode ser acessada
gratuitamente na Biblioteca Virtual do Ministério da Saude:

http://www.saude.gov.br/bvs

O conteudo desta e de outras obras da Editora do Ministério da Saude
pode ser acessado gratuitamente na pagina:

http://www.saude.gov.br/editora
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