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Apresentacao

Este documento apresenta subsidios e parAmetros para a elaboragio da proposta de avalia-cao/certificagio
das competéncias profissionais dos egressos dos cursos de qualificacio profissional do Projeto de Profissionalizacio
dos Trabalhadores da Area de Enfermagem (Profae).

Considerando que esse Projeto estd estruturado em dois componentes - o de formacgao (Componente I)
e o de sustentabilidade do primeiro (Componente II) — a consecugio dos seus objetivos depende da intrinseca
articulacao desses dois componentes que pretendem, respectivamente:

- reduzir o déficit de pessoal auxiliar de enfermagem, no setor de produgio de servicos de satde;
- e, reforgar o quadro normativo e de regulagio na 4rea da satde criando condigbes para a continuidade dos pro-
cessos de formagao técnica em saude.

E no componente II que se insere o Sistema de Certificacio das Competéncias, do Profae (SCC/Profae)
cuja finalidade precipua é reconhecer, formalmente, as competéncias demonstradas pelos egressos dos cursos de
formagio/qualificagio profissional desse Projeto.

No entanto, mais do que avaliar e validar os conhecimentos adquiridos nesses cursos espera-se, fun-
damentalmente, reconhecer o saber em ac¢do tornando esse sistema de certificagio um instrumento que confira
visibilidade social as aprendizagens e ao trabalho do auxiliar de enfer-magem.

Nio se trata de uma tarefa simples, uma vez que o Projeto envolve o trabalho de distintas insti-tuicoes,
implicando assuncdo de diferentes niveis de responsabilidade. No caso da formagio, essas responsabilidades di-
zem respeito, principalmente, as institui¢des formadoras. No contexto da certificacdo, as responsabilidades dirao
respeito tanto a essas instituigdes como aos servicos de satide onde estio - ou estardo - inseridos os trabalhadores/
egressos do Profae. Para tanto, no nivel de responsabilidade do préprio SCC/Profae, se coloca a garantia de um
sistema avaliativo e certificativo que zele pela transparéncia de critérios, pela credibilidade das agoes e pela funcao
formativa de todo o processo, sob pena de se colocar em risco o Projeto e, sobretudo, aqueles que se constituem
em seu principal elemento: os profissionais formados pelo Profae e a qualidade do trabalho que realizam.

Como todo processo de formagio é resultante de iniimeras varidveis, seguramente a ado¢io de um siste-
ma de avaliagio/certificagio de competéncias profissionais, como requerido pelo Profae, terd como subproduto
indicativo de avaliagio e reorientacio importantes, tanto para a formagio como para o setor de produgio de
servigos de satide.

No presente documento as questdes, principios e diretrizes pertinentes ao SCC/Profae, como o concebe-
mos, devem ser tomados como totalidade constitutiva da base desse Sistema.

1-Avaliacao e Certificacao: sua natureza educativa

Para melhor compreensido da natureza educativa da avaliagio, é preciso recorrer a um quadro referencial
tedrico, mesmo que de forma sucinta, como apresentado neste documento.

Certificar quer dizer “atestar a certeza de”, “afirmar”, “passar a certidio”. Em qualquer uma des-tas a¢ées
estd imbricado, necessariamente, um processo de julgamento, o que por sua vez inclui, entre outros processos e
procedimentos, medida e avaliagio, cujas diferengas serdo aqui focalizadas porque se revestem de fundamental
importancia na construgio de sistemas de certificacdo.

Para GUILFORD (Depresbiteris, 2000), medir significa atribuir um nimero a um evento, fendmeno ou
objeto, de acordo com uma regra logicamente aceitdvel. A medida é uma operagio de descrigio quantitativa da
realidade. Na avaliagio da aprendizagem esse significado se traduz na utilizacio da medida como o acerto em
questdes de teste. Por exemplo, num teste de dez questdes, a medida é a quantidade de acertos, sendo que sua
extensio méxima é dez.

Para outros estudiosos, a medida é representada pelos desempenhos demonstrados pelo aluno, os conhe-
cimentos que ele possui, a qualidade desse conhecimento, entre outros.

De acordo com MEDEIROS (1999) existem algumas vantagens na quantifica¢io metédica dos atributos
que a medida exige, destacando-se a minimizacio de algumas fontes de erro. A medida possibilita, igualmente, uma
maior isen¢io as observagdes e ao seu registro, permitindo que observadores independentes cheguem a resultados
semelhantes, pela obediéncia a regras claras e precisas na atribui¢ao de nimeros. Assim, quanto maior o acordo entre
esses observadores, tanto mais impessoais terdo sido suas apreciacoes e, portanto, elas estariam mais préximas da
realidade. Falar em medida nao significa referir-se, apenas, a registros de valores numéricos, mas, também, a medidas
de qualidade que podem ser obtidas pela composi¢io de escalas de alcance. Esse destaque é importante, principal-
mente no contexto da educagio profissional, na qual a “mensuracgio das competéncias” assume caracteristicas espe-
ciais, uma vez que a idéia de medir conhecimentos ndo € suficiente para servir de base para decisdes de avaliagio.
Conformam-se como conhecimentos, habilidades e atitudes adquiridas tanto em sistemas formais de ensino como,
também, no mundo do trabalho. Isso requer, como premissa, que se confira a formagio profissional do trabalhador
uma dimensio politica, social e cultural mais ampla. A luz dessa necessidade, o papel da avaliagio se expande e a
apreensdo das competéncias demandard a observacio da pessoa em tarefas mais complexas e completas, exigindo-se
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que se conhega o que estd sendo proposto para o perfil do profissional, em termos de competéncias e padroes de
desempenho desejados, de forma contextualizada nessa dimensio mais ampla. O que resulta em ir além, verificando-
se os saberes mobilizadores das competéncias: saber-fazer e saber-ser.

Essa afirmacio tedrica traz sérias conseqiiéncias na pratica da certificagio. Como medir com-peténcias? Que
grau de subjetividade vem no bojo da mensuragio de atitudes de trabalho? Como ser justo na medida do saber-fazer,
respeitando-se as vérias estratégias de resolucio de um problema? Que indicadores escolher para observar? Que
critérios de avaliacio determinar?

Assim, é forgoso ir além do conceito de medida, buscando-se entender como se processa a avaliacdo.
Cumpre ressaltar que, na verdade, toda avaliacio deveria incluir uma medida, mas nem toda medida indica que
houve - ou havera - uma avaliagio.

Quando se transfere esses conceitos para os sistemas de certificagdo, verificamos que muitos deles podem
obter medidas, mas serd que estdo avaliando competéncias?

Diriam alguns: - evidentemente sim, uma vez que a medida subsidia uma decisdo de certificar ou nio as
competéncias que serdo mobilizadas profissionalmente. Se avaliar é subsidiar uma tomada de decisao, isto forco-
samente estaria sendo cumprido.

Contudo, deve-se levantar o problema da finalidade da avaliagio. Uma tomada de decisio dicotdmica
— atribuir ou ndo um certificado — traduz um papel prescritivo da avaliacdo, bastante préximo de uma finalidade
meramente burocratica. Evitar este risco significa romper com essa visao pragmatista, utilitdria e envolver a avaliagio
com uma funcio formativa, que exige acoes de natureza mais educativa. Nesta l6gica, propor acoes de recuperacio
para que as pessoas possam contar com novas oportunidades de certificacio é uma estratégia pertinente ao papel
formativo da avaliagdo. Ela cumpriria, desta forma, uma finalidade educativa, nao “fechando as portas” aqueles que,
num primeiro momento, nio possuissem as competéncias necessirias ao desempenho de uma dada profissio.

Alguns reconhecem a funcio educativa da avaliagio apenas quando circunscrita aos sistemas educacio-
nais. Evidentemente que este é um espago privilegiado de avaliagdo. Porém, os sistemas de certificacio devem ser
encarados como parte de um sistema educativo maior, em que a responsabilidade nio cabe apenas e tio somente
as instituicoes de educagio profissional, mas também a sociedade em seu projeto coletivo de desenvolver compe-
téncias de maneira eqjiitativa.

Numa analogia simples, medir sem aliar 2 medida uma fung¢io formativa, seria 0 mesmo que medir a febre
de alguém, descobrir suas causas, mas nio adotar nenhuma agio terapéutica.

Uma sociedade que implanta sistemas de competéncia deveria se responsabilizar em nio ex-cluir os ndo
certificados. Seu papel seria oferecer-lhes oportunidades e alternativas de revisio dessas competéncias e, nova-
mente, passar pela certificagio. Como diz HADJI (1997), aqueles que acreditam na necessidade de uma avaliagido
formativa consideram como principio essencial o de que ela deve auxiliar no aprender.

Desta maneira, certificar sem possibilidades de recuperacio, de novas oportunidades de passar pelo pro-
cesso, é rotular, classificar de modo estanque, registrar uma marca indelével, prejudicial sob qualquer 4ngulo que
se aborde a questio.

Reforcando este pensamento, a funcio formativa de um sistema caracteriza-se pela busca de melhoria dos seus
diversos componentes. Para a pessoa que passa pelo processo de certificacio, a aprendizagem maior € a possibilidade
de auto-avaliar-se, obtendo clareza dos aspectos que estdo interferindo na qualidade de seu desempenho profissional.

NUNZIATI (Hadji, 1997) diferencia auto-avaliagio de “autonotacdo”. Por essa tdltima, a pessoa atribui,
a si mesma, uma nota ao examinar seu trabalho. Nesse momento, a pessoa faz uma comparagio entre o desejado
e o realmente alcangado, numa perspectiva de andlise final. Na verdade, aqui estd implicita a idéia da medida. Na
auto-avaliacdo encontra-se a premissa de auto-regulagio, ou seja, a anélise que uma pessoa faz de seu desempenho
de maneira consciente, na permanente busca de melhoria.

A atitude de auto-avaliagio pode, também, ser estendida as institui¢bes formadoras, levando-as a anali-
sarem as concepgdes educacionais que adotam e seus desempenhos, adotando estratégias de recuperagio para os
desempenhos dos educandos e dos formadores e, reorienta-¢io para os processos de ensino, para as formas de
desenvolver a aprendizagem e, em conseqiiéncia, para as formas de avaliagdo da aprendizagem.

Nesta 6tica, a explicitacio das concepgdes de avaliagio e certificagio é uma fase fundamental, uma vez que
sdo elas que definem a “feicio” do sistema a ser definido. Os sistemas de certificacio que tomam a avaliagio numa
perspectiva classificatdria, ou seja, alunos e instituicbes elencados com conceitos de qualidade se distinguem daqueles
que a véem com funcio formativa de melhoria do processo, ou seja, para além de um caracter meramente finalistico.

Outra questdo que deve ser ressaltada é que o trabalho de avaliagcio deve considerar tanto aspectos quan-
titativos como qualitativos, presentes no processo. E necessario afirmar, no entanto, que qualidade e quantidade
sdo dimensdes interdependentes e, portanto, nio podem ser dicotomizadas. DEMO (1996) considera um equivo-
co pretender confrontar qualidade e quantidade, pela simples razio de que ambas fazem parte da realidade e da
vida: ndo sdo coisas estanques, mas facetas do mesmo todo. Assim, por mais que tentemos lidar com qualidade
como algo melhor do que quantidade, na verdade, uma jamais substitui a outra.

Para tanto, é fundamental contar com instrumentos que permitam ampliar a andlise especifica do alcance,
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ou nio, das competéncias que se pretende avaliar/certificar.

Considerando-se que a proposta de avaliagio/certificacio a ser elaborada é parte de um projeto de natu-
reza pedagdgica, voltado para os trabalhadores que foram - e estdo - inseridos nos diferentes espagos de produgio
dos servigos de satide do pafs, sem a qualificagdo especifica necessdria para atuarem na 4rea de enfermagem, as
premissas avaliativas devem se nortear por uma postura eminentemente educativa.

De tudo o que foi exposto, as fun¢des de avaliagdo, no sistema de certificacio do Profae, devem ser:
diagnéstica (indicativa de possiveis problemas, dos egressos e/ou do préprio sistema de formagio); formativa (di-
recionada a melhoria dos desempenhos dos alunos, da atuagio das institui¢ées formadoras e do proprio Profae),
somativa (atribuigdo do certificado); e, de responsabilizag¢io (envolvimento das institui¢des formadoras e empre-
gadoras no processo de certificacio e remediagio).

Assim, a func¢do formativa, no caso, deve:

* fomentar, nos egressos dos cursos que passarem pelo sistema de certificagdo, a identifica-cao de lacunas

e fragilidades em sua formacdo para que possam buscar melhoria da quali-ficacio, e a compreensio
daquilo que alcangaram, com sucesso, em termos das compe-téncias exigidas para a profissio;

* orientar os egressos que ndo obtiveram a certificacio, a buscarem recuperacdo para os problemas que
forem identificados;

* estimular uma atitude avaliativa das maltiplas institui¢ées formadoras, a partir dos resultados obtidos,
de modo que possam buscar acées de melhoria educativa quanto 2 sua organizagdo curricular: objeti-
vos, contetidos, materiais didaticos, estratégias e formas de avaliagio da aprendizagem,;

¢ sensibilizar empregadores da drea da satide para a necessidade de que sejam co-participantes no pro-
cesso de educacio continuada;

* fornecer subsidios para a construgio de curriculos estruturados em competéncias;

Para tanto é fundamental que as agées de avaliacio sigam caminhos metodoldgicos em todos e em cada

um desses importantes passos:

* sele¢io e elaboracdo de instrumentos de avaliagio;

* definigdo de critérios especificos de qualidade para as competéncias, bem como evidéncias para julga-
mento do alcance dos critérios;

¢ anélise e interpretagio dos resultados, com base nos padrdes definidos na Norma de Certificagio (nor-
ma elaborada com base no perfil de competéncias e que estd sendo submetida a validacio por diversos
conselhos constituidos no Profae) e com os critérios mais especificos relacionados as competéncias;

¢ julgamento do valor sobre o alcance ou nio desses critérios (tomada de decisdo sobre a atribuigio da
certificacdo);

* defini¢do de acdes de orientacdo para melhoria dos desempenhos, no vislumbre de novas oportunida-
des de certificagio.

Paralelamente a esses passos, deve-se definir alguns critérios de periodicidade da certificagdo, que deve-

rao ser analisados a partir de intimeros fatores: necessidades do mercado, natureza da profissio, configuracio do
préprio projeto Profae, entre outros.

1.1 - A selecéo e construcio dos instrumentos de medida

Os instrumentos deverdo ser capazes de ndo apenas avaliar os conhecimentos adquiridos, mas, funda-
mentalmente, reconhecer o saber em acio. Isso exigird o uso de instrumentos com questdes contextualizadas, ou
seja, que digam respeito direto a realidade vivida pela maioria dos que se submeterdo ao processo. Considerando
a natureza da profissao em questio, é importante pensar numa conjugacio de instrumentos que permitam captar
melhor as diversas dimensées dos dominios das competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes).

Algumas técnicas e instrumentos merecem destaque, a saber:

* Provas Escritas

Um instrumento mais especifico da avaliagio dos saberes técnicos envolvidos nas competéncias pode o ja consa-
grado: a prova escrita. Contudo, deve-se pensar em um formato de prova diferente do comumente aplicado — questdes
baseadas em contetidos estanques. A prova escrita deveria congregar uma parte de avaliagio de conteddos especificos das
competéncias e algumas habilidades para resolver problemas a respeito de situagdes concretas de trabalho. Dessas provas
poderiam constar situagdes problemas, para andlise, no formato de questées que envolvam corre¢io objetiva.

* Anilise de casos

A resolucido de casos baseia-se nas idéias que os consideram desencadeadores de um processo de pensar,
fomentador da davida, do levantamento, da comprovagdo de hipéteses, do pensamento inferencial, do pensamen-
to divergente, entre outros. O uso de tarefas auténticas, derivadas de casos reais sio, essencialmente, significativas
uma vez que, por serem verdadeiras trazem maior credibilidade e significado para a pessoa.
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* Prova pratica

Além da prova escrita, é imperioso que se faca a aplicagio de uma prova pratica de modo que se possa
observar os desempenhos dos egressos. Afinal, uma das principais técnicas de avaliagio para sistemas de certifica-
¢do é a da observagdo do trabalho em situacées simuladas ou reais, que permitam a verificagio de indicadores das
competéncias e critérios de qualidade previstos.

Nesse sentido, as situagoes exigem a articulagio de conhecimentos diversos, seguidos da agio concreta para
a resolucdo dos problemas. Para isso, é necessério refletir as condi¢bes nas quais ela seria realizada, zelando-se por
procedimentos que ndo coloquem em risco as pessoas.

* Resolucdo de problemas em situacdes simuladas

A prova pratica pode centrar-se em tarefas auténticas, que sio aquelas que possuem relevancia e utilidade
no mundo real, que se integram ao curriculo e que oferecem niveis apropriados de complexidade. Um exemplo:
ambientes de aprendizagem que possibilitem averiguar os riscos da transfusdo de sangue, oferecendo os critérios
do mundo real, que por pertencerem a esse mundo sio significativos. Outro exemplo: um ambiente de apren-
dizagem que permita averiguar a lavagem, o preparo, o desinfeccdo, a esterilizacio de artigos hospitalares por
processos fisicos e quimicos, e 0 manuseio de material esterilizado, se-gundo normas estabelecidas.

1.2 - O estabelecimento de critérios de avaliagio

Trata-se da fase mais delicada do sistema, uma vez que dela vai depender a qualidade dos desempenhos e,
num sentido mais amplo, vai imprimir credibilidade ao processo. Critérios pouco exigentes podem dar origem a
profissionais nio habilitados; por outro lado, critérios muito exigentes podem estar além do possivel na realidade.

E fundamental, nesse momento, que se busquem respostas as seguintes questoes:

* Que critérios de desempenho sio os mais relevantes para a competéncia em analise?

* E possivel avaliar esses critérios? Que indicadores devem ser buscados? Com que e como avalid-los?

* Que fazer com critérios cujos indicadores sejam muito dificeis de avaliar?

Nio se pode esquecer que critérios, parimetros, padrées sio termos usados, em avaliagio, como sindni-
mos para designar uma base de referéncia para julgamento.

Para ARDOINO (Hadji, 1997), a noc¢do de referéncia vem do latim referere, que significa lite-ralmente
reportar. Assim, para avaliar, nos referimos a alguma coisa preexistente, de modo a fundamentar, garantir nossa
opinido, nosso juizo.

Um quadro referencial de avaliagdo envolve critérios e indicadores.

Os indicadores sdo evidéncias utilizadas para julgar se uma pessoa atende ou nao aos critérios.

Um indicador é um construtor tedrico, dai a necessidade de identifici-lo antes da analise de uma dada realidade.

Cada critério define o que se julga poder esperar, legitimamente, do objeto avaliado. E por meio dos
critérios que se pode realizar a “leitura” do objeto.

Segundo HADJI (op.cit), é a coeréncia entre critérios e indicadores que possibilita equilibrar subjetivida-
de e objetividade. Os indicadores devem desvelar o préprio objeto e devem ser, a0 mesmo tempo, representativos
da realidade avaliada (objetividade externa) e significantes com relagio a uma expectativa precisa (objetividade
interna ou coeréncia).

Em educagio, é fundamental que os critérios ndo sejam vistos como sendo modelos matemati-cos, uma
vez que sua natureza envolve fatores sociais, politicos, econdmicos, culturais.

Um dos pressupostos, quando do estabelecimento de critérios, é evitar a dicotomizacio das dimensées de
quantidade e qualidade. Outro, é que os critérios estejam claros para aqueles que serdo avaliados, possibilitando-
lhes conhecer as “regras do jogo” e favorecendo espagos de negociagio e monitoramento do processo.

Outro, ainda, é qualificar o avaliador para que nio incorra no erro de reduzir a realidade e seu significado,
contentando-se com um tnico indicador que, supostamente, expressa tudo ou diluir o saber em um ntimero exces-
sivo de indicadores, obscurecendo o essencial e nao possibilitando extrair o sentido das constatagoes realizadas.

Os critérios representam um construto reduzido. Como diz Demo (1999, p.22), ndo se pode generalizar,
por exemplo, que um aluno tem capacidade de saber pensar apenas pela anilise da interpretacio de um texto de
duas paginas.

Na avaliacio e certificagio de competéncias, a fase de defini¢ao de critérios e indicadores é de fundamen-
tal importincia para garantir a qualidade do desempenho desejado, devendo ser o mais transparente possivel e
envolver a participacdo dos diversos atores, o que facilita o tratamento e destinacdo dos resultados.

Muitas sdo as classificagdes de critério e, no sistema de certificacio do Profae, elas devem ser foco de reflexo.

* Hadji (1997) classifica-os em critérios de realizacao e critérios de éxito.

Os critérios de realizagio estdo relacionados a natureza da prépria tarefa, por exemplo, estabelecer cri-
térios para a recep¢do do paciente quando da sua admissdo. Os critérios de realizacio dessa tarefa poderiam ser:
montar o prontudrio do paciente, registrar dados e informagdes observadas e coletadas quanto as suas condigoes
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gerais, dados vitais e motivo da internagio, entre outros.
Os critérios de éxito dizem respeito a pertinéncia do resultado, a criatividade, a concisio. No exemplo
dado, seria necessario definir quais as exigéncias de qualidade com relacio aos passos mencionados.

* Outra classificagdo os distingue entre gerais e especificos.

Os critérios gerais dizem respeito ao perfil global das competéncias consideradas, levando em conta a
complexidade e heterogeneidade dos diversos contextos, decorrentes das diferentes formas de organizacio do tra-
balho, dos conhecimentos técnicos e tecnoldgicos, das atitudes e das habilidades que configuram o perfil definido.
H4 que se considerar, no presente caso, a natureza da 4rea em estudo que se movimenta dentro de um espago de
incertezas e imprevisibilidade o que, de certa maneira, faz ressaltar a importancia de atitudes como: responsabili-
dade, autonomia, praticidade e objetividade, solidariedade e capacidade de empatia para com o usuério dos seus
servicos. Na verdade, na drea da satde, é imprescindivel: a de consideragio, a de escuta e a de observagio - por
parte de todos os profissionais, portanto, também, do Auxiliar de Enfermagem - das necessidades, das manifesta-
¢oes, das “falas” do usudrio.

Os critérios especificos sio aqueles relacionados as competéncias mais especificas e seus padrdes de qualida-
de e que devem guardar relagdo intrinseca com as competéncias mais amplas.

* Qutra é aquela que os separa em critérios de avaliacio da execucio do trabalho, de avaliagio de conhe-
cimentos e relacionados a avalia¢do de atitudes.

Critérios de avaliacdo da execugio do trabalho

Esses critérios relacionam-se com o produto do trabalho, tanto na sua forma final, como no processo de
sua realizacdo. Evidéncias para esse critério estdo estreitamente relacionadas com um quadro referencial que deve
conter as competéncias gerais e as competéncias de natureza mais especifica.

Um cuidado importante, é que nao se procure generalizar a qualidade do desempenho, a partir apenas
do alcance das competéncias mais globais. Elas sio importante fonte de evidéncia, mas nio satisfazem todos os
requisitos de qualidade. Deve haver uma preocupacio forte com as inferéncias, sendo que para aperfeigoa-las,
seria interessante coletar evidéncias de outras naturezas.

Critérios de avaliacdo dos conhecimentos
Sao dados relacionados aos principios tedricos, aos métodos, as estratégias, as informacdes tecnolégicas,
entre outros.

Critérios relacionados as atitudes

A avaliagdo de atitudes deve merecer atencio especial, em virtude da subjetividade que é natural nesse
dominio. As atitudes podem ser definidas em termos da organizagio do trabalho e das atividades dela decorrentes,
como também da prépria caracterizagio do contetido da 4rea. Especificamente no tocante as atitudes, cabe uma
observacio quanto a necessidade de tomar aquelas que sio imanentes a natureza do trabalho, ou seja, as de ordem
mais geral, tais como a capacidade de trabalhar em equipe, capacidade de comunicacio além daquelas inerentes a
competéncia técnica especifica, que se configuram mais como conhecimentos do que propriamente como atitudes.

O estabelecimento de indicadores e critérios de desempenho, para que se possa fomentar uma avaliacio
que, além de certificar (papel somativo), sirva de subsidios para a orientacio dos candidatos a certifica¢io e para a
melhoria do processo de formacio e de produgio de cuidados a satide e do préoprio SCC/Profae (papel formativo),
deve seguir o principio de participagdo coletiva, na perspectiva de construcdo de referéncias consensuadas, com
base no aproveita-mento dos saberes e experiéncias de cada grupo envolvido.

2-Questoes gerais e norteadoras para a elaboracao

Para que os pardmetros e diretrizes nucleares da proposta de um sistema de certificagio para os egressos
dos cursos do Profae sejam claramente definidos a curto prazo, alguns pontos devem ser considerados, a priori,
entre os quais:

* o grau de generalizagio que se deverd ter com relagio aos resultados da certificagio;

* a orientacio a ser adotada frente ao paradoxo existente entre a atual regulamentacio do trabalho dos
auxiliares de enfermagem e o reconhecimento uninime de que, na pritica real, muitas atividades exer-
cidas pelo auxiliar de enfermagem escapam ao que est4 consagrado na regulamentacio;

* 0 que considerar, na avaliagio de competéncias, de modo que a certificacio sem a devida remediagdo dos
desempenhos insatisfatorios nao resulte na exclusio de trabalhadores;

Evidentemente, da discussio e andlise desses pontos emergirdo questdes polémicas e de dificil monitora-

mento. No entanto, dada a sua essencialidade na estruturacio do processo de certificacio, o que se deseja ressaltar
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é que elas devem nortear a anélise que sustentard a elaboracdo da proposta, sob pena de o sistema de certificagdo
causar danos ao trabalho educativo de formacido que esta sendo executado pelo Profae.

Além disso, estando esses pontos devidamente contemplados, o sistema de certificagio dirigido aos auxi-
liares de enfermagem egressos dos cursos do Profae, podera servir para ampliar as discussbes sobre essa questio
na 4rea da sadde, como um todo.

Isso nio significa dizer que os procedimentos e os resultados dessa primeira iniciativa de um sistema de
certificacdo, devam ser generalizados ou, automaticamente, aplicados em outras situagoes. H4 que se considerar
que cada programa de avaliagdo tem suas especificidades e demandas.

E fundamental reconhecer que o Profae, neste momento, caracteriza-se como um Projeto de caréter
emergencial, com prazo definido (2000 a 2003). Desta maneira, mesmo que seu sistema de certificagio traga
importantes subsidios para, por exemplo, a construc¢io de curriculos por competéncias ou para a discussio
de sistemas de certificagdo, a proposta a ser construida pretende responder a uma demanda especifica e pré-
determinada.

Como forma de explicitar melhor a “idéia mestra” da proposta que ora se delineia, cumpre ressaltar al-
guns aspectos que, entre outros, conformam sua especificidade:

* o presente sistema de certificacdo é parte integrante e obrigatdria do conjunto de negociagdes realizadas

pelo Ministério da Satde com o BID;

¢ ¢ destinado, exclusivamente, aos alunos egressos dos cursos do Profae;

* sua implantagio extensiva a todos os cursos/egressos serd precedida de uma “fase-piloto” que permita

uma andlise criteriosa dos procedimentos adotados;

* 0 sistema deverd cumprir (ainda que delimitado em um quadro de exigéncias financiadoras), uma fun-

¢ao educativa para todos os que estejam envolvidos nele, direta ou indiretamente (alunos, institui¢cdes
formadoras, equipe técnica, 6rgios do Profae e do Ministério da Satde).

Para ampliar a possibilidade de pertinéncia do sistema e assegurar-se das condig¢des e requisitos que viabilizem o
cumprimento das suas finalidades, prevé-se duas fases distintas:

* na primeira fase a proposta elaborada devera ser testada (proposta-piloto), experimentalmente, sob
monitoramento especial de forma que o processo e seus resultados permitam sua validagdo antes da
implantagio extensiva (a idéia é considerar os egressos do curso que termina em junho/2001 como o
grupo de teste);

* na segunda, serd feito um re-exame da proposta/processo-piloto, 4 luz dos resultados do teste, objeti-
vando a definic¢ido efetiva do sistema.

A seguir, estio apontados alguns elementos, sugeridos pela equipe responsavel pela elaboragio da proposta do
sistema de certificagdo, para orientar e aprofundar a andlise que dever4 ser realizada com a equipe técnica do SCC/Profae,
bem como com os demais membros e instincias do Projeto.

2.1 - A necessidade de negociagio de prazos

Se a intengdo é a criacio de um sistema que cumpra uma fungio educativa, além daquela me-ramente
administrativa, é for¢oso que se negociem prazos de execugio. Geralmente, as licitagbes, que envolvem financia-
mento de projetos, buscam resultados imediatos, o que muitas vezes pde em risco as finalidades educativas da
formagio e da prépria certificagio.

2.2 - A questio da obrigatoriedade

Como ja mencionado, a constituigao do sistema de certificacio de competéncias é obrigatério no Ambito
da negociagio do Projeto. Contudo, h4 de se tomar precaugées de uma nio imposi¢do aos alunos. Pela l6gica,
esses alunos ja passaram por uma avaliagdo de curso no Profae, o que lhes garante o “diploma” para o exercicio da
profissdo. Em outras palavras, considerando-se a inexisténcia de obrigatoriedade nacional de certifica¢io, o docu-
mento de conclusdo de curso, fornecido pelas institui¢des formadoras, registrado no 6rgio federal de fiscalizacdo
do exercicio profissional, ji garante a legalidade da inser¢io no mercado de trabalho.

Sendo assim, o que se deverd buscar é a participacdo da maioria dos alunos, o que requer um trabalho
delicado de sensibilizagio.

2.3 - A necessidade de sensibilizar os egressos do Profae para a certificagio.

Agoes de sensibilizagiao deveriam ser iniciadas prontamente, para que o futuro campo da ope-racionaliza-
¢do do sistema seja propicio.

Uma possivel agdo é a da divulgagdo, por meio de folhetos explicativos, que mostre a importincia da cer-
tificagdo na identificagdo de pontos fortes e frageis da formagio. Os alunos devem perceber que o sistema podera
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auxilid-los a conhecer seus pontos fortes, de modo que possam tragar trajetérias profissionais, o que estimula a
uma atitude de educacio continuada. Por outro lado, os alunos, com fragilidade de formagio, devem ser igual-
mente conscientizados da necessdria retomada de estudo, para que possam avangar na solucio de problemas que
poderdo prejudicar sua inser¢io ou manutengio no mercado de trabalho.

Outro aspecto que poderd ser um mote para a sensibilizacio é o da necessidade de o traba-lhador preca-
ver-se quando da possivel implantacdo de sistemas de certificagio nacionais.

2.4 - A sensibilizacio para o sistema de certificacio e a necessidade de monitoramento

O aluno/egresso do Profae se constitui no principal foco de sensibilizacio. Contudo, para que os resul-
tados da certificacio possam fornecer subsidios para a melhoria da formacio e do trabalho profissional, outros
aportes devem ser assegurados neste processo, sobretudo aqueles referidos as instituicées formadoras e as empre-
gadoras.

Sabe-se que a execugio do Componente I do Profae demanda uma multiplicidade de institui¢cées forma-
doras, localizadas em pontos diferentes do pais, o que pode gerar “perfis diferenciados” com relagio as compe-
téncias da profissio do auxiliar de enfermagem. Desta maneira, é essencial envolver essas institui¢des, de modo a
sensibilizd-las para uma atitude de auto-avaliacdo, ou seja, avaliarem seu trabalho educativo, a partir dos resulta-
dos de certificagido obtidos por seus ex-alunos.

Além disso, é imprescindivel considerar a importancia do envolvimento das instituicdes empregadoras na
perspectiva de sua responsabilidade na definicdo de estratégias e no fornecimento de condi¢des para que, no Ambi-
to dos servigos, processos de educacio continuada se efetivem, tendo como referéncia os resultados da avaliacao/
certificacdo realizada. A conjuncido da participagdo dessas instituicdes — formadoras e empregadoras — assegurard
ao SCC/Profae cumprir, a luz dos resultados do processo de certificagio, um papel que lhe é imanente: orientar a
otimizagio das potencialidades detectadas e a “restauracdo” das fragilidades identificadas.

Nesta perspectiva, o papel do sistema de certificagio seria o de imprimir ao ato de formagio uma idéia
de “responsabilidade pelos resultados™.

Algumas estratégias e atividades devem ser criadas objetivando o envolvimento dessas instituicdes: folhe-
tos informativos, reunides com representantes/gestores das institui¢des, uso da Revista Formagio para veicular
artigos relativos a avaliagdo/certificacdo proposta etc. O importante é que fique clara a importincia de se conhecer
os resultados da avaliagio/certificacio dos egressos dos cursos do Profae, objetivando a melhoria do processo de
formagio, em seus diversos componentes (curriculos, desempenho docente, estratégias de ensino, avaliagio da
aprendizagem) e a ampliagdo da capacidade dos servicos de saide em promover e orientar a qualificacio dos tra-
balhadores do setor, através de processos de educagio continuada.

Como qualquer sistema, o SCC/Profae exigird monitoramento continuo na perspectiva do equaciona-
mento e resolugio dos problemas ocorridos no processo, em especial porque tem como propdsito avaliar/certi-
ficar competéncias profissionais no contexto brasileiro, onde tal processo é, praticamente, uma novidade. Esse
monitoramento deve merecer atengio especial, em termos de responsabilidades e recursos, uma vez que nio se
pode pensar numa fragmentacio de ages, que desconsiderem a necessaria interpelacio entre resultados de certi-
ficacio e me-lhoria da formagio e da prestacio de servicos de saide.

2.5- As caracteristicas da profissdo “Auxiliar de Enfermagem”

Na definigdo de competéncias a serem avaliadas, deve-se ter como referencial basico, a natu-reza do pro-
cesso de trabalho em saide, a teia de relacbes que esse profissional tem com outros componentes do processo de
trabalho, seu grau de autonomia e independéncia, suas atividades face a situacdes diferenciadas, as condicoes de
trabalho e, sobretudo, as relacées entre o legitimado pelas normas reguladoras da profissio e o real exercicio do
trabalho.

Assim, € interessante refletir sobre a legitimidade e a legalidade das competéncias:

* pela primeira, consideram-se as competéncias que vém sendo “agregadas” ao trabalho do auxiliar de

enfermagem, ao longo dos tempos;

* pela segunda, busca-se respeitar as determinacdes que regulam a profissio expressas nos diplomas le-

gais.

No momento de elaboragdo da matriz avaliativa, mesmo que se zele pela qualidade do de-sempenho,
definindo-se critérios exigentes de qualidade, é imprescindivel considerar que, no presente momento, o que mais
caracteriza a profissdo do auxiliar de enfermagem é uma situagio extremamente diversificada, o que seguramente,
podera gerar dificuldades adicionais ao processo de certificagio e de elaboragio do curriculo por competéncia.

Persiste, ainda, a falta de uma definicdo clara das competéncias do auxiliar de enfermagem e da obtencio
de consenso sobre as mesmas. A obtencio desses consensos é que permitird que se proceda sua normalizagio e que
se definam instrumentos mais definitivos de certificacio.
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2.6 - O papel do conhecimento tacito no SCC

Considerando que o sistema tem como clientela-alvo os egressos dos cursos do Profae, o co-nhecimento
tacito dos trabalhadores que formam o universo dos auxiliares de enfermagem, mas que nio fazem parte do Pro-
fae, ndo serd o foco da matriz de competéncias.

Claro que, numa situacio pedagdgica, esse conhecimento deve ser considerado. Porém, pela natureza de
uma profissio que lida com a vida das pessoas, a concep¢io de conhecimento serd, aqui, um pouco mais elabo-
rada. Os conhecimentos, as atitudes e as habilidades que constituirdo a matriz de competéncias a serem avaliadas
deverdo ser constituidos por um corpo de saber construido ao longo da histéria, permitindo a verificacio da
aquisicdo de referenciais teérico-praticos devidamente “comprovados”.

Considerando a influéncia do interesse e do significado da profissio para os egressos, pensou-se na apli-
cagio de um questiondrio denominado, inicialmente, de “Minha histéria na Enfermagem”, cuja finalidade seria
fornecer elementos qualitativos para a andlise e interpretagio dos resultados de certificagdo alcangados através
dos mecanismos e instrumentos que comporio a proposta. Cabe ressaltar que para a construgio do curriculo por
competéncias, esse questiondrio podera ser de extrema valia, uma vez que num processo pedagégico deve-se con-
siderar as representagdes, interesses e necessidades daqueles que passario pela formagio.

2.7- A interligag¢do com a construcio de curriculos por competéncias

Apesar de o objetivo precipuo do SCC/Profae ser reconhecer formalmente as competéncias demonstra-
das pelos egressos dos seus cursos - outros objetivos devem ser agregados ao sistema.

Um objetivo importante € subsidiar decisdes de melhoria curricular e aquelas relacionadas a outros siste-
mas de certificagdo que venham a ser criados.

E preciso levar em conta de que se os sistemas de certificagio de competéncias sdo uma novidade no pafs,
a concepgio de curriculos estruturados a partir delas, também o é.

Por mais que se pregue a composi¢cio dos saberes “saber-fazer” e “saber-ser” em competén-cias, o mais
comum e usual ainda é nos defrontarmos com curriculos segmentados em multiplas disciplinas e definidos em
termos de contetidos, muitas vezes, totalmente desvinculados da realidade.

No Profae, é prevista a construcio de curriculos por competéncias, 0 que exige um projeto pedagdgico
que considere a necessidade de estruturacio do conhecimento de forma interdisciplinar, afastando da énfase des-
mesurada nas estratégias.

2.8 - A matriz avaliativa de competéncias

No Termo de Referéncia do SCC/Profae (julho de 2000, p.14), “competéncia” esti definida de forma bem
ampla: capacidades para enfrentar situacbes e acontecimentos préprios de um campo profissional, com iniciativa e
responsabilidade, com base em uma inteligéncia pratica e com capacidade para coordenar-se com outros atores, para
mobilizar capacidades. Esse conceito estd baseado na visio atual do trabalho como “conjunto de acontecimentos” com
forte dose de imprevisibilidade e baixa margem de prescrigio, ao contrario do que propunham os modelos classicos de
organizacio e gestao do trabalho. Tal acepg¢io, por sua vez, implica re-conceituagio da prépria qualificacio profissional
que deixa de ser um estoque de saberes, para se transformar em capacidade de agio diante de acontecimentos.

Essa defini¢do é importante para nortear os curriculos dos sistemas de formagio, na busca de estruturi-los
em competéncias. Contudo, numa fase de transi¢ao, na qual se tem uma convivéncia de curriculos que levam em
conta essas caracteristicas das competéncias e outros que passam ao largo dessa defini¢io, é necessario ter cautela
na montagem dos sistemas de avaliacio para a certificacio. No Profae, a situacio se complica porque se tem uma
enormidade de institui¢ées formadoras com diferentes estilos e propostas. Considerando esta variacdo, a proposta
¢ que se tome uma defini¢do mais delimitada para as competéncias a serem avaliadas.

Alguns outros aspectos devem ser discutidos quando da composi¢io da matriz avaliativa, por exemplo, a
universalidade das competéncias, ou seja, quais as que sio mais “constantes, regulares e comuns”, considerando
as diferengas regionais, o “locus” de trabalho (hospitalar, ambulatorial, domiciliar), diferentes usudrios etc.

2.9 - Os critérios de composi¢io da matriz avaliativa

Neste sistema de certificacdo, competéncias estio sendo entendidas como o conjunto de sabe-res (co-
nhecimentos técnicos e tecnolégicos), saber-fazer (praticas de trabalho, que requeiram habilidades de manuseio e
intelectuais em geral) e saber-ser (atitudes inerentes a pratica profissional).

Nesta 6tica, nos critérios de composicio da matriz avaliativa deverdo ser levados em conta amostras de
construtos que se consideram varidveis, tais como: o “locus” de produgio de servicos (ambulatérios, rede basica,
hospitais, domicilios etc); as diversas formas de inser¢do, organizacio e regulagio do trabalho; clientelas especi-
ficas (adultos, mulheres, idosos, criangas e adolescentes); tipos e grau de riscos, entre outros. Quando da escolha
das questdes ou situagbes que comporio os instrumentos da certificacio devera ser feita uma ponderacio da
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importancia desses construtos para se avaliar a qualidade do desempenho do auxiliar de enfermagem nas compe-
téncias que caracterizam a profissio.

As competéncias a serem contempladas se inscrevem em dimensdes estruturantes, a saber:

* “promogio da satde e prevengio de agravos”;

* “comunicagio e registros”;

* “bases tecnoldgicas para o cuidado de enfermagem em diferentes situagdes clinico-cirtrgicas”;

* “prontiddo em acdes e procedimentos de enfermagem nas situacoes de urgéncias e emergéncias”;

* “organizac¢do do préprio trabalho”;

* “organizacio coletiva do trabalho”.

Destaca-se que as competéncias do auxiliar de enfermagem origindrias dessas dimensdes, a serem avalia-
das/certificadas, devem ser passiveis de aquisi¢io e demonstragio em todo o territério nacional. O grande desafio
¢ aliar competéncias desejadas com as competéncias reais, num contexto em que ainda se caracteriza como para-
doxal. Assim, mesmo que se saiba que auxiliares de enfermagem realizam um certo procedimento - em uma dada
regido do pafs ou em um determinado servico - que nio se inscreva no conjunto estabelecido, nacionalmente, essa
atividade nao deverd ser considerada na certificacio proposta.

2.10 - A elaboragio de uma tabela de especificagdo das competéncias

A partir da matriz, definida e validada no Ambito de decisdo do Profae, tem-se uma etapa im-portante que
¢ a da elaboracdo de uma tabela de especificagio das competéncias. A finalidade desta tabela é permitir a equa-
lizacio das competéncias com o perfil profissional estabelecido, ponderando sobre a importincia de cada uma
no exercicio profissional. Esta tabela permite visualizar a montagem dos instrumentos de avaliacio em termos de
quantidade/natureza de questdes por competéncia.

2.11- O Projeto-Piloto: a necessidade de prevenir problemas

A realizagio de um projeto-piloto é fundamental nos processos de constru¢io de um sistema de avaliagio
e certificagdo de competéncias. No caso do Profae, este projeto devera ser realizado no Estado do Espirito Santo,
igualmente escolhido como “piloto” para a formacio.

A recorréncia da idéia de um “piloto”, como etapa de estudo e testagem do processo de certifi-cagio é im-
periosa neste caso especifico. Duas vertentes estardo no foco de andlise deste estudo/teste: a sistemdtica/forma e a
qualidade/pertinéncia do processo. Esta etapa viabilizari a identificagio e corre¢io de desvios e a potencializacio
dos indicativos de qualidade quando da aplicacio extensiva do sistema para o universo de egressos do Profae.

3 - Exigéncias para Parcerias na Avaliacao e Certificacdo

E fundamental que haja uma negociagio criteriosa com as instituicdes ou agéncias executoras do SCC/
Profae. Da mesma forma que é imprescindivel a visibilidade de intencdes e critérios para os alunos, também de-
vem estar explicitados, muito claramente, os critérios de qualidade e as condices e requisitos a serem assegurados
na operacionalizacio do processo.
Alguns pontos e aspectos devem estar, entre outros, formalizados na licitagio:
* apresentagio de uma proposta de trabalho que seja coerente com as diretrizes e objetivos do Profae e,
com os parAmetros definidos para o SCC;
e garantia de profissionais da 4rea de enfermagem - de qualidade técnica reconhecida - na elaboragio e
aplicagio dos instrumentos de avaliagio/certificacio e na andlise e interpretagio de resultados;
* garantia de pré-testagem dos instrumentos;
¢ oferecimento, no caso da prova pratica, de condig¢ées de execugio exeqiiiveis segundo a natureza da
atividade (por exemplo, o proprio local de realizagio do estigio, exigido no curso de formagio). Além
da praticidade, esse procedimento estaria de acordo com a necessidade de um ambiente ja conhecido
pelo aluno atenuando possiveis medos e ansiedade, no momento da avaliagio;
* fornecimento dos resultados conforme determinagées do Profae.

4 - Diretrizes Gerais do SCC/Profae

2,

E importante considerar as seguintes diretrizes norteadoras das agdes de certificagio:

* o sistema de certificacio deve ser considerado como parte de um processo maior, no qual se busque a
articulacio com as instancias de normatizagio e da construgio curricular;

* a avaliagdo e certificacdo de competéncias devera ter, como base, o perfil profissional estruturado em
competéncias e os padroes de qualidade de desempenhos definidos, considerando peculiaridades e ne-
cessidades especificas de cada dominio de competéncias (conhecimentos, atitudes e habilidades);

* o sistema deve ser estabelecido a partir de um trabalho integrado e participativo, envolvendo todos os
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responsaveis envolvidos;

* 0 sistema deve ser considerado como processo continuo e sistemdtico, possibilitando a me-lhoria de
todos os seus componentes;

* as diretrizes do sistema devem ter uma conotacio orientadora para o desenvolvimento do trabalho,
devendo, portanto, haver abertura e flexibilidade para mudancas que se facam necessérias ao longo do
processo;

* a avaliagio e certificagdo de competéncias deve considerar a diversidade de técnicas e instrumentos de
avaliagdo, utilizados para o alcance da funcdo somativa e, sobretudo, formativa da avaliagio;

* 0 sistema deve visar o autodesenvolvimento das pessoas, numa perspectiva de incentivo a educagio
continuada;

* a avaliagdo de competéncias deve ser feita com base em procedimentos que rompam com a visio forte-
mente classificatéria que sempre permeou os sistemas de avaliagdo. Tal processo é sistemitico porque
ha necessidade de que a avaliagio e certificagdo sejam realizadas de forma organizada, com base em um
planejamento no qual:

- as competéncias a serem avaliadas estejam explicitas para todos;

- as técnicas, os instrumentos e os critérios de avaliagio estejam condizentes com a natureza dos
desempenhos a serem mensurados;

- os critérios de avaliagdo estejam claros e explicitos, bem como sejam passiveis de observagio e
avaliagdo;

- as formas de analise e interpretagdo de alcance dos desempenhos estejam definidas.

¢ O sistema de avaliagio/certificacio deve observar o cumprimento das funcées administrativas e legais,
definidas pelos 6rgaos competentes, assim como permitir a orientagio/indicacio de acbes que permi-
tam maior qualidade ao desempenho profissional.

Consideracoes Finais

O que se espera é que o SCC/Profae contribua, efetivamente, com o processo de formagio profissional
do trabalhador da 4rea de enfermagem e para a realizagio de acdes de enfermagem com maior rigor técnico/ético
e, consequentemente, maior seguranca para o trabalhador e para o usuério.

Objetivando organizar o processo que resultard na definicio do SCC/Profae foi elaborado um fluxo de
atividades (anexo I) através do qual se pretende demonstrar o volume e a extensdo desse trabalho a ser desenvol-
vido.
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