Fumantes buscam ajuda do Disque Saude para abandonar o cigarro
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Agéncia Salde

Levantamento revela que maioria dos usuarios do Disque Pare de Fumar tem entre 18 e 24 anos, é
solteiro, tem baixa escolaridade e mora na Regido Sudeste

Na semana de mobilizagéo pelo Dia Mundial Sem Tabaco, celebrado domingo (31 de maio), o Ministério
da Saude divulgou levantamento inédito sobre o Disque Pare de Fumar, inserido no servigo do Disque-
Saude (0800-611997). Realizado nos quatro primeiros meses de 2009 (janeiro, fevereiro, marco e abril), o
levantamento mostra que duavidas relacionadas ao Tabagismo ocupam o segundo lugar (26%) nas
demandas dos usuarios, atras somente do tema Doencas (32%).

Tabagismo € a Unica opgdo que realiza a coleta dos dados de perfil dos seus usuarios por meio de sete
perguntas: 1) Primeira vez que liga para o servigo?; 2) E fumante?; 3) Qual o sexo?; 4) Qual a faixa etaria;
5) Qual é o estado civil; 6) Qual é a escolaridade e 7) Como ficou sabendo do servico Disque Pare de
Fumar?

O resultado indica que 80% s&o fumantes, 14% nunca fumaram e 6% sdo ex-fumante. Com rela¢do ao
sexo, 55% séo masculino e 45% sao feminino. Quanto a faixa etaria, estado civil e escolaridade, ela é
assim dividida:

Faixa Etéria Porcentagem
18 a 24 anos 29,1%
12 a 17 anos 21,0%
30 a 39 anos 15,4%
25 a 29 anos 12,6%
40 a 49 anos 8,7%
Menos de 12 8,3%
Mais de 50 4,8%
Estado civil Porcentagem
Solteiro 49%
Casado 29%
Amigado 12%
Separado 7%
Vilvo 3%
Escolaridade Porcentagem
1°grau 43%
2° grau 28%
Analfabeto 16%
Superior 7%
Pds-graduacao 6%

O tipo de midia pelo qual o usuario do sistema ficou sabendo do servigo oferecido pelo SUS é citado pelo
usuario nesta ordem: macgo de cigarros (35,7%), cartaz (22%), televisao (19,6%), outros meios (14,3%),
radio (4%), revista (2,2%) e jornais (2,2%).

Com relagdo a distribuicdo das ligagbes direcionadas ao Disque Pare de Fumar por regido do pais, a
Regido Sudeste € aquela que tem maior representatividade: 207.465 (42,2% do total). Em segundo lugar
aparece a Regidao Nordeste, com 106.681 atendimentos (22,72%), seguida da Regido Sul, com 84.660
(18,03%); Regiao Centro-Oeste, com 41.830 (8,9%) e por fim a Regido Norte, com 28.846 (6,14%). No
ranking por estado, S&o Paulo aparece em primeiro (95.723 — 20,4%), seguido de Minas Gerais (58.234 —
12,4%) e Rio Grande do Sul (45.323 — 9,7%).

O QUE E - O Disque Pare de Fumar, da Secretaria de Gestdo Estratégica e Participativa do Ministério da
Saulde, coordenado pelo Departamento de Ouvidoria-Geral do SUS/SGEP, tem parceria com o Instituto
Nacional do Cancer (Inca) e representa o local onde o cidadao pode obter orientagdes sobre como fazer
para deixar de fumar, sobre os riscos do tabagismo e enderecos de servi¢cos de salde que atendam suas
necessidades. O objetivo € desenvolver um trabalho que contribua na reducéo do impacto do tabagismo
na saude da populacéo brasileira.



A Unidade de Resposta Audivel (URA) do Disque Salide € a porta de entrada de todas as ligagGes feitas
ao servigo Disque-Saude, contabilizando os denominados atendimentos eletronicos. Apds a navegacao
na URA, é ofertada ao usuério a opcao de falar com os teleatendentes e receber atendimento humano. A
URA possibilita a navegacdo simultanea de 540 cidadéos, que podem acessar as informagfes contidas
em seu banco de dados 24 horas por dia. No primeiro quadrimestre, a média/més de atendimentos
eletrénicos ficou em 1.295.069.

O menu Principal da URA tem oito opc¢des de assuntos que configuram a base do atendimento eletrénico
do Disque Saude: Campanhas do Ministério da Saude; Doencas e Orienta¢gfes de Saude; Pare de Fumar;
Preco de Medicamentos; Denlncias, Reclamacdes e Sugestbes ao Ministério da Saude; Programas do
Ministério da Saude; Informacgdes sobre a Influenza A (H1N1); Para falar com um de nossos atendentes.

ATENDIMENTO HUMANO - A Central de Teleatendimento da Ouvidoria funciona em dias Uteis, das 7h as
19h. Atualmente, este servico tem 96 pontos ativos de atendimento, conta com uma equipe de 176
teleatendentes (universitarios da area de salde) e realizou, durante o primeiro quadrimestre de 2009,
média de 66.950 atendimentos humanos/més. Toda ligacdo recebida pelo Disque Saude é captada pela
URA. No periodo de andlise, o Disque Saude recebeu 2.142.967 ligacBes: 487.624 em janeiro, 365.612
em fevereiro, 632.816 em marc¢o e 656.915 em abril.

Apo6s a navegacgdo na URA, sempre é oferecida ao cidaddo a opgdo do atendimento humano, ou seja, 0
atendimento junto aos teleatendentes do Disque Saude. Para a disseminagdo de informacgdes, o0 servigo
utiliza o Banco de Informacdes Técnicas em Saude (BITS), elaborado em conjunto com as &reas técnicas
do MS.

Toda informacdo disseminada pelo BITS abastece um banco de dados que pode ser consultado para
verificar quais e quantas informacg8es foram transmitidas aos usudrios do servi¢co. Durante o periodo de
andlise do relatorio, foram disseminadas 76.117 informacdes. Tabagismo aparece em primeiro, com
19.062 acessos, seguido de Saude Bucal (11.572) e Farmacia Popular (7.997).

Com relagdo a tratamento, as perguntas mais freqientes foram sobre orientages para quem quer parar
de fumar, para quem quer ajudar alguém a parar de fumar e sobre o uso de medicamentos. Sobre as
principais complica¢gfes detectadas em quem faz uso do tabaco, destacaram-se as duvidas sobre quais
as principais doencas associadas ao fumo, a relacéo tabagismo/gravidez e tabagismo/impoténcia sexual.
Dulvidas sobre tabagismo passivo, composi¢do quimica do cigarro e quais sdo 0s principais produtos
derivados do tabaco também foram abordadas pelos cidadaos.

Os assuntos mais demandados, dentro da op¢éo Tabagismo foram:

Assunto Numero Porcentagem
Tratamento 7.862 41,2%
Prevencao 5.688 29,8%
Legislagcéo 3.244 17,0%
Complicacdes 1.181 6,2%
Sintomas 824 4,3%
Definicdo 259 1,4%
Campanhas 3 0,0%
Pesquisa ITC - Brasil 1 0,0%
TOTAL 19.062 100%

TRATAMENTO — A compra direta dos medicamentos para parar de fumar é feita pelo Ministério da
Saulde, conforme solicitagcdo do Inca. Os pedidos sdo feitos pelas secretarias municipais as secretarias
estaduais, que repassam ao Inca, que encaminha ao MS. Os tratamentos sao feitos nas unidades béasicas
de saude e hospitais. O MS adquire o adesivo de nicotina (7mg,14mg e 21mg), a goma de mascar € 0
medicamento Cloridrato de Bupropiona (150mg).

A bupropiona ja foi contratada, mas conforme o cronograma a primeira parcela devera ser entregue até
60 dias apos assinatura do contrato efetuada dia 15/05/2009. E possivel que a entrega seja antecipada,
conforme pedido do MS. A bupropiona é um remédio antitabdgico, de dispensagdo mediante a
apresentacao do Receituario de Controle Especial em duas vias sendo usado como ultima opgdo no
tratamento. Na Ultima aquisicdo foram adquiridos adesivos transdérmicos (7mg, 14mg e 21mg), o
Cloridrato de Bupropiona (150mg) — conforme tabela abaixo.



(*) O quantitativo de Goma esta sem valor, pois refere-se a substituicdo de aquisicdo anterior.

Outras informagdes

Preco

Medicamento | Quantidade Unit Custo Total
Adesivos
Transdérmicos R$
7mg 779.520 3,24 R$ 2.525.644,80
Adesivos
Transdérmicos R$
14mg 1.559.040 3,41 R$ 5.316.326,40
Adesivos
Transdérmicos R$
21mg 1.948.800 3,49 R$ 6.801.312,00
TOTAL R$ 14.643.283,20
Cloridrato de
Bupropiona R$
150mg 859.650 0,5934 R$ 510.116,31
Goma de
Mascar 480.000 (*)
TOTAL R$510.116,31

Atendimento a imprensa

(61) 3315 3580

jornalismo@saude.gov.br
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