A terapia cai na rede
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Por timidez, dificuldades de locomocdo ou por uma mudanca de cidade, pacientes recorrem ao
atendimento psicolégico via internet; pratica divide especialistas.

Cidades diferentes, dificuldade de locomocéo, necessidade extrema de sigilo. Sdo varios os motivos que
tém levado pacientes em todo o mundo a buscar orientacdo psicoldgica ou psicoterapia pela internet -
tanto em bate-papos virtuais por programas como Skype ou MSN Messenger quanto por e-mail, com ou
sem webcam.

Diversos estudos internacionais buscam entender os efeitos da psicoterapia a distancia, como um
trabalho realizado com 297 pacientes briténicos, divulgado em agosto numa edigdo especial sobre saude
mental da revista "Lancet".

Constatou-se que a terapia cognitivo-comportamental via internet € mais efetiva para tratar depressao do
que uma simples consulta com clinico-geral, desde que realizada em tempo real (em conversas virtuais).
Isso mostra que o acompanhamento psicoldgico pela internet pode surtir efeito.

A cirurgid Adriana Brasil Moreira, 37, aprova a técnica. Ela morava no Rio de Janeiro e fez
acompanhamento psicolégico durante um ano com uma especialista com quem adquiriu muita afinidade.
Ela teve de se mudar para Piracicaba, no interior de Sdo Paulo.

"Queria continuar fazendo terapia, mas ndo confiava em mais ninguém. Sou médica e sei 0 quanto
qualquer tipo de intervencéo é séria, principalmente a psicologica. Além disso, meus horarios sdo muito
fora do comum, tenho pouco tempo livre", diz. Ela propds a especialista carioca que continuassem a
terapia por meio de webcam, uma vez por semana, durante uma hora.

Ha cerca de dois anos, Adriana faz terapia pela internet e obteve bons resultados. "Foi muito importante.
N&do é igual, mas temos 0 mesmo ritmo de pensamento e conseguimos nos adaptar de uma forma
perfeita, porque foi a Gnica opcdo que me restou. Foi melhor do que fazer com alguém com quem eu néo
me identificasse. Quando existe resultado num tipo de tratamento, vale a pena adaptar a forma em prol do
contetido. Em vez de mudar o terapeuta, mudei a forma", diz.

O acompanhamento pela internet em casos de mudanca de cidade tem ocorrido com frequéncia. Em
alguns casos, 0 paciente segue com 0 psicologo antigo até encontrar outro especialista na nova
localidade. Em outros, decide continuar o tratamento por falta de opgéo - o que ocorre porque esta em um
pais onde ndo compreende muito bem a lingua ou quando néo encontra um terapeuta em quem confie.

No entanto, o CFP (Conselho Federal de Psicologia) limita a pratica no pais e autoriza somente o que
define como orientagdo psicolégica. "Nao existe nenhuma regulamentacdo sobre isso [continuar o
acompanhamento a distancia]. Se o paciente sofre um transtorno grave e surta e o profissional ndo esta
no local, ele tem de responder eticamente por isso. Resolver uma questdo pontual com a ajuda do e-mail
€ uma coisa, fazer o tratamento é outra", alerta Andréia Nascimento, conselheira do CFP.

Enquanto a terapia tem tempo indeterminado e trabalha diversas questdes relacionadas a vida do
paciente, a orientacdo visa ajuda-lo a resolver um problema pontual, como a escolha da profissdo que
quer seguir ou alguma dificuldade sexual especifica, entre outras questdes.

De acordo com o CFP, ndo existem pesquisas brasileiras que mostrem resultados satisfatorios da pratica
a longo prazo. "Nao podemos afirmar que uma coisa que é boa no Japao vai ser boa aqui. Entéo, é
preciso que sejam feitas pesquisas aqui. Enquanto fica apenas no que pensam os psicélogos, nédo
podemos fazer nada", afirma Nascimento.

A psicoterapia pela internet s6 é autorizada no pais para a realizacdo de pesquisas. Nesse caso, 0
pesquisador precisa registrar seu projeto junto ao Conselho Nacional de Salde, que devera aprovar o
trabalho.

O conselho tem a mesma opinido sobre o acompanhamento psicolégico por telefone, pratica também
utilizada por alguns especialistas. "N&o esta na lei, mas isso ndo quer dizer que pode fazer. E preciso que



o profissional se embase cientificamente, procure o conselho regional para saber se é possivel ou nao
fazer", diz Nascimento.

Alguns grupos buscam estudar e definir as diferencas entre a orientagdo psicologica e a psicoterapia e
defendem que, se em algum momento a psicoterapia via internet for aprovada no Brasil, deverdo ser
desenvolvidas novas técnicas e formas de trabalho, diferentes da maneira como a psicoterapia
convencional é conduzida hoje.

"Existe uma tendéncia mundial de que a tecnologia seja usada de formas Uteis e criativas. Acredito que
seja preciso criar novas formas de intervengdes terapéuticas - um método de trabalho de carater
terapéutico diferente da psicoterapia como conhecemos hoje. Nao € apenas transpor a terapia
convencional para a internet, mas sim estudar como seria a terapia mediada por essa via", afirma Rosa
Farah, coordenadora do Nucleo de Pesquisas da Psicologia em Informatica da PUC (Pontificia
Universidade Catdlica) de Séo Paulo.

Orientacdo psicoldgica

No nucleo da PUC, os psicélogos pesquisam a eficacia da orientagdo psicoldgica por e-mail. O grupo
oferece o servigo gratuitamente (informagfes: nppi@pucsp.br). Em geral, ha até quatro trocas de e-mail
com o paciente, que quer resolver uma questédo especifica.

Em alguns casos, o psicélogo identifica a necessidade de um tratamento presencial e encaminha o
paciente a um consultério; em outros, o caso pode ser resolvido por outro tipo especialista - como mées
gue tém dividas sobre o desenvolvimento do filho, por exemplo, e teriam uma melhor orientagdo com um
pediatra.

"Observamos que, em algumas situacdes, a internet pode ser de grande ajuda. Esses recursos, quando
usados de forma apropriada, podem ser efetivos de outras maneiras, principalmente para uma populacdo
gue esta muito familiarizada com o uso da informatica", acrescenta Farah.

Ela cita como exemplo os viciados em computador ou internet. "Dificilmente eles vao de cara para o
consultério. S&o muito mais abertos para a orientac¢ao via e-mail."

Além do e-mail, ha psicélogos que utilizam ferramentas de bate-papo virtual em tempo real para
acompanhar seus pacientes, seguindo os moldes autorizados pelo CFP.

Como a orientagdo psicolégica ocorre por tempo determinado, o paciente ja sabe no inicio da terapia
guantas sessdes ocorrerdo - geralmente ndo ultrapassam dez.

O psicologo Fabio Calg, do Instituto de Psicologia Aplicada, em Brasilia, oferece esse tipo de atendimento
ha nove anos e considera que o servico de orientagdo on-line traz bons resultados quando é possivel
ajudar a pessoa a definir uma conduta em um prazo curto.

"Observo que cada vez mais as pessoas estdo abertas a procurar esse tipo de servigo. Essa mudanca
toda que as facilidades tecnoldgicas tém gerado tem sido vista de forma util. As pessoas vém com o
discurso decidido, entram no clima de que estdo aderindo a uma proposta de busca e orientagao”,
explica.

O procurador Guilherme (nome ficticio), 47, e sua mulher precisavam resolver problemas sexuais, mas,
por morarem em uma cidade pequena e serem extremamente conhecidos, tinham receio de fazer um
acompanhamento psicolégico naquele local.

Por isso, o casal foi para uma cidade maior durante as férias e realizou sessdes presenciais nesse
periodo. Entéo, o psicologo ofereceu a possibilidade de continuarem as sessdes pela internet - uma vez
que o problema que precisava ser resolvido era objetivo.

"Ficamos surpresos. Nunca tinhamos ouvido falar disso. Mas, como houve uma empatia muito grande
com o terapeuta, decidimos continuar a terapia a distancia por webcam, as vezes eu sozinho, as vezes
somente minha mulher e, até mesmo, nés dois juntos", conta.

Para ele, o Unico problema foram as falhas de conexdo da internet que ocorreram durante o tratamento.
"Para ser sincero, ndo acreditava que resolveria meus problemas nem pela internet nem de forma
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presencial. Mas a orienta¢éo on-line me ajudou muito, néo vi diferenca nenhuma na pratica. Consegui me
expressar da mesma maneira, com as mesmas emocdes", entusiasma-se.

O psicoélogo Anderson Xavier, do Instituto de Saude Cognitiva Aplicada, trabalha com orientagédo pela
internet desde 2006 e acredita que a orientacdo psicologica € suficiente em casos pontuais. Ele diz que
20% dos que procuram o instituto s&o diretamente encaminhadas para a psicoterapia presencial.

"Ja fizemos mais de mil consultas. A procura ndo € grande se pensarmos na demanda brasileira, mas
esta crescendo. No entanto, é preciso conhecer muito bem a psicologia para perceber se o paciente deve
fazer orientacdo ou buscar a psicoterapia”, aconselha.

Polémica

Uma das principais questfes levantadas com relagcao a esse tipo de pratica é a falta de vinculo entre o
paciente e o profissional. Para alguns especialistas, a internet dificulta e, em algumas situacbes, até
impede que se estabeleca uma ligagdo entre as partes. E, para eles, a falta de vinculo dificulta a
superagédo dos problemas, ainda que em curto prazo.

"Questiona-se se a relagdo virtual garante o vinculo necessario para que a relacdo terapéutica possa
ocorrer. Sao questfes mais tedricas da psicologia”, diz Farah, da PUC.

Para Suely Gevertz, psicanalista e coordenadora da comissédo de divulgagéo institucional da Sociedade
Brasileira de Psicanalise, dificilmente é possivel fazer um trabalho de ordem subjetiva com qualquer tipo
de intermediario.

"Acho que é dificil mesmo com psicoterapia breve. A fala humana é mais do que as palavras emitidas, ela
tem um tempo de emiss&o, tem um som, tem uma respiracdo... Tudo isso vai com a fala quando vocé
esta presente. S&o informagdes importantes para o terapeuta”, argumenta Gevertz.

Entretanto, um estudo realizado em 2006 pelo psicélogo Oliver Zancul para seu mestrado na USP
(Universidade de S&o Paulo) sugeriu que é possivel a formacgdo de vinculos entre terapeuta e paciente,
ainda que o acompanhamento seja feito pela internet.

Zancul avaliou 50 duplas formadas por especialista e paciente que se comunicavam por meio de um
férum de discusséo - o paciente deixava a mensagem e o terapeuta respondia em outro momento.

Ap6s 15 semanas de acompanhamento, ele mediu a relagao de vinculo de ambas as partes por meio de
questionarios. O resultado foi positivo.

"Para mim, esse trabalho é possivel. O principal € que, por ser via internet, somente pessoas que estao
habituadas a usar a rede e se comunicar por ela tirardo beneficios. Tem gente que ndo se comunica
muito pela internet e talvez ndo se beneficie", diz Zancul.



