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Ensino de Nivel Médio - Perspectiva dos Scrvigos

No mito Hebraico - Cristao da Criacac o homem & criado.

0 trabalho de criacidec estd reservado ao Demiur
go, ¢ue molda-lhe o corpo e, com um sopro, infunde-lhe conscien

cia, temor e conseqlentemente moral.

O gque se passa depcis com e€ssa criatura e em
terno dela exige-lhe somente adaptagdo, gue sera alcancada na

dependéncia de dotes o esforcos pessoais.

Pari-passo com as sucessivas trénsformagées
ocorridas no trato do homem com o mundo fisico e com 0s grupos
humanos, sucederam-se wms s outras elaboragdes racionais, de
tal sorte que o mistério da "criagao" foi se esmaecendo na cogi
tagao de criaturas empenhadas no dominio da natureza e na busca

de riguezas.

Contudoe, pode ser valicso relembra--lo quando,
ac buscar-se além da aparéncia a explicagao de um fendmeno, se

perca a falta da luz da histdoria do fazer e do pensar humanos.

Nao se surpreende, por exemplo, aoc reconhecer-
se, mal percebido em atitudes e doutrinas contemporaneas, O mes

mo carater idealista do referido mito.

Diz-se¢, por exemplo, que o homem deve incorpo-
rar conhecimentos e habilidades especificos para integrar-se co

mo “trabalhador" em sua sociedade.

0 homem de que se fala é gualguer um, de qualquer
tempo e lugar, com pré-condigoes inatas para aquela incorpora

cao através do processo educacional.



Ele se torna uma fracao mais e mais insignifi
cante no processo de trabalho, cujo inteiro teor ele conhece e
‘domina menos ¢ menos, na medida das transformacgdes das forcgas

predutivas.

AC mesmo tempo, escapam-lhe as correlacgdes en-
tre essa realidade mal percebida e as diferencas sociais com
que ele convive no cotidiano e que ele fol levado a atribuir a

propria inoperancia no aproveitamento de seus talentos.

E verdade que o simples fato de “sofrer" cose
trabalho pode despertar graus de consciéncia-.que, entretanto,
raramente sio bastante para romper a resighnacao idealista. So-
bretudc se se considera que, assediade pela oferta de bens fi-
nanciados, é-lhe concedida a participacic nas benesses da econc

mia monetaria e de mercado.

Nac lhe ocorre que ele pertcnce, com seus coin
panheiros de infortinio, a uma classe que, =e organizada, cons-
titui-se na forga apropriada para confrontar-se com a outraclas
se, a dos proprietarios, por mais que esta se esforce hoje porx
definir-se tambeém como trabalhadora e definir o capital como

patrao inevitavel de todos.

0s gue, gragas a cursos e'treinamentos, conse--
guem func¢des mais "nobres" no processo de trabalho e melhor per
formance social, mais comumente o usufruem individualmente, tor
nando-se seus proprics herdis, modelos bem aproveitados pela

ideologia burguesa dominante.

0O guadro ainda mais intrigante se nele se des-
tacar o componente de servigos dessa organizacao produtiva e,
particularmente, os servicgos em que ainda ndo estdo claramente

caracterizades os fatores capital e trabalho.

Entre os ultimos estariam principalmente aque-

les providos dirctamente pelo Estado.



Intmeros fatores amortecem ali os choques pPro--
vocados pelas diferengas, que lancam, por isso, pouca luz sobre

os caminhos da conscientizaciac.

Un desses fatores esta em que o Chefe imediato
‘€ tdo empregado do Estado quanto o mais humilde servidor e seus
mais eminentes colegas, os Presidentes da RepGblica, do Congres

so e do Supremo Tribunal.

O Estado e da sociedade com um todo. Colocar-
se a seu servigo & scrvir a esta Gltima. E a contradicioc jamais
esta presente nos mais acirrados conflitos, que refluem scompre
05 reajustes salariais, Unica causa e Unico fim dos reforidos

“enfrentamentos entre funcionarios e autoridades publicos.

Mais impertante porem do que a presenca do Es—
tado esta a dificuldade para caracterizal os servicos em geral
como objeto de troca, de mesma significagdo que uma mercadoria,
para e economia de mercado. Assim, como caracterizar a aliena-
cao do produtor em relacgdo aoc seu produto, quando este &€ um ato
gque se esgota no exato momento em gque esta sendo executado,
realizando ao mesmo tempo seu eventual "valor" e sua utilidade
para o consumidor? Quem foi despojado do que? 0s meios de traba
lho, ainda que sendo em geral propriedade de outrem, aparente-
mente nao se incorporam nesse ato como um bem, em que uma fra-
cao de seu valor se agrega a outros valores, um dos qguais o
tempo de aplicagio da forga de trabalhc do trabalhador. No ato

do servige eles simplesmente instrumentam esse trabalho.

Quando um servigo é vendido com lucro, aparen.-
temente este se realizou na troca e nao na producio: conseguiu.-
se vendé-lo por um preco maior do que © gque se pagou pelos seus

compenentes, inclusive a mao-de-cbra.

‘Uma das conseqiléncias da aparente inexisténcia

da alienacao e da contradic¢do capital/trabalho, associada a



presenga do Estado, estd md caracterizacdo da contradigdo pres-
tador de servigdsfﬁéu&rioé_éomo essencial no setor terciario da
economia de mercado. Como, além de tudo, no campo da saude in-
terfere ainda a consciéncia técnico-cientifica da necessidade
do usuario, nesse setor se definem metas e se planeja a produ-
cao de Sérvigos segundo critérios nao mercadologicos e rompe-se
a lei de oferta e procura, substituindo-a por critérios impera-
tivos e alheios & disposigao de preducao e de consumo dos agen-—

tes que nele se envolvem.

Concentram-se esforgos para conscientizar o}
usudrio de suas proprias necessidades e para transformi-lo na
for¢a que se contraponha ao produtocr de servigos: se este
privado-lucrativo, privando-o ou reduzindo-lhe o lucro; se nac
lucrativo, (Filantrépico ou Governamental)}, moralizando~-o fun-

cional e tecnicamente.

Prevalece sempre nessa postura a convicgac da
utilidade do servigo para o usuario, individual e/ou coletivo,
em detrimento da avaliacdo dos mecanismos em quo na producdc
do ato Util. Engquanto se esgotam tempo, energia, meios de comu-
nicacdo preparando a populagdo, {(que populacac? a rica? a po—
bre? a trabalhadora? a marginal urbana? rural?...), relega-se o

agente de saude ao esquecimento.

Para seu preparo técnico, por que mais do que
treinamentos intensivos? Seu preparc politico-social? Desneces-
sario e indesejavel! Ja nao bastam os imperdoaveis conflitos
e sua mobilizacao sindical, atentando justamente contra os in-

teresses do usuario?

No entanto, por anos e anos essa postura tem-

se provado irrealista.

O compromisso com o usuario tem sido traido pe

la prestacfo de servicos de ma qualidade, independentemente da



qualidade e independentemente da qualidade dos trainamentos. De
outre ladeo, esse compromisso jamais impediu que os conflitos
socliails espoucassem mais e mais frenglentemente, precisamente
entre trabalhadores de saude e instituig¢des prestadores de ser—
vigos e nao entre usuarios (indiscrininados) e prestadores (tam
bém indiscriminados, como se Estado, investidor privado, socie-
dades filantropicas, atendente, enfermeiros, nédicos, todos for

massem um sO corpo e espirito).

Afortunadamente, tanto o analista como o for-
mulador de politicas de salde, o planejador/administrador do
sistema prestador de servicgos e o educador pédem hoje apciar-se
em outros fundamentos tedricos, gue ndoc sio de hoje, senio que

do século passado.

Foi entdo gue se subverteram os termos do mito
da criacdo: o homem se cria a si mesmo, a partir do contato com

um mundo que se lhe apresenta e que ele "trabalha" para subsis

tir.

Circunstancialmente pode ser também valiocso re
mentar-se a um tal pensamento e buscar-se seu efeito sobhre a
educacao.

Primeiramente, tem-se gque admitir que ndo ha
pré-condicdes ou dotes pré-infundidos no individuo, tudo depen
dendo do espacgo em que ele esta e do estdgio em que se encontra

sua sociedade.

Relacionados com este ultimo estiaoc os fatores

que favorecem ou impedem o desabrochar do homem.

Em segundc lugar, nao cabe resignacdo, pois o
trabalho que garante a sobrevivéncia do individuo necessariamen
te o leva também a propulsionar a superacdo do estagio em que se

encontra sua socicdade.



Fica anulada a distincao entre o fazer técnico

(manual e/ou intelectual) e o fazer historia.
Desfazem-se as dicotomias referidas acima.

O homem & ser histérico, isto &, gerado na his

toria que por sua vez ele proprio gera.
0O que mudaria com respeito ao setor saude?

Primeiramente, nao poderia continuaxr prevale-
cendo a polaridade prestador de servicos/usuario, gue concerne

a teleoclogia dos atos humanos.

Vimos que concretamente em saude os fins nao

sdo os mesmos para aqueles dois polos.

Em seu lugar emergeria a preocupacdc com O eS-—
tudo das relacgdes de trabalho na produgao dos servig¢os e de
suas correlagdes com as relagdes de produgdo da economia de mer
cado como um todo, mesmo que as categorias capital e trabalho

ndo estejam, claramente postas. Quando o interesse do capital po

de encontrar satisfacao no setor, ele se faz presente. Quando
nao, seja qual for o "proprietario" dos meios de trabalho - Es-
tado, filantropicas, cooperativa médica, a tendéncia &, ainda

assim, o assalariamentco do trabalhador.

Este, nao © usuario, passaria a ser cobjeto pre
ferencial das preocupacdes educacionais, nao se podendo relega-
lo a uma preparacao limitada ao minimo de habilidades que sua
tarefa especifica vai exigir, com o que se tem refoxgado sua
alienacdo politica e social. Se se trata de avancgar, a partici-
pacdo aleatéria do usuario é sempre menos operativa do que a
do trabalhador, gue participa inevitavelmente, nc minimo para
reivindicar saléario. E, se conscientizado de todo o processo de

trabalho em que esta metido, ndo ¢ impossivel gue sua partici-



pacao va além, exigindo condig¢des condignas de trabalho, in-
cluindc ai equipes, meios, conhecimeentos, produtividade, reso-

‘lutividade, humanizac¢ao do atendimento e assim por diante.

Além disso, identificando-se com os demais as-
salariados, . o trabalhador ganharia consciéncia de gue pertence a uma clas
se social que ndo participa da histOria simplesmente como ‘"benfei
tora da pepulacao usuaria" e como consumidora pobre dos bens
que pode adquirir com seus exiguos salarios.

B

A propria pratica cotidiana pode contribuir pa
ra essa conscientizacao, embora a experiénecia venha demonstran-
do que ¢ impacte de mil e um mecanismos alienadores anula esse

efeito expontaneo do trabalho em si.

Paralalelamente, o processo educacional regu-
lar ou alternativo pode tanto elevar como restringir o nivel

de ccnsciéncia profissional e sécio-politico do trabalhador.

Observa-se mais comumente nos ultimos anos a
alternancia de metodologias ¢ propostas curriculares que ou bem
reforcam a informagdc técnica, em detrimento do conhecimento da
histéria e da realidade sécio-econdmica e politica do pais, ou
bem concentram-se nestes temas, em detrimento da informaciao tég

nica.

Entendemos gue a pratica sozinha ea criticanao

gera expontaneamenta a consciéncia de que estamos falando.

Entendemos também que os postulados tedricos
decorrentes da formula "o homem se cria pelc trabalho" sdo ins-
trumentos valiosos ndo sO para as especulacdes de cientistas so
ciais, mas para operar um processo educacional que transforme de
mode critico as praticas em saude num campo de agoOes especifi-

cas e ao mesmo tempo de mudancas histéricas.



Conteudo curricular e metodologia carregam con

sigo pesados conceitos tedricos.

0s gue propomos hoje, apos tantos anos de ati-
vidade, estao marcados pelos que acabamos de expor e compde um
processo -educacional que se coloca na intimidade do proprio pro
cesso de trabalho, assim como do prépric processo existencial de

um homem em transformacao.

Buscamos assim participar da criagido de um ser
consciente de seu papel técnico-profissional especifico, ao mes

mo tempo que do seu papel social e historico.

NOTAS:

- Este texto fol inteiramente extraido de reflexdes gue se vém
fazendo ao longo do processo de preparacac de pesscal auxi
liar, em diferentes instituigdes prestadoras de servigos

de satde.



