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INTRODUCZEQ

0 presentc toxto sc pronoce a uma abordagem que
permita aos prefissionais, dirigentes ¢ responsivels por setores
de recursos humanos de Orgaos plblicos efetuar uma anilise que
contemple trés vertentes: o Estado, os servigos piblicos e a admi
nistracac de pessoal.

Em uma primeira aproximagao, tratar-se-2, ainda
gue sem nenhuma pretensao a um estudo aprofundado, desta entidade

denominada Estado.

A sequir, uma breve exposigao do que T represen-
tam, em relacdo aos pederes, competéncias e atribuigoes do Estado,

o conjunto dos servicos piblicos.

Finalmente, serad trazida a questao da administra-
cao de pessoal no setor piblico, entendida esta atividade como o©
meic através do qual busca o Estado organizar scus agentes nc sen
tido de ser alcancgada a finalidade da administracgao piblica gque,
por sua propria e genuina fungéo, dirigir-se~a, sempre e exclusi-
vamente, para a consecugao do bem-comum, para a satisfagao das ne

cessidades, interesses e direitos da coletividade.

Subtema I: O Estado

Na defini¢ao que & oferecida pelo direito consti-
tucional, Estado & a organizacao juridicamente soberana de um po-

vo em um dado territdrio.

0 Estado moderno, ¢ Estado que exerce o poder e
a soberania nos limites e de acordo ao Direito & o chamado Estado

de Direito.

Significa esta denominagaoc gue o Estado atua ori-
entado por um principio de autcdelimitag¢ao, que se traduz na edi-
cdo de leis obrigatdrias para toda a coletividade e também para o
proprio Estado. '
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A constituigao, como o sistema de normas estrutu-
rais de uma dada sociedade politica, revela e explicita as bascs‘
do BEstade. E nestc documcnto, quando se apresenta na forma escri-
ta, que se encontram as diretrizes maximas ¢ inviola@veis e que ex

pressam a autodelimitagoes do poder estatal.

Para que exista o Estado & imprescindivel que a
coletividade exerga o poder politico gue encontra sua maior ex-

pressao na elaborag¢do da carta constitucional.

0 Estado moderno, afora ser um Estado de Direito,
caracteriza-se por chamar a si a tarefa de estimular a satisfa-

gaco das necessidades coletivas.

E um Estado gue intérvém para promover a igualda-
de de condigdes e situagles econdmico-sociais, reconhecido, na
atualidade, come o Estado do bem estar, que regula o exercicio do
conjunto de direitos, atividades e garantias, da coletividade, con

dicionando-as & sua fung¢do social.

O poder do Estado & uno, dai decorrendo que todos

os atos estatais se revestem e emanam do mesmo noder.

A consagrada triparticao dos poderes estatais cor
responde ao exercicio das fungles estatais, constituindo-se em mo

do peculiar ao Estado de Direito de manifestar sua wvontade.

Os diferentes Orgaos sidc os instrumentos de aue
se vale o Estado para executar suas funcgdes ‘descritas na carta

magna.

A concepgao de Estado moderno reppusa sobre duas
bases, dois alicerces, representados pela soberania pooular e pe-

la divisao das fungoes estatais.

A pluralidade de noderes, distribuidos pelos Or-

gaos que exercem o poder, assim tripartido, mas que permanecc uno,
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localiza-se no Poder Legislativo, Poder Judiciario e Poder Execu~
tive e & reconhecida comoc o controle gue reciprocamente atinge uns

aos outros.

As garantias do individuo,. frente ao poder sobe-
rano e supremo do Estado, consubstanciam-se e logram eficacia na

separa¢ac dos poderes.

Estas garantias, inscritas em todas as constitui~
goes, limitam o poder de governo, pois que representam as normas
com gue a nagao governa o Estado.

Para a tematica que aqui se pretende explorar, ndo
se requer incursao maior quanto & concepc¢ac do Estado, e deixadas
de lado as questoes referentes ao Legislativo e ao Judiciario,
“dar-se-& inicio ao segundo toOpico a ser abordado neste texto gue
se situa no ambito do Poder Executivo, pois que concernente a
Administragao Pliblica.

Subtema IX: Os Servicos Piblicos

0 poder executivo apresenta como competéncia pre-
valente o exercicio de todos os atos que se direcionam aoc cumpri-

mento da fungao administrativa.

_ A administragao publica pode ser entendida  como
a atividade gue desenvolvem os Orgdos que complem o Poder Executi
Vo com vistas & consecugao da finalidade do Estado, traduzida na
satisfacdao do interesse social e no cumprimento de suas cbhbriga-
¢oes fundamentais de Estado.

No dizer de Hely Lopes Meirelles "os fins da admi
nistragao se consubstanciam na defesa do interesse piblico". Os
atos administrativos, de gqualquer espécie, praticados sem o res-

palde do interesse pOblico, configuram desvio de finalidade.



A administracfo piblica se orienta por um elenco
de principios, dentre os guais figura o principio da finalidade,
de forma que sua atuagac, em qualguer ato que lhe exteriorize a
vontade SO pode ser licitarente praticadc se destinado ao seu proci-

puo objeti&o, representado pelo interesse publico.

O contraste que se estabelega entre o atc e a sua
finalidade torna-o passivel de ser atacado através dc controle ju
dicial, e também pela via da agao popular, que & meio  especial,
constitucional de gue estda munido todo o cidadao nacional para
exigir a anulagao de ato administrativo que, ao divorciar~se' da
‘sua finalidade, mostre-se lesivo ao patrimonio publico que se in-

clui no gue seja interesse da coletividade.

Graves ¢ pesados sdo 05 encargeos dagueles que tém
atribuicac de geréncia  scobre bens e interesses da sociedade. Se
de um lado lhes sac conferidos pederes para o eficaz desempenho

de suas atribuicgoes, de outro se lhes impoe deveres.

Considerando ser este poder oriundo de um ordena-=
mento juridico marcado pela supremacia tal qual & a constituigéo,
o seu exercicio apresenta-se como um dever. [a, assim, em relacao
a administracgao plblica o que o citado autor denomina de "obriga-

gao de atuar"”.

No campo da administragac publica, a cada porcac
de poder distribuido corresponderd sempre igual ou maiocr  porgao
de dever exerce-lo de forma eficiente, honesta e dirigida no sen-
tido do bem comum que & a propria razac em gue funda o poder con-

ferido.

£ para a nrestacac dos servicos necessarios ou
iteis & coletividade que se concebe a Administragac POblica. Fora

desta funcdo ndo & justificavel a prescnga deste organismo.

E através da prestacao dos servigos piublicos e
também dos servigos de utilidade publica respectivamente, os pri-

meiros essenciais 4 vida da comunidade e os Ultimos, tteis ou
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convenientes que realiza a administracao niblica os scus fins,

Considerando a clientela a quem se dirige o pre-
sente trabalho, somente sera tratado neste caritulo o que & perti
nente aos servicos piblicos, isto &, aqueles que o Estado, atra-
vés da administracgao, presta diretamente a comunidade, mor lhes
reconhecer essenciais 3 satisfacao de necessidades, também essen
ciais, tanto da sociedade como do Estado.

Estes sao os servigos considerados privatives do
Poder Piblico, para os guais se encontra vedada a forma delegada
de execugao.

No elenco dos servigos gue sao tipicos, proprios
e, por isto, privativos, situam-se os servicos dirigidos a& preser

vacio da safide pliblica, por ser esta uma atribuigdc do Estado.

Hely pres Meirelles, administrativista, em cuia
obra se encontra a consulta basica referente a este subtema, ali-
nha quatro requisitos ou principios insitos ao servigo publico de
que se esta tratando. Sao eles:

I - Principio de permanéncia que impoe a conti-

nuidade no servigo;

I1 - Principio da generalidade que estabelece ser

vig¢o igual para todos;

IIT - principio da eficiéncia que exige adequacdo

e resolutibilidade do servico;

IV - principio da cortesia que se traduz em bom
atendimento e digno tratamento para com o

piblico.

Em relagao a este 0ltimo principio, o mencionado

autor faz um destague para afirmar que os direitos dos usuarios
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se configuram como direitos civicos que dao ensejo 4 exigibilida
de da prestacgao do respectivo servigo frente aos Orgaos acs guais
foram cometidas as atribuigoes pertinentes.

A competéncia para a prestagdo dos servigos — pl-
blicos, da espécie que aqui se examina, encontra-se distribuida
pelas tré@s esferas da administragao plblica, ou seja, federal,
estadual e municipal.

Para a realizacgao destes encargos, para a execu-
¢do desta funcao o Estado, através da administragao piblica, gque
& o instrumental de que se vale para pOr em pratica as opgdes po-
liticas do governo, utiliza-se dos agentes piblicos, recursos hu-
manos, selecionados dentre a coletividade, através de formas le-
"galmente estabelecidas, que visam garantir aos usuarios o cumpri-
mento do dever do Estade, de acordo com os principios ia mencioné
dos, e para os proprios agentes, a igualdade de oportunidade de
ingresso na funcao publica.

Subtema IIT: A Administracao de Pessoal

Face a énfase que se pretende imprimir a ativida
de deseméenhadé pelos agentes publicos, justifica-se iniciar esta
terceira parte do textc com uma citacao retirada da obra de Ruy
Cirne Lima que afirma "Toda fungdo plblica representa a execugao
continuada e permanente da tarefa do Estado para realizagao = de

seus fins."

E em relagao a esta atribuigao que se desenvolve-
ra o enfoqué da administragidc de pessoal no setor piblico pois
que somente da significagdo desta fungdo & que se podera.redesco-
brir um papel para os agentes piblicos, funcionlrios e servido-
res, recuperando sua dignidade frente a sua propria categoria e

frente & sociedade.

Os agentes plblicos nac sao senaoc as pessoas que

o estado, através da Administragdo, recruta para o desempenho das



funcdes atribuidag aos diferentes drgaos. O agente titulariza
o cargo de que se utiliza o Orgac para o comprimento de suas fi-

nalidades frente & coletividade.

0s usuarios, membros da comunidade nacional e
demais pesscas gue tenham residéncia, permanente ou temporaria,
no pais, sdco os legitimos destinatarios dos servigos plblicos,
sendo este fator o que prende a atuacac dos agentes publicos
& populacao e clarifica o fundamento da relagao estabelecida en

tre o servidor e a administra¢do gque & o interesse piblico.

A funcdo plblica estad organizada pafé nrestar
os servigos requeridos pela sociedade e reconhecidos como dever
do Estadco, nac podendo, sem desvio de finalidade, deslocar-se ,
para os ocupantes dos cargos e'empregos, este objetivo.

O funcionalismo plblico, abrangidos al todos os
agentes piblicos das diferentes espécies e regimes laborais ou
empregaticios, & meio e nao fim da administragao, pois gue esta

existe para a prestagao dos servigos publicos.

L exatamente nesta finalidade que reside a legl

timidade, a justificativa e a razac de ser dos agentes.

E na medida desta relevancia que se reconhecem
prerrcgativas, garantiés e demais vantagens dos servidores pl-
blicos ¢ jamais em face a conquistas proprias das diferentes ca
tegorias prcfissionais gue integram os quadros de pessoal da

adminisﬁragao piblica.

Distanciando-se a fungao publica da sua finali-
dade basica,da ensejo a que'os interesses de grupcs profissio-
nais prevalecam sobre o interesse piblico, instalando, no ambi
to da administragdc de pesscal, distorgoes que se tém revelado,
freqlientemente nocivas, podendo provocar deformidades que com-

prometem e inviabilizamigualquer medida ordenadora, assim como



afastam o mérito, a progressao ¢ a avaliacao. Cono elementos
de relevo nos planos de cargos e salarios, onde passam a impe-

rar os titulos.

O corpo de servidores piblicos, organizades em
carreiras ou simplesnente compondo guadros funcionais, repre-
sentam o instrumento de gue se valem 0s servigos publicos para

o cumprimento de seus cbjetivos.

Esta afirmagac nac significa adotar uma concep-
cac mecanicista ou reducionista que concebe seres humanos como
pecas de uma engrenagem, sem vida, sem aspiracao, sem posiciona
mento, sem liberdades. Mais do que nac ser isto, é pretendexr iden
tificar na finalidade dos servigos plblicos, e sua essencialida
dade para a populagao, a importdncia, o destague ¢ a imprescin-
dibilidade dos agente$ publicos. ,

Quando os métodos, formas e critérios de adminis
tracdo de pessoal sao utilizados pelo setor privado, seguen a
1oyica do lucro que estad presente nas diferentes instancias da
empresa. Istc nao estd a significar que & o lucro o fator que
move a-forca de trabalho, pois gue este, na maior parte das ve-
zes, sequer & do seu conhecimento, e em nQmerc menor ainda de
situacgtes, oferece a possibilidade de acesso ou participagac pa

ra os trabalhadcres que o preduzem.

" A efetividade do desempenho da mao-de-obra em-
pregada no setor privado, realiza-se sob a Otica do controle exer
cido por um sistema de gerenciamento que é interno ao proprio

processo de produgao.

0 ﬁropésito gue orienta a administragao de pes
soal no setor publico assenta-se sobre a reéposta, conhecida co
mo capacidade rescolutiva, gue os servigos oferecem frente a uma
problematica determinada e gue tem por fonte geradora as neces-—

sidades da populagzo.



A competéncia para organizacao dos quadros de
pessoal necessdrios e, as vezes, estratégicos para um dado cam-
po de atribuigoes, estd deferida a entidade estatal a que per-
tencem os servigos, distribuindo-se desta forma, pelos trés

niveis do poder publico, federal, estatal, municipal.

Em qualquer dos casos, porém, seja esta atribui
géo exercida pela Unido, pelas Unidades Federadas ou pelos muni
cipios,prevalecem as normas gerais contidas na Constituigao Fe-

deral e que sao de observancia obrigatodria.

Entretanto, ainda que constando ceomo - preceito
constitucional QUe 0 Regime predominante para disciplinar as re
lagoes empregaticias, estabelecidas entre os agentes da adminis-
tragao e a entidade estatal serd o estatutaric, um elenco de
outras modalidades veio sendo admitido para aerv1gos tenpora-

rios e para fungdes técnicas especializadas.

‘No ambito federal, a promulga¢doc da Lei 6185/74,
instituiu ¢ regime trabalhista para‘todos os servidores, salvo
quanté a atividades inerentes ao Estado, como Poder Publico, sem

correspondéncia no setor privado.

Introduzida legalmente esta alternativa, veri-
fica-se quase um abandono do regime estatutario, primordial e

il — . N - '
preferencial para reger a organizagac do funcionalismo publico.

Largamente utilizada esta possibilidade, na me-
dida em gue reduzidos sac os campos em gue a iniciativa privada
ndo tem atuacdo, desfigurou-se toda a ldgica da administragao de

pesscal do setor publico.

Na esteira aberta aos Orgdos piblicos para a
composigao dos seus quadroes, fci sendo perdida a concepgac mais
relevante dos proprios servigos publicos que, na atualidade, re

produzem-se como se fosse esta sua fungao, expandem-se abrindo
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crescentes possibilidades de absorgao de mao-de-chra, sem a cor-

respondente realiza¢ido de sua finalidade.

A constatacac desta realidade & bastante  para
que se possa aguilatar as dificuldades gue cercam a questaco da
organizagao dos quadros funcionais e a desvalorizagac que pas-
saram a sofrer as formas de recrutamento e sclecgao, a efetivida
de de estagio probatdrioe treinamento de ingresso e, scbretudo,
o desaparecimentc do concurso como forma preferencial de ingres

S50.

As normas, presentes e inscritas na- Constitui—
cao Federal, atendem a uma dupla dimensao, pois gque se destinam
tanto a4 protegao dos interesses Que ©s servigos representam pa-
ra a sociedade,como a protegéo.dos proprios servidores do Esta-
do. 0 equilibrio necessario a esta relacac & buscado através de
regramento proprio a administracdao do setor publico, que, no
dizer de Hely Lopes Meirelles, & estabelecido para que, de um
lado os agentes‘“néo se armem de vantagens prejudiciais ao ser-
vigo piblico e de outro o Estado nac amesquinhe aqueles que o)

servem."

Questdo de destacada importancia & a referente
i acessibilidade aos cargos pablicos que constitucionamente es-
t3d garantida a todos os brasileiros, estabelecendo uma condigao

!
de igualdade entre ©s nacionais.

Por sua vez O acesso aos cargos publicos sujei-
ta-se ao-pggenchimento de requisitos estabelecidos em lei, e
que corresponderao & especificidade dos servigos para os gquais
se efetua o recrutamento. Portanto, precede a esta  atividade,
um apurado diagndstico quanto &s capacidades técnicas profis-
sionais ou operacionais necessérias aos servigos, pois que,
a partir desta avaliagﬁo‘obter-séwé o que ja se consagrou cha-
mar de perfil profissional e/ou ocupacional que emitird as dire
trizes para a definigcao dos requisitos a serem exigidos no pro-

cesso de recrutamento.
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0 primeiro ingresso em cargo piblico realizar-
se-a, por concursc, que € o meio técnico de que lancam mac 08
drgaos da administragac publica para obterem, de um lado, pro-
fissionais capacitados, adeguados para as fungces especificas e
de cutro lado, para garantir o principio da isonomia que proibe
sejam estabelecidas exigéncias que introduzam condigoes discri-

minatorias.

Pela autoridade reconhecida ao administrativis
ta Hely Lopes Meirelles, cabe trasladar na Integra suas pala-
vras "Pelo concursc se afastam, pois, ©os ineptos e ©s apanigua
dos, que costumam abarrotar as repartigoes num espeticulo degra
dante de protecionismo e falta de escriipulos de politicos que se

alcam e se mantdm no poder, leiloando empregos piiblicos."

A cada nova forma alternativa de meios de in-
gresso que se abre a administracdc plblica, contornandc o méto-
do preferencial gque & o concurso publico, surgem, paralelamen-
te, indesejiveis possibilidades de que desvios e distorgdes se

jam praticados.

Desde a vigéncia da Constituigdo atual, 1967,
a realizacio de concursos pliblicos exige que a selegao seja ba-
seada em provas, ou provas e titulos, vedada a modalidade que
considere tao somente os titulos.

Ao lado desta proibigac, outra disposigao cons-
titucional veﬁa gue seja acolhida, em matéria de concurso,a con
cessao de vantagens ou privilégios a determinadas pessoas cu
catagorias de funcionarios, porgque equivalera a criar desigual-
dade entre os concbrrenteé, com ofensa inequivoca a preceito

constitucional.

Nac &, entretanto, o concurso a Unica modalida-
de de recrutamento de que se pode valer a administragao para o
preenchimento dos seus cargos, porém, a opgac pelo CONCUrso

obrigard ao respeitoe aocumprimento de regras proprias.



12

E importante realgar que somente aqueles inves-
tidos em cargos piblicos, de carater efetivo, & que adquirem
estabilidade.

Em decorréncia do ingresso, sobretudo se este
se efetivou através de concurso ou outro processo seletivo me-
nos solene, submeter-se-a o novo funcionario ou servidor ao esta
gio probatdrio, gue nao & sendo um prolongamento da fase de se-
legao, por ser um pericdo de prova para agueles que, efetivamen
te, estejam aptos para o desempenho da fungdo piblica.

Pelo articulagao identificada entre estes dois

momentos, mostra-se necessario um ajustamento entre os crité-
rios para aprovagac nos CONCuUrsos e ¢S critérios de avaliacgao
probatorio.

Desvinculadas estas duas fases de um Processo
que & {(nico, serd reduzir ambas a mera processualistica, sem
nenhum resultado finalistico.

Com freqtiéncia se vé a administracio obrigada
a desenvolver treinamentos de ingresso, em particular, quandoc os
recursos humanos de que necessita nac se encontram disponiveis
no mercado de trabalho. Entac, superada a primeira fase do Pro
cesso seletivo, tem in%cio um periodo de capacitag¢dac em gque o0Os
candidatos selecionados preliminarmente, recebem treinamento,

possibilitando sua adequacao ao perfil dos servigos.

Também neste tipo de procedimento verifica-se
e deve atender-se & exigéncia de uma harmonizagdo com o concur-
so, para que ndo se venha a constatar ao término de todas as

etapas, a inexpressividade dos resultados.

Qualquer que seja a forma de selecao pelo qual
opte, o Poder Piblico, defronta-se quotidianamente com o fantas-

ma do clientelismo, porque este beneficia o processo seletivo
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feito & sombra do protecionismo, do favoritismo, do privilégio
pessoal. Tica ao resguarde de gualqguer exigéncia que obrigue

classificagao, ou escolha dos melhores candidatos.

E claro que, em inlmeros casos, valoriza-se a
‘confianga como a qualidade mais importante nos pretendentes e
nao & de rejeitar-se esta pésigéo. Entretanto @ aconselhéavel
que este critéerio se reserve para o preenchimento dagueles car
gos que se revestem deste carater e que, por istec mesmo,ndo dio
direitc & permanéncia, & estabilidade,sendo demissiveis  seus

detentores quando cessada a relagao de confianca que Justifi-

cava sua nomeagao.

Outra,porém, tem sido a postura dos drgaos pa-
blicos, pois que ja se tornou habito incorporar nos quadros
permanentes centenas de servigos eventuais, temporarios e mes-
mo ocupantes de cargos de confiancga.

Esta p;ética, que ja se estende por varias 4é-
cadas, transformou quase.que completamente os principios que
direcionaram a administracao de.pessoal no setor phblico, tra-
zendo prejuizo tanto aos servigos publicos gquanto acs agentes
gue os desempenham, porgue provoca, paulatinamente, o desapa-
recimento de reais direitos e,principalmente, da dignidade in-

dispensavel ao seu exercicio.
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No momento em gue se retoma como elemento fun-
damental a uma proposta de reforma sqnitéri@ a questao dos re-
cursos humanos para a salide, & imprescindivel submeter a uma
reapreciacao radical todos estes fatores e a este propdsito se

destina o texto elaborado.

Como fecho do trabalho, cabe a afirmagao de que
valera a pena o esforco e, sobretudo, de gque n3c se poderd pre
tender nenhuma efetiva transformacao se nao for enfrentada com
" destemor e, particularmente, com critérids que se fundem no
interesse coletivo, a administra¢5o de pessoal, coerente com
o reatamento de uma relagao de'solidariedade e compromisso en-

tre os agentes piblicos e a sociedade.
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