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Apresentacao

O Projeto Escola de Mediadores
€ uma proposta de construgao de
uma cultura de paz no ambiente es-
colar — tradicional formador de opi-
nides e senso critico nos jovens —
numa tentativa de se reverter o

guadro da vioiéncia crescente.

Com ele, busca-se também alcan-
car uma reflexdo sobre o mundo que nos cerca.

Segundo os principios da mediagao, os conflitos podem ser re-
solvidos atraves do dialogo, evitando solugdes baseadas na agres-
sao fisica e/ou verbal. A idéia principal do projeto é estimular uma
atmosfera colaborativa nas escolas, a partir de criacao do habito
de dialogo e resolucao de conflitos por meio de solugdes apresen-
tadas pelos proprios envolvidos e, portanto, principais interessa-
dos em resolvé-los. Pretende-se aqui evitar que problemas, co-
muns ao cotidiano de todos, crescam e se desdobrem em desfe-

chos graves ou mesmo tragicos.

Cremos que a escola seja um ambiente privilegiado para aplicar
a filosofia da mediacao, visto que atua na formacao de cidadaos e,
ao valorizar a capacidade de autoria dos jovens estudantes, de uma

sociedade mais justa e solidaria.

A experiéncia, ora apresentada, foi desenvolvida em duas esco-
las do municipio do Rio de Janeiro, uma na Zona Norte e outra na
Zona Sul da cidade. Deste modo, foi possivel vivenciar diferentes



situagdes, visto que o universo das duas escolas era — e continuam
a ser — bem diferente entre si. Neste trabalho, capacitamos 35 jo-
vens mediadores, que j& comecam a fazer diferenca.

Um dos objetivos do programa Escola de Mediadores é ensi-
nar (transmitir) algumas habilidades aos jovens para negociar 0s
conflitos inevitaveis que ocorrerao nos diversos contextos de suas
vidas de forma mais colaborativa, propiciando uma mudanga de
postura frente as controvérsias.

Os beneficios de um Programa de Prevengao/Manejo/Resolu-
¢éo de Conflitos incluem:

. contribuicdo para uma convivéncia escolar mais saudavel;
. intensificacao do desenvolvimento social e emocional;

1
2
3. incremento das relagdes intra e intergrupais;
4. melhoria no desempenho académico e

5

. construgao de cidadania e enfrentamento da violéncia escolar.

Nesta cartilha vocé tera acesso a algumas informagoes basi-
cas sobre a mediacdo, bem como a sugestao de procedimentos
para a aplicagao deste projeto em sua escola.

O que é mediacao?

Mediagéo, juntamente com a arbitragem e a conciliagéo, € uma
forma de resolugao de conflitos em que os proprios envolvidos
chegam a uma solugéo para suas demandas. O papel do mediador
neste contexto é facilitar o didlogo entre eles, proporcionando
condi¢des favoraveis para chegarem a um consenso.

6 — Cartilha de Mediadores



A mediagcdo pode ser definida como “um processo nao
adversarial, confidencial e voluntario, no qual um terceiro imparcial
facilita a negociagao entre duas ou mais partes, onde um acordo
mutuamente aceitavel podera ser um dos desenlaces possiveis™.

<4

E desta definicio que se extrai toda a base deste projeto. Ape-
sar dos conflitos serem parte da vida, é freqgliente associa-los a
algo negativo. Se lidarmos de forma mais positiva e construtiva com
as diferencas, podemos construir uma visdo mais otimista a res-
peito dos conflitos.

Em que situacao se aplica a mediacao?

A principio, todo e qualquer conflito é passivel de ser mediado,
desde que o mediador tenha condigdes para fazé-lo.

Isto quer dizer que sua aplicabilidade abrange qualquer contexto de
convivéncia capaz de produzir conflitos: impasses politicos e éticos,
nacionais ou internacionais, questoes trabalhistas e comerciais.
Empresas, familias, comunidades e instituicdes podem se beneficiar
da mediacao como recurso, desde que criem ambiente para isto.

' MEDIARE in Apostila do curso basico de capacitagdo em mediacio, 1998,
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Vivemos em um contexto cultural que utiliza, primordialmente,
duas classes de didlogo na resolugao de conflitos: a negociagao e
o litigio. Entre esses dois polos situam-se a conciliagao, a media-
cao e a arbitragem — meios alternativos de resolugao de disputas
que sao cada vez mais utilizados.

A vantagem da mediagao sobre os outros métodos alternativos
é que se chega pacificamente a um acordo que satisfaz todas as
partes envolvidas no conflito, uma vez que foi alcangado pelos pro-
prios interessados em resolver a questao.

De onde surgiu a idéia da mediacao?

Desde a Antiguidade, utiliza-se um
terceiro para auxiliar na resolugao de
disputas. No entanto, a difusé@o e
expansao da mediagdo como método

] \ formal de resolucao de controvérsias ‘
ocorreu a partir de meados da década de 1960, nos Estados Unidos.
Questoes de discriminacao sexual e étnica sdo cada vez mais objetos
de mediacoes realizadas por diversos organismos oficiais, corr ssoes

de direitos civis e organismos privados.
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E no Brasil, como esta a mediacao?

O Brasil nao dispde de uma legislagao especifica que regule a
mediacdo, o que faz com que seu desenvolvimento ocorra de forma
gradativa e espontanea. E, de fato, indispensavel a criacido de
instrumentos que viabilizem a instalacdo de um sistema pacifico
de resolugao de conflitos. Existem projetos de lei tramitando no
Congresso a esse respeito.

Ha também um grande numero de instituicoes de mediagao pre-
ocupadas com a ética e com a formagao do mediador, distribuidas
pelo territorio nacional.

Em que consiste a figura do mediador?

O mediador & um profissional imparcial, que facilita a comunicagao
entre as pessoas, com o objetivo de ampliar as alternativas para a
resolucao dos impasses, de
modo a reduzir o conflito a ni-
veis administraveis e
construir acordos mutua-
mente aceitaveis. Ele € um
facilitador e nao um
interventor da tomada de de-
cisao; as partes envolvidas
sao autoras da solugdo do
conflito, e as relacdes sao
transformadas em vinculos

de solidariedade.
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Quais sao as qualidades de um mediador?

Sao trés as caracteristicas principais do mediador: integridad:
absoluta, imparcialidade constante e competéncia técnica em cc
municagao e no processo de mediacao?.

O mediador deve ser imparcial, nao devendo expressar sua opi-
niao sobre o conflito. Deve deixar que as partes cheguem as suas
solucdes. Contudo, ele deve ter a capacidade de comandar todo o
processo, cuidando para que as relagoes se déem com base no res-
peito mutuo. O mediador precisa se sentir apto a desenvolver a medi-
acgao, caso contrario, deve se declarar impossibilitado de realiza-la.

O que é o projeto escola de mediadores?

A idéia principal do projeto é
estabelecer nas escolas, palco
de diversos tipos de conflitos, um
canal de dialogo, em que o outro
seja visto como colega na cons-
trucao de um mundo melhor, e
nao como um adversario. Defen-

demos a ideia do protagonismo

juvenil, ou seja, € o jovem que
esta envolvido numa situacao de conflito que ira chegar, junto com

a outra parte, a uma resposta para o problema.

2 ACLAND, A. F. in Cémo utilizar la mediacion para resolver conflictos em las

10 — Cartilha de Mediadores



Com a Escola de Mediadores, pretendemos preparar jovens para
aplicar esta proposta de paz. O objetivo do projeto e, através da
mediacao, torna-los aptos a responder as demandas que aparegam
em suas escolas. Queremos fornecer aos jovens mediadores ferra-
mentas para que auxiliem na busca por uma solugao particular para
cada caso, sempre respeitando a autoria dos envolvidos nos conflitos;
e nao idéias prontas para sanar este ou aquele problema.

Qualquer escola pode implementar o projeto?

E recomendavel iniciar o trabalho em escolas do ensino funda-
mental, pois os jovens nessa etapa da vida estao habitualmente
abertos a assimilagao de atitudes e comportamentos. Dai a impor-
tancia de coloca-los, o quanto antes, em sintonia com os valores
de uma cultura solidaria.

Além disso, os mediadores capacitados terao um tempo mais
longo de atuagéo na escola. Nada impede, porém, que a iniciativa
se estenda a escolas do nivel médio, de ensino profissionalizante e

de educagéao de adultos.

Como eu posso aplicar a mediagcao na minha
escola?

O objetivo desta cartilha é sugerir uma seqiéncia de atividades
que, ao serem realizadas pelos membros da propria escola, po-
dem introduzir o tema da Mediag¢ao no ambiente escolar. A pro-

posta de acéo é simples de ser implementada, contudo recomen-
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damos seguir algumas “dicas” para atingir os objetivos. Como vi-
mos, qualquer escola pode aplicar este projeto, bastando adapta-lo
a sua realidade social e estrutural. Mas, vamos a elas:

A primeira etapa do projeto é perceber se ha interesse real de
um ou mais segmentos da comunidade escolar em adotar a pro-
posta — em particular da diregcdo, mas também dos professores,
alunos, pais, funcionarios. Qualquer um dos interessados pode
propor a aplicacao do projeto, é imprescindivel, porém, que a
direcdo da escola esteja ciente e colabore com a realizagéao des-
ta acao, pois, em geral, ela deve estar junto com a equipe de exe-

cugao do projeto.

Havendo o interesse na realizagao da idéia, a proxima etapa é
constituir uma Equipe de Apoio que coordene o projeto. Esta equipe
sera responsavel pela elaboracao e planejamento das etapas, desde
a implementacao até a finalizagao dos trabalhos. Qualquer duvida
ou sugestao relacionada ao projeto sera dirigida a este grupo, que
tera competéncia para resolvé-las.

12 — Cartilha de Mediadores



O que fazer para montar esta equipe de apoio?
Quem deve participar?

A sugestao é que diferentes
setores da escola fagam parte des-
te grupo, ou seja, alunos, profes-
sores, funcionarios, diretores e
pais podem e devem participar.
Quanto mais representacao, mais

forte 2 atuante sera o grupo e, con-
seqlientemente, maior o alcance do proleto O grupo deve ser for-
mado por pessoas voluntarias, interessadas em refletir e partilhar
deste iema. N&o ha limites pré-estabelecidos em relagao ao numero
de participantes.

O grupo tera como atribui¢oes:

1. acompanhamento dos primeiros passos do projeto;
2. a capacitacao dos jovens e definicao de seus limites de agao;
3. monitorar e apoiar o os trabalhos, quando necessario.

Recomendamos que, a cada ano, seja renovada a equipe parti-
cipante deste grupo, seguindo o critério de motivagao pessoal e
compromisso com o projeto.

Nas escolas do projeto-piloto, realizamos reunides semanais da
Equipe de Apoio. Achamos ser esta a melhor forma de trabalhar,
pois assim é possivel avaliar o projeto constantemente,
incrementando o que for bom e alterando o que foi mal sucedido.

E importante lembrar que os componentes da Equipe de Apoio
nao devem atuar na pratica da mediacao para que a imparcialidade

nao seja ccmprometida.
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O que é necessario fazer apos a constituicao
da equipe de apoio?

Com a equipe ja definida, sugerimos a seguinte sequéncia de
atividades:

levantamento de dados,
planejamento de acgao,
sensibilizacao,

selecao de alunos mediadores,
aulas de capacitacao,

pratica da mediacao,
monitoramento e

N b0 SRR MY, ek

avaliacao.

Sao fases que devem ser executadas de maneira criteriosa,
objetivando o melhor andamento do projeto.

Para que o levantamento de dados?

A partir do levantamento de dados € que se conhece os conflitos
mais comuns da escola, suas caracteristicas e diferenciais. Esta
etapa funciona como um reconhecimento de campo, a sondagem
do local em que se pretende trabalhar.

Algumas das informacoes que devem ser levantadas nessa fase
sao: tamanho da escola — numero de alunos, professores, funcio-
narios, turnos de aulas, etc.; perfil da escola — regiao em que esta
inserida, idade dos alunos, formagao dos professores e dos pais
dos alunos, etc.; principais conflitos da escola — quais sao, como

ocorrem, principais envolvidos, etc.
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A participacdo da Equipe de Apoio nesta etapa e fundamental.
Como o grupo é formado por diferentes segmentos, a troca de ex-
periéncias e informagoes possibilitara a realizacao de um perfil mais

acurado do ambiente escolar, extraido do préprio grupo.

Caso a equipe julgue necessa-
rio, pode ser aplicado a comunida-
de escolar um questionario, de
modo a obter uma vis&o mais am-
pla sobre conflitos, elaborado com

base nas opinioes previamente dis-

cutidas por todos do grupo.

Em nossa experiéncia, aplicamos estes questionarios de forma
aleatdria a todos os setores da escola. Uma resposta em torno de
5 (cinco) a 10 (dez)% do total € o suficiente para se tracar a carac-

terizacao do cotidiano das escolas.

Como faco o planejamento?

Tendo um grupo responsavel
constituido e um levantamento
de dados bem desenvolvido,
esta etapa se torna muito facil:
0 que se pretende € elaborar um
cronograma do projeto, suas

etapas, identificando metas e

temas a serem abordados.
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Primeiramente, deve-se antecipar todas as atividades que en-
volvem cada etapa de execucao do projeto, definindo seus respon-
saveis, destacando o que sera necessario para viabiliza-las e
adotando providéncias para minimizar os imprevistos (sempre pos-
siveis de acontecer em um trabalho interativo). Depois, € hora ce
selecionar ou elaborar o material que sera utilizado nas apostilas,
leituras de apoio, dindmicas, oficinas, palestras, etc.

Caso julgue importante, pessoas que néo fazem parte da escola
podem ser convidadas para apresentarem os temas acima citados.
Se este for o procedimento, é interessante que os palestrantes se-
jam conhecedoras dos temas sobre os quais falardo e que nao te-
nham um discurso cansativo, o que acabaria por afastar os alunos.

Feito isso, € hora de sensibilizar a escola para receber o projeto!

O que é sensibilizacao? Como a realizo?

Sensibilizagao é a etapa do projeto que se destina a mobilizar a
escola em torno da proposta a ser desenvolvida. Seu objetivo fun-
damental é criar um ambiente propicio a realizagao dos trabalhos,
de modo a fazer com que a escola absorva a idéia da mediacao,
transformando o dia-a-dia de cada um.

O projeto nao visa apenas capacitar os alunos como mediadores.
Além disso, o objetivo é introduzir no ambiente escolar a idéia de alter-
nativas nao violentas de resolugédo de conflitos. Assim, a sensibiliza-
cdo nao deve dirigir-se apenas aos alunos. Todos os integrantes da
escola: dirigentes, pessoal de apoio técnico e administrativo, profes-
sores, pais de alunos, sem esquecer da comunidade na qual esta

inserida a escola, ou seja, todos devem ser incluidos neste processo.
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Em nossa experiéncia, a sen-
sibilizacao foi feita através de pa-
lestras a toda a comunidade es-
colar, sem, entretanto, agrupar os
diferentes setores da escola. Fo-
ram realizadas palestras separa-
das aos pais, alunos, professores
e demais funcionarios da escola.
A divulgacao para os eventos se deu por meio de cartazes e co-
municados feitos pelos professores em sala de aula e de cartas
dirigidas aos pais. Os professores foram informados pela direcao.

Sugerimos que sejam abordados os seguintes temas:

direitos humanos;
a violéncia na atualidade e nas escolas em particular;
como lidar com conflitos e

f 30 Poge

mediacao — conceitos e pratica.

Parte destes temas sao discutidos no Manual de Referéncia ao
Mediador — em anexo — que pode ser utilizado como apoio neste
momento. De acordo com o desejo da escola, pode ser preparada
uma semana alusiva aos Direitos Humanos, na qual as palestras

entrariam como parte da programacao.

Qualquer aluno pode participar do projeto?
Como selecionar?

A principio, nao ha qualquer restricao relacionada a este ou aquele
aluno. Todos podem participar, basta que demonstrem interesse

para isso. No entanto, ndo custa lembrar que vocé estara lidando
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temas controversos tais como: conflitos, violéncia, dentre outros
sentimentos ligados a situacdes de disputas. Deste modo, reco-
mendamos contar com aqueles que demonstrem ter facilidade em
comunicagao, lideranca e capacidade de observacao, além de saber
ouvir, ser paciente e neutro.

A partir da experiéncia adquirida no projeto piloto e de estudos de
outros grupos voltados para a mediagcdo escolar, optamos por
trabalhar com alunos de 62 (sexta) e 72 (sétima) séries, pois demons-
tram ja ter capacidade de compreender os temas abordados.

Apos a etapa de sensibilizagao, espera-se que apare¢gam varios
interessados em participar do projeto. A funcao dos responsaveis
sera, entédo, a de preencher o numero de vagas disponiveis (este
numero deve estar acertado desde a etapa do planejamento). E im-
portante que haja uma ficha de identificacdo de cada aluno que
ird participar do projeto. Caso o nimero de interessados seja maior
gue o de vagas disponiveis, restarao aos responsaveis duas hipote-
ses: inscreverem os alunos por or-
dem de chegada, ou seja, quando
acabarem as vagas ninguem mais
pode se inscrever; ou, ainda, es-
tabelecerem uma eleicdo entre os
alunos interessados, onde os mais
votados participariam do proces-

so de mediacao.

Um outro cuidado que devera ser tomado pela equipe responsavel
pelo projeto sera o de enviar cartas aos pais informando sobre a esco-
Iha do filho. Se possivel, pedir que os pais assinem uma autorizagao.
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Aconselhamos também que o gru-
po responsavel procure criar algum
tipo de identificacao dos jovens
mediadores. E muito importante que
eles sejam facilmente reconhecidos
por todos na escola, de modo a criar
confianca e legitimidade dos media-

dores perante a escola.

Como sao preparadas as aulas de capacitacao?

Vamos por etapas. Antes de explicar como sao feitas as aulas
de capacitacao, deixe-nos falar sobre o que sao elas.

Capacitacao € o momento em que os alunos irao receber co-
nhecimentos para que possam aplicar a mediacao. Além da capa-
citacdo tedrica, também sao ministradas oficinas que orientam a

pratica da mediacao.

O curso de capacitacao da prioridade aos exercicios que pro-
porcionem vivéncias dos aspectos fundamentais da pratica da
mediagao aos alunos, tais como a escuta ativa, saber se colocar
no lugar do outro, cuidado com as proprias palavras e trabalho de
duplas. Todo este conteudo pode — e achamos que deve — estar
compilado numa apostila, que sera trabalhada segundo a proposta
do projeto e adaptada a realidade de cada escola. Também acon-
selhamos a utilizagao de textos de apoio que auxiliem os alunos a
compreenderem a mediacao e saibam como enquadra-la no con-

texto em que vivem.
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Conforme nossa expe-
riéncia, sugerimos a divisao
do curso em dez blocos de
aulas de 2 horas cada,
ministradas por dupla de
monitores, e turmas com até
20 (vinte) alunos. A dupla de
monitores é interessante,

pois ja acostuma os alunos

ao trabalho em parceria,
modelo adotado frequen-
temente pela mediacéo.

Achamos que este formato possibilita um melhor aproveitamen-

to da capacitacdo por parte dos jovens.

E os monitores, quem sao?

Para um bom desenvolvimento deste projeto, achamos que pes-
soas com conhecimentos em mediacao devem estar a frente das

aulas, de modo a passar sua experiéncia para 0s alunos.

Acreditamos que uma boa forma de iniciar uma pesquisa sobre
o tema mediagao é com a utilizagdo do material de apoio que é
entregue junto a esta cartilha. A jungao deste material com a biblio-
grafia de apoio que segue anexa, ajudam 0s monitores em potenci-

al a desenvolverem suas aulas e capacitarem os alunos.
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Somente os alunos serao capacitados em me-
diacao? E se em minha escola outras pessoas
se interessarem?

As informacdes sobre o processo de mediag@o ndo sao exclu-
sivas aos alunos. Como ja foi dito anteriormente, para que o recur-
so da mediacéo seja de fato utilizado por todos ‘que compdem o
ambiente escolar, é necessario que 0 maior niumero possivel de
pessoas estejam sensibilizados para a construgéo desta nova cul-
tura. Nao basta que eles saibam que a mediagéo existe. E indis-
pensavel que tomem conhecimento sobre como 0 processo se
constitui e de como pode ser utilizado.

Este projeto destina-se a formagao de estudantes mediadores
de conflitos. Deste modo, a capacitagdo deve se restringir aos alu-
nos das escolas. Entretanto, no caso de aparecerem outras pes-
soas interessadas em participar do projeto e obterem mais infor-
magcdes, a equipe pode estar preparada para Ihes dar respostas.

Uma boa idéia a ser
adotada para atender a es-
tas demandas é preparar
um material com informa-
¢oes sobre mediacao e
sobre o projeto, uma
espécie de folder informa-
tivo. Este material deve ser
de facil leitura, a ponto de

uma pessoa que ndo conhega nada sobre mediagao possa ter

nocdes sobre como funciona o processo.

Cartilha de Mediadores — 21



Quando deve comecar a pratica de mediacao?
Como deve ser feita?

O melhor momento para o inicio da pratica é logo apds a
finalizacéo da etapa de capacitagao, quando os alunos estaréo aptos
a enfrentar situagdes reais.

Primeiramente, é necessario que a escola tome conhecimento que
existem alunos habilitados a mediar, por meio de cartazes ou outras
formas proprias da escola. Outra forma de divulgacgao eficiente é feita
pelos proprios alunos capacitados, que passam em cada sala de aula
se apresentando e explicando o trabalho que irao desenvolver.

E importante perceber que
os alunos passam a utilizar a
metodologia nas situacbes de
conflito do dia-a-dia, de forma
original e espontanea, sem se
prenderem ao formato desen-
volvido no curso de capacita-

cao, mas sempre de acordo
com 0s principios da mediacao. Isto demonstra que uma das idéi-
as principais do projeto — a de que os conflitos fazem parte do
cotidiano e que podem ser tratados de forma positiva, com respeito
e naturalidade — foi absorvida pelos alunos e adaptada ao seu meio.

Aconselhamos que sejam montados horarios para que as ses-
soes de mediacao ocorram. Acreditamos ser importante que haja
duplas de mediadores disponiveis nos diferentes turnos. Nesta
fase, a direcao da escola deve trabalhar junto a Equipe de Apoio e
aos alunos capacitados de modo a verificar disponibilidades e
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implementar uma agenda de e« e
mediadores gue satisfaca as
necessidades de cada seg-
mento. Sera muito mais facil
criar o habito da mediacao na
escola se todos que pretendem
utiliza-la encontrarem duplas
aptas a mediar em seus hora-

rios disponiveis.

Sugerimos ainda que todas as sesstes de mediacoes sejam
registradas em um caderno, onde ficara anotado o nome da dupla
responsavel pela mediacao, a data da sesséo e o nome das partes
envolvidas. Esta medida visa a facilitar o trabalho de monitoramen-
to, que sera feito pela equipe responsavel pelo projeto. Entretanto,
nao custa lembrar que qualquer informacao relativa ao conflito ou
aos fatos relatados nas sessoes de mediacao deve ser mantida
em sigilo; seja pelos mediadores ou pela equipe de apoio.

Onde a equipe de apoio deve se reunir? Como
devem ser registrados os encontros e as
decisoes?

Aconselhamos que desde o inicio seja es-
tabelecido um local para as reunides. No proje-
to-piloto, as reunides foram realizadas fora do
ambiente escolar. Contudo, ndo vemos proble-

mas — e ate estimulamos — que este espaco

para reflexao seja dentro da propria escola.
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Aconselhamos que sejam criadas pautas de discussdes para
cada reunido, cujo teor deve ser uma analise do periodo anterior ao
encontro e planejamento para as atividades seguintes. A equipe
deve providenciar uma ata, onde ficarao registrados todos os parti-
cipantes da reunido, bem como as decisoes tomadas.

Como é feito o monitoramento?

O monitoramento ocorre jun-
to com a pratica da mediacgao.
Constitui-se, basicamente, de
um acompanhamento das me-
diacdes que forem realizadas.

Deve ser feito pela equipe res-
ponsavel pelo projeto. No traba-
lho que realizamos, o monitora-

mento ocorria quinzenalmente.

Este prazo pode ser aumentado ou diminuido de acordo com a ne-
cessidade de cada escola. Aconselhamos que seja feito por dois ou
trés monitores, que ficardo encarregados de levarem suas conclu-
sbes para o restante da equipe, para que esta tome conhecimento
sobre as mediacgoes realizadas e andamento do projeto.

Esta etapa também pode ser utilizada como um espago de apri-
moramento das técnicas de mediacédo e producao de material de
informac&o. Os alunos teriam a oportunidade de tirar duvidas so-
bre procedimentos adotados e/ou simular sessoes para que se sin-

tam mais confiantes.
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Como deve ser feita a avaliacao?

Esta é uma das etapas mais importantes de todo o projeto. E o
momento em que tudo o que foi feito sera apreciado. Nada deve
ficar de fora: erros, acertos, desencontros, dificuldades. Tudo pre-
cisa ser avaliado, discutido.

Em outras palavras, nesta etapa, as idéias e as atividades
planejadas — e executadas — sao resgatadas, confere-se o que
de fato pode ou nao ser realizado, identifica-se os motivos que le-
varam a diferencas entre o planejado e 0 executado. Aproveita-se
também para corrigir possiveis falhas que ocorram no curso do
projeto e que possam dificultar uma futura continuidade.

Utilizamo-nos de quatro diferentes formas de realizar a avalia-
cao do projeto: avaliagao com a equipe, avaliagao com os alunos
capacitados, avaliagdo com a escola, além da realizagao de um
forum reflexivo. Todas as etapas foram muito importantes e uma
complementava as demais, no sentido de que cada uma se desti-

nava a um segmento da comunidade escolar.

A avaliacdo com a equipe deve ocorrer desde o principio do
planejamento, de modo que n&o se perca o controle sobre as atividades
executadas em cada etapa, podendo fazer, de pronto, modificacoes
que julgue necessarias no momento em que perceber falhas.

Esta avaliacdo é algo informal. Pode ser realizada semanalmente,
durante os encontros da equipe. E interessante que cada encontro
seja aberto com uma avaliacao da semana que passou.

Ao final dos trabalhos, é de extrema importancia que a equipe se
reuna para analisar o projeto como um todo. Deve-se separar dois
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ou trés dias para que todos se encontrem e debatam sobre suas
experiéncias, os erros e acertos. E aconselhavel que, ao final, seja
feito um relatério Unico e abrangente, de acordo com as conclu-

sbes da equipe.

A avaliacao com os alunos
capacitados deve ser feita ao final
do periodo proposto para o projeto.
Os alunos deverao se pronunciar
sobre todas as atividades realiza-
das ao longo do projeto, tanto em
relacao ao conteudo quanto sobre

o formato do curso — aulas, dina-
micas, dramatizagdes, mediagdes reais, etc. Aconselhamos que seja
separada uma tarde para que esta atividade seja realizada.

E importante lembrar que os alunos ndo devem se sentir obriga-
dos a realizarem a avaliagdo. Ao contrario, devem se sentir livres e
estimulados a falarem tudo o que pensam sobre o projeto.

A avaliacdao com a escola (opcio-
nal) é realizada por meio de questio-
narios, aplicados aleatoriamente a di-
versos setores da escola. Em nossa
experiéncia, reaplicamos o questiona-
rio utilizado na etapa de levantamento

de dados.

N&o ha nenhum mecanismo especifico a ser adotado no traba-
lho de coleta de dados. Cada escola deve ter autonomia para fazer
este levantamento, pois sabe melhor que ninguém como realiza-lo.
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Somente destacamos a importancia desta avaliagcdo, uma vez que
SO assim é possivel saber se as esperancgas depositadas no proje-
to foram alcancadas.

O ultimo momento de avaliacdo deve ser o forum reflexivo.
Esta etapa é a mais complexa e importante, pois envolve toda a
rede que compde o projeto.

Para a sua realizacao deve ser separado um dia inteiro. Neste
encontro, todos deverao participar: alunos capacitados, pais, pro-
fessores, demais funcionarios, dirigentes da escola, os parceiros
institucionais e patrocinadores — se houverem. Os que nao pude-
rem participar devem se fazer representar.

O férum € o espaco que todos te-
rao para exporem seus pensamen-
tos e ouvirem opinides diferentes so-
bre o projeto que participaram ou apoi-
aram. E um momento importante por
trazer uma diversidade de pensamen-

tos acerca da experiéncia vivida e da
continuidade da proposta.

Apds a avaliacao o projeto esta acabado? O que
fazer depois desta etapa?

Com a realizagao da avaliacéo, vocé tera concluido a fase de
implementacéo do projeto em sua escola. Para que seja criada
uma cultura forte e sélida de paz no ambiente escolar, € muito im-
portante que seja dada continuidade ao projeto.
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Neste segundo momento, acha-
mos interessante que cada escola
participante construa um material
proprio sobre mediacao e resolugao
de conflitos. Nao nos resta duvidas
de que uma cartilha feita na propria
escola em que o projeto se desen-

volve tende a ser mais direcionada

aos seus problemas, sendo, portan-
to, mais efetiva. A utilizagao das publicagbes de apoio fornecidas
pelo Ministério da Justica facilitara a elaboracao deste material.

Nao ha um modelo pré-definido sobre como este material deve
ser. Cada escola fara o que entende ser melhor para sua realidade.
E fundamental que todos os participantes da primeira etapa traba-
Ihem na confecgao das cartilhas.

E com a continuidade do projeto que o habito da resolucéo alterna-
tiva de conflitos se consolidara no ambiente escolar, desenvolvendo, a
médio prazo, uma cultura de paz nao s nas escolas, mas também
nas comunidades e em todos os locais da rotina dos alunos.
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