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Programa de Melhoria da Gestao da Subsecretaria de
Assuntos Administrativos do Ministério da Sadde

QO Programa de Melhoria da Gestao da SAA/MS olajeliva oferecer servigos cada
vez melhores aos clientes da Subsecretaria, por meio de permanente
aper[eigoarnento gerencia!, buscando o reconhecimento ¢ o desenvolvimento
de seus pro{:issionais. Foi iniciado com o 1.° Semindrio de Planejamento e
Aclministrag&o Estral:égica, realizado em 1998,

A proposta de melhoria do sistema de gestao pretencle otimizar os processos
existentes, a]cangar melhores indices de sa.tisfa.gio dos clientes e colocar a SAA
como modelo de exceléncia na gestao de seus Servigos, fazendo com que o

paclt&o de qualidade se expancla e se consolide nas demais dreas do Ministério da
Sadide.

A Equipe de P]anejamentu e Melhoria da Gestao (EPMQG), constituida por

ois representantes de cada Coorclenagio-Geral da Subsecretaria de Assuntos
Administrativos, tem a incumbéncia de implantar 0 programa nas suas
respectivas dreas e internalizar os novos Pmcedimentos.

Nossa Missiao

Promover o desenvolvimento institucional e prover o Ministério da Satide dos
recursos técnico-administrativos necessdrios ao cumprimento de seus
ubietivos.

Nossa Visiao de Futuro
Ser unidade de referéncia para o desenvolvimento institucional, promovemlo a

mudanca da cultura organizacional, facilitando e agi]izamlu OS Processos de

trabalho, planeiandu e desenvolvendo agoes integrac[as e comprometiclas com

o0s ol‘ljetivus do Ministério da Sadade.

Nosso Sfuga n

Saide e Agico 1t Admiristhagio

Nossos Pritu:ipius e Valores

® Uniao, Cooperagio e Trabalho em Equipe
? Paz

® Satisfagao dos Clientes

® Criatividade

® Etica

® Respeito e Valorizagao das Pessoas

® Honestidade e Transparéncia

o Dedicagéo

? Organizagao

* Responsa]ai]idade




