Fax, e-mail e carta: outras maneiras de falar com a
Salde.

Para informacoes, sugestoes e criticas sobre todos os
servigcos de Saude, vocé pode também:

Enviar um fax para: (61) 448-8923 ou (61) 448-8926.

Enviar um e-mail para: ouvidoria@saude.gov.br

Acessar: www.saude.gov.br/ouvidoria

Escrever uma carta para Ouvidoria da Satde:
SEPN 511 - Bloco C - 1°Subsolo - CEP 70.750-543
Brasilia/DF.
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Informacoées, denuncias,
reclamacoes e sugestoes:

queremos saber o que
voceé tem a dizer.



Telefone, carta, fax ou e-mail. Escolha a
melhor maneirade falar com a Satide.Obtenha
todasasinformacoesdequevocé precisasobre
doencas,tratamentos,medicamentos,servicos

publicos de saude e faga denuncias contra

abusos de criancas, mulheres e adolescentes.

Se vocé tem duvidas ou sugestoes a fazer, fale

com a gente. A Saude ouve voce.

Informacoes sobre doencgas e orientagoes de
saude.

Acdes e politicas de saude.

Denuncias, reclamacgoes e sugestoes ao
Ministério da Saude.

Atendimento personalizado de segunda a sexta-
feira, das 8h as 18h. Fora desse horario e aos
sabados, domingos e feriados, atendimento geral
COom gravagao.

DISQUE PARE DE FUMAR
0800 703 7033

Orientacoes sobre como parar de fumar.
Prevencao de doencas causadas pelo tabagismo.
Conscientizacao sobre os riscos do tabagismo.

Ligacao gratuita
Atendimento personalizado de segunda a sexta-
feira, das 8h as 18h.

Parceria com o INCA.

DISQUE SAUDE MULHER
0800 644 0803

Prevencao da mortalidade feminina por causas
evitaveis.

Orientacoes em caso de preconceito sofrido pela
mulher.

Assisténcia a gravidez em condicoes inseguras,
como no caso de adolescentes, mulheres que
nao realizaram o pré-natal ou que sofreram
violéncia sexual, entre outros.

Ligacao gratuita
Atendimento personalizado de segunda a sexta-

feira, das 8h as 18h.

Parceria com a SEPPM/PR.

DISQUE DENUNCIA DE ABUSO E
EXPLORACAO SEXUAL DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES
080099 0500

Registro de denuncias de abuso e exploracao
sexual de criancas e adolescentes e
encaminhamento para os Conselhos Tutelares.

Ligacao gratuita
Atendimento personalizado de segunda a sexta-
feira, das 8h as 18h.

Parceria com a SEDH.

SAC-SUS
0800 644 9000

Registro de reclamacoes, sugestoes e opinioes
do usuario do SUS sobre a qualidade dos
hospitais e do atendimento prestado.

Ligacao gratuita
Atendimento personalizado de segunda a sexta-
feira, das 8h as 18h.

DISQUE MEDICAMENTOS
0800 644 0644

Orientacao sobre precos de medicamentos.
Registro de denuncias da populacao sobre a
regulamentacao de precos de medicamentos.
Acesso aos medicamentos da assisténcia
farmacéutica do SUS.

Parceria com a Anvisa.
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