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Nicleo de Pesquisa - NUPE

O Departamento de Ouvidoria-Geral do SUS
tem como uma de suas competéncias “viabilizar
e coordenar a realizacdo de estudos e pesquisas
visando a producao do conhecimento, no
campo da ouvidoria em saude, para subsidiar a
formulacdo de politicas de gestdo do SUS".

Nesse sentido, foi criado, em maio de 2011,
o Nucleo de Pesquisa — NUPE, com a missao de
fornecer as dareas técnicas dados importantes
para monitoramento e avaliacdo de servicos,
programas e acdes e também promover a
disseminacdao de mformagoes, nao
aos usuarios, mas ta
possibilitando

m realizadas 16 pesquisas, com
pesquisa de satisfacdo com os usudrios
S da Atencao Basica e Urgéncia e Emergéncia.

Em 2012 foram realizadas 22 pesquisas, com
destaque as pesquisas Rede Cegonha e Melhor
em Casa.

Em 2013 ja foram realizadas 39 pesquis

Uma das maiores dificuldades do Nucleo
de Pesquisa é conseguir o contato efetivo com
a populacdo. Por isso, sempre que o cidadao
for atendido no SUS, o servico de saude devera
solicitar um contato telefénico atualizado, pois
pode ser que um dia o Ministério da Saude
precise ouvir aquele cidadao.

Publico-Alvo

As pesquisas sao solicitadas pelas Secretarias
do Ministério da Saude, pelo Gabinete do Ministro
de Estado da Saude e, na concepcao mais ATIVA,
a prépria Ouvidoria pode fomentar pesquisas em
parceria ou ndo com outros 6rgaos, identificando
dados que impactem direta ou indiretamente nas
politicas publicas de satde.

O publico-alvo serd determinado pela érea
solicitante, mas ¢é imprescindivel que esteja
relacionado a areas de atuacdo do Ministério da
Saude e/ou cujo resultado influencie direta ou

profissionais e gestore d

Passo a passo

A érea demandante, orientada pela Ouvidoria, devera
preencher o formuldrio de requerimento de pesquisa que
passara a analise do Ntcleo de Pesquisa.

@ Apés aprovada, o Ncleo de Pesquisa, com o aval do

solicitante, colabora com o questiondrio a fim de torna-lo
mais aplicavel ao cidadao.

, ja capacitada, é treinada especificamente
para a pesquisa solicitada.

realizado o projeto-piloto para verificar a
aplicagao pratica.

6 Efetuados os ajustes necessarios, inicia-se a pesquisa

propriamente dita.

Pesquisas

Pesquisa Rede Cegonha

Seu objetivo é avaliar a implementacao da Rede
Cegonha nos estados brasileiros, considerando o
olhar de uma amostra representativa de maes que
tiveram partos pelo Sistema Unico de Saude.

Pesquisa de Satisfacdo com usuarios e cuidadores de
pessoas internadas por Acidente Vascular Cerebral e/ou
Infarto Agudo do Miocardio (AVC/IAM)

Avaliar o atendimento recebido nos servicos
publicos de saude quando a pessoa foi internada
por Infarto Agudo do Miocardio (infarto) ou
Acidente Vascular Cerebral (derrame cerebral),
e verificar também se estes pacientes estao
conseguindo o acompanhamento médico
necessario apos a alta.

Pesquisa com Usuarios do SUS: Atencdo Basica e
cia/Emergéncia

isa emcomoobjetlvoavallaro
de satisfacdao do
Saude quantoaos a
percebida na Atencao B3
Emergéncia, mediante inquérito amostral




