
Melhorar sua vida, nosso compromisso.

www.saude.gov.br/sgtes/telessaudebrasil

www.tsaude.servicos.ws/

BVS: 

http://aps.bvs.br/php/

e-mail: telessaude@saude.gov.br

Facebook: 

https://www.facebook.com/telessaudebrasilredes 

Parcerias

Associação Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)

Biblioteca Regional de Medicina / Organização Pan-Americana da 

Saúde (BIREME/OPAS)

Conselho Brasileiro de Telemedicina e Telessaúde 

Conselho Nacional de Secretários de Saúde (CONASS)

Conselho Nacional de Secretarias  Municipais de Saúde (CONASEMS)

Escolas Técnicas do SUS

Instituto do Coração (INCOR) 

Ministério da Ciência e Tecnologia

Rede Nacional de Ensino e Pesquisa / Rede Universitária de 

Telemedicina (RNP/RUTE) 

Secretarias Estaduais e Municipais de Saúde 

Sociedade Brasileira de Informática em Saúde (SBIS)

Universidade Aberta do SUS / Fundação Oswaldo Cruz (UnA-

SUS/FIOCRUZ) 

Universidades Federais, Estaduais e Filantrópicas 

Secretaria de Gestão do Trabalho e da Educação na Saúde 

Secretaria de Atenção à Saúde 

PROGRAMA NACIONAL

MINISTÉRIO DA SAÚDE
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Biblioteca Virtual em Saúde do Ministério da Saúde
www.saude.gov.br/bvs



Mapa Situacional do programaO que é o Telessaúde?

É um programa instituído pelo Ministério da 

Saúde em 2007,  coordenado pela 

Secretaria de Gestão do Trabalho e da 

Educação na Saúde (SGTES) e Secretaria 

de Atenção à Saúde (SAS), com o objetivo de 

fortalecer e melhorar a qualidade do atendimento da Atenção 

Básica no Sistema Único de Saúde (SUS), integrando ensino e 

serviço por meio de ferramentas e tecnologias da informação e 

comunicação, que oferecem condições para promover a 

Teleconsultoria, a Segunda Opinião Formativa, a Tele-educação 

e o Telediagnóstico. 

Serviços do Programa Telessaúde Brasil Redes

Teleconsultoria

Consulta registrada e realizada entre profissionais e gestores da 

área da saúde com a finalidade de tirar dúvidas sobre 

procedimentos clínicos, ações de saúde e questões relativas ao 

processo de trabalho, podendo ser síncrona (teleconsultoria 

realizada em tempo real, geralmente por chat, web ou 

videoconferência) ou assíncrona (teleconsultoria realizada por 

meio de mensagens que serão respondidas em até 72h) ou por 

meio do telefone 0800-644 6543 para os médicos dos 

programas PROVAB e Mais Médicos. 

Segunda Opinião Formativa

Resposta sistematizada, construída com base em revisão 

bibliográfica, nas melhores evidências científicas e clínicas 

originadas das teleconsultorias.

Telediagnóstico

Serviço de apoio ao diagnóstico, onde os exames são realizados 

em uma localidade remota e enviados para emissão de laudo a 

ser emitido por um especialista vinculado ao Programa 

Telessaúde Brasil Redes 

Tele-educação

Conferências, aulas e cursos ministrados a distância por meio da 

utilização de tecnologias de informação e comunicação.

Projeto Piloto
Tele Emergência em Cardiologia e 
Tele UTI Geral 
A ser desenvolvido pelo INCOR em 200 pontos 
em 05 UF (Bahia, Distrito Federal, Paraná, 
Pernambuco, São Paulo)
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Núcleos Técnico 
Científicos em 
Funcionamento

Núcleos Técnico 
Científicos em Processo 
de Implantação

19 
 estados com

 23
Núcleos Técnico 

Científicos em 
funcionamento 

 4.537
pontos em 

funcionamento

 2.923
 municípios

Desde 2008, o Programa Telessaúde Brasil Redes beneficia mais 

de equipes de saúde da família realizando:30 mil 

1 milhão e 60 mil telediagnósticos 

140 mil  teleconsultorias

530 participações em Tele-educação

Mais de Segundas Opiniões Formativas  700

Resultados do Programa

 Expressiva redução de custos e do tempo de 
deslocamentos de usuários; 

 Apoio à fixação dos profissionais de saúde nos 
locais em áreas remotas do país; 

 Redução do número de encaminhamentos 
desnecessários de usuários; 

 Qualificação técnico profissional por meio da 
Educação Permanente em Saúde; 

 Apoio para aumento da cobertura da Estratégia da 
Saúde da Família; 

Teleconsultoria Segunda Opinião 

Formativa



Telediagnóstico

Tele-educação

Dúvidas dos profissionais de saúde

Resposta dos especialistas

Por Telefone
Por Email
Por Vídeo-Conferência
Por Web-Conferência

Exames enviados pelos profissionais 
de saúde para análise dos especialistas

Laudo emitido por um especialista 
vinculado ao Programa 
Telessaúde Brasil Redes 

Conferências, 

aulas, cursos, etc.

Por Vídeo-Conferência
Por Web-Conferência

As principais dúvidas e respostas 
são publicadas na Biblioteca Virtual em Saúde

BVS

EXAME

LAUDO

http://aps.bvs.br/php/

Profissionais 
de Saúde

Profissionais 
de Saúde

Profissionais 
de Saúde

Núcleo Técnico
Científico de Telessaúde

Núcleo Técnico
Científico de Telessaúde

Núcleo Técnico
Científico de Telessaúde

Fonte: SGTES/SAS, agosto/2013


