
A rede UPA 24H  
e SAMU 192 não 
PArA de creScer
neM de Atender.

AS UPAS 24H São UnidAdeS de AtendiMento 
Médico criAdAS PArA Atender todoS oS 
cASoS de UrgênciA e eMergênciA qUe cHegAM, 
inclUSive oS encAMinHAdoS Pelo SAMU 192.  
é ASSiM qUe AS UPAS deSAfogAM oS HoSPitAiS 
e AgilizAM o AtendiMento de todoS.

nA UPA 24H todoS São 
AtendidoS e oS cASoS MAiS 
grAveS têM PrioridAde.

o governo federAl eStá 
iMPleMentAndo AS UPAS 24H eM todo 
o PAíS, eM PArceriA coM o SAMU 192, 
coM eqUiPeS SeMPre A PoStoS PArA 
Atender UrgênciAS e eMergênciAS 
SeMPre qUe AlgUéM PreciSAr.

eqUiPeS dAS UPAS 24H e do  
SAMU 192 coM UM único objetivo: 
Atender todoS qUe PreciSAM.
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o SAMU 192 é PArA SAlvAr vidAS.
SejA conSciente. não PASSe troteS.

saiba como e onde utilizar
os serviços da upa 24h e samu 192.

informações: 0800 61 1997
www.saude.gov.br

www.upasamu.com.br

MAiS AgilidAde e eficiênciA PArA todoS oS brASileiroS.
é o brASil coM MAiS SAúde.



AtendiMento As UPAs funcionam 24 horas, todos 
os dias da semana. Com uma equipe especializada para tratar 
todas as urgências e emergências. Os casos mais graves, 
que necessitam de processos cirúrgicos mais complexos, são 
encaminhados para os hospitais de referência. Dessa forma,  
as UPAs concentram os atendimentos urgentes e ajudam a 
desafogar os hospitais, além de dar mais agilidade e eficiência 
nos atendimentos.     

AgilidAde Todos os casos de urgência ou emergência 
que chegam numa UPA são avaliados quanto ao seu risco. Antes 
mesmo de fazerem o cadastro, os pacientes são classificados e 
encaminhados a um consultório ou à sala de observação. Já os 
casos extremamente graves, que normalmente chegam pelo SAMU 
192, vão direto para a sala de emergência para serem atendidos. 
Essa forma de atendimento agiliza os processos e faz com que 
os pacientes que mais precisam sejam atendidos com prioridade.

AbertA diA e noite A UPA 24h e o SAMU 192 
sempre estão de plantão. Atendem dia e noite, todos os dias 
da semana, inclusive sábados, domingos e feriados. Urgência 
acontece de repente e deve ser atendida sempre que preciso.

cAPAcidAde Toda UPA 24h tem médicos clínicos, 
pediatras, equipes com enfermeiros, técnicos de enfermagem e 
assistente social que fazem o atendimento e os procedimentos 
necessários. As UPAs 24h são equipadas com laboratórios, 
Raio-X, salas de observação e estabilização para que as 
urgências tenham todo o cuidado e o apoio que merecem.
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