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Home Care Home Care –– visvisããoo

Respeito e autonomia (Respeito e autonomia (clientesclientes),),

flexibilidade e acessibilidade (flexibilidade e acessibilidade (serviserviççosos),),

colaboracolaboraçãção entre parceiros de sao entre parceiros de saúúde ede e

comunidades, correcta utilizacomunidades, correcta utilizaçãção deo de

recursos e investimento em inovarecursos e investimento em inovaçãção com oo com o

fim de atender aos requisitos de safim de atender aos requisitos de saúúde dosde dos

Canadenses. Canadenses. 



Home Care Home Care -- definidefiniçãçãoo

Conjunto de serviConjunto de serviçços prestados no domicos prestados no domicíílio lio 
e na comunidade, a pessoas de todas as e na comunidade, a pessoas de todas as 
idades, que englobam o ensino e a idades, que englobam o ensino e a 
promopromoçãção da sao da saúúde, intervende, intervençãção curativa, o curativa, 
cuidados de fim de vida, reabilitacuidados de fim de vida, reabilitaçãção, o, 
suporte e manutensuporte e manutençãção, adaptao, adaptaçãção social o social 
integraintegraçãção e suporte para o prestador o e suporte para o prestador 
informal de cuidados (informal de cuidados (familiar)familiar)

Canadian Home Care Association (CHCA), 2008



Home Care Home Care -- estruturaestrutura

↸↸ 12/13 Prov e Territ12/13 Prov e Territóórios rios –– MinistMinistéério Sario Saúúde (de (NB NB 

Dep SaDep Saúúde e Bem Estarde e Bem Estar))

�� Governos Regionais Governos Regionais –– LegislaLegislaçãção, financiamento, o, financiamento, 

procedimentos  e standardsprocedimentos  e standards

↸↸ HC nHC nãão o éé um direito universal um direito universal 

↸↸ 8 Prov e 1 Territ8 Prov e 1 Territóório HC parte do Health Act rio HC parte do Health Act 

(Lei da Sa(Lei da Saúúde) de) 

CHCA, 2008



Home Care Home Care -- EvoluEvoluçãçãoo

↸↸ 1970 Ont1970 Ontáário rio �� 1988 todas as Prov. e Terr.1988 todas as Prov. e Terr.

↸↸ 9090’’s expanss expansãão  dos servio  dos serviçços e integraos e integraçãção nas o nas 

RegiRegiõões de Saes de Saúúdede

↸↸ 20022002-- 2007 2007 �� reconhecimento e importreconhecimento e importâância e ncia e 

inclusinclusãão nos planos de longo prazo o nos planos de longo prazo 

↸↸ ««10 anos 10 anos -- �� 51% no HC 51% no HC –– 900,000 clientes900,000 clientes



Home Care Home Care -- prioridadesprioridades

↸↸ Envelhecer / fim de vida em casaEnvelhecer / fim de vida em casa

↸↸ Utilizar instrumentos de avaliaUtilizar instrumentos de avaliaçãção o 

standard (RAIstandard (RAI--HC)HC)

↸↸ Desenvolver, implementar e monitorizar Desenvolver, implementar e monitorizar 

standards de HCstandards de HC

↸↸ Melhorar o acesso ao HCMelhorar o acesso ao HC



Home Care Home Care –– avaliaavaliaçãçãoo

↸↸ Resident Assessment Instrument for HC Resident Assessment Instrument for HC 
(RAI(RAI--HC) HC) 

↸↸ Utiliza o Minimum Data Set for HC (MDSUtiliza o Minimum Data Set for HC (MDS--
HC) para reunir os dados utilizados para HC) para reunir os dados utilizados para 
avaliar as necessidades dos clientesavaliar as necessidades dos clientes



interRAI   interRAI   (www.interrai.org)(www.interrai.org)

↸↸ Uma rede de investigadores de 30 paUma rede de investigadores de 30 paííses ses 

dedicados a melhorar os cuidados de sadedicados a melhorar os cuidados de saúúde de 

dos indivdos indivííduos idosos, frduos idosos, fráágeis ou individuos geis ou individuos 

portadores de deficiportadores de deficiêência, promovendo a ncia, promovendo a 

prpráática cltica clíínica baseada na evidnica baseada na evidêência e ncia e 

procedimentos atravprocedimentos atravéés da recolha e s da recolha e 

interpretainterpretaçãção de dados de qualidadeo de dados de qualidade



interRAI interRAI –– Sistemas de AvaliaSistemas de Avaliaçãçãoo

Um sistema de avaliaUm sistema de avaliaçãção consiste em:o consiste em:

↸↸ Impresso para colecta de dados Impresso para colecta de dados 

↸↸ Manual de utilizaManual de utilizaçãção o 

↸↸ Pontos de arranquePontos de arranque

↸↸ Protocolos de avaliaProtocolos de avaliaçãção clo clíínica (PAC)nica (PAC)

↸↸ MediMediçõções actuais e de es actuais e de ““outcomesoutcomes””



interRAI interRAI –– HC (domHC (domíínios) nios) 

↸↸ IdentificaIdentificaçãçãoo

↸↸ IngestIngestãão e histo e históória inicial ria inicial 

↸↸CogniCogniçãçãoo

↸↸ComunicaComunicaçãção e viso e visããoo

↸↸ Temperamento e comportamentoTemperamento e comportamento

↸↸ Estado psicoEstado psico--socialsocial

↸↸ Estado funcional Estado funcional 

↸↸ContinContinêênciancia

↸↸ DiagnDiagnóóstico mstico méédico dico 

↸↸ Estado de saEstado de saúúdede

↸↸ Estado nutricional e oral Estado nutricional e oral 

↸↸ Estado da pele Estado da pele 

↸↸MedicaMedicaçãçãoo

↸↸ Tratamentos  Tratamentos  

↸↸ResponsabilidadeResponsabilidade

↸↸ Suporte social Suporte social 

↸↸ Meio ambienteMeio ambiente

↸↸ Estado geral e potencial altaEstado geral e potencial alta

↸↸ AltaAlta

↸↸ AvaliaAvaliaçãção da informao da informaçãçãoo



Processo de planificaProcesso de planificaçãçãoo

AvaliaAvaliaçãção (interRAI/outro) o (interRAI/outro) ►► Processo de Processo de 

decisdecisãão (PAC) o (PAC) ►► Desenvolvimento do Plano Desenvolvimento do Plano 

de Cuidado de Cuidado ►► ImplementaImplementaçãção do Plano de o do Plano de 

Cuidado Cuidado ►► AvaliaAvaliaçãçãoo



SaskatchewanSaskatchewan

↸↸ 600.000 m2600.000 m2

↸↸ »»1M  habitantes1M  habitantes

↸↸ 13 Regi13 Regiõões de Saes de Saúúdede

↸↸ Direito aos cuidados de saDireito aos cuidados de saúúdede

↸↸ Minas, petrMinas, petróóleo, indleo, indúústrias, strias, 

agriculturaagricultura

↸↸ Capital Capital –– ReginaRegina

↸↸ Saskatoon Saskatoon –– maior cidade e maior cidade e 

sede da Universidade de sede da Universidade de 

SaskatchewanSaskatchewan



SHR SHR –– Home Care Home Care 

↸↸O staff do SAPC prepara com vocO staff do SAPC prepara com vocêê um plano um plano 
para:para:
�� Ajudar a resolver os problemas respeitando a Ajudar a resolver os problemas respeitando a 

sua individualidadesua individualidade

�� Rever as opRever as opçõções e escolhas es e escolhas –– nosso staff nosso staff 
conhece os recursosconhece os recursos

�� Conectar vocConectar vocêê com os departamentos com os departamentos 
apropriadosapropriados

�� Ajudar a se tornar mais independente Ajudar a se tornar mais independente –– o seu o seu 
futuro deve ser o melhor possfuturo deve ser o melhor possíívelvel

CPAS – Serviços de Acesso para Clientes e Pacientes (SAPC)



SHR SHR –– Home CareHome Care

↸↸ EnfermagemEnfermagem

↸↸ Ajuda DomAjuda Doméésticastica

↸↸ Descanso FamiliarDescanso Familiar

↸↸ Preparo de RefeiPreparo de Refeiçõçõeses

↸↸ Terapia NutricionalTerapia Nutricional

↸↸ O custo O custo éé de de $6.96 CAD /hora pelas 1$6.96 CAD /hora pelas 1as 1as 10 horas de 0 horas de 

cada mcada mêêss

Serviços:



SHR SHR -- Home Care (NutriHome Care (Nutriçãção)o)

↸↸ 1 Nutricionista1 Nutricionista

↸↸ Atendimento de 60 Clientes Atendimento de 60 Clientes 

↸↸ Lista de espera Lista de espera –– mméédia160 clientesdia160 clientes

↸↸ NutriNutriçãção Enteralo Enteral

↸↸ NutriNutriçãção Parenteral o Parenteral –– casos especiaiscasos especiais

↸↸ Pacientes OncolPacientes Oncolóógicosgicos



OBRIGADAOBRIGADA……


