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A presente publicação é parte integrante do conjunto de metas e ações do Comitê
Técnico para a operacionalização do Projeto Padrões de Qualidade do Atendimento
ao Cidadão (CTPP), e reflete as iniciativas de várias instituições preocupadas com a
melhoria contínua do atendimento ao usuário. Pretende explicitar e fornecer
subsídios para a implementação dos Padrões de Qualidade do Atendimento ao
Cidadão nos órgãos e entidades do Sistema Único de Saúde (SUS).

A prática do controle social:A prática do controle social:A prática do controle social:A prática do controle social:A prática do controle social:
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Esta obra tem como finalidade auxiliar os Conselhos de Saúde, visando seu
fortalecimento e aperfeiçoamento, de acordo com as realidades do Sistema
Único de Saúde (SUS) em cada município e unidade federada, em nível
nacional. Constam, também, materiais gerados pelo Conselho Nacional de
Saúde acerca da Emenda Constitucional do Financiamento do SUS  e
diretrizes para sua aplicação pelos municípios, estados, Distrito Federal e
União.

Manual operacional paraManual operacional paraManual operacional paraManual operacional paraManual operacional para
comitês de ética em pesquisacomitês de ética em pesquisacomitês de ética em pesquisacomitês de ética em pesquisacomitês de ética em pesquisa

EEEEEste manual busca fortalecer os mecanismos de proteção da sociedade contra
possíveis abusos cometidos por pesquisadores descompromissados com o
bem-estar do ser humano. Produzida pela equipe da Comissão Nacional de

Ética em Pesquisa do Conselho Nacional de Saúde (Conep/CNS), o material é
de extrema relevância para a bioética no Brasil, um campo do conhecimento

que procura novos ângulos para o desenvolvimento da ciência.
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ADMINISTRAÇÃO EM SAÚDE

Título: Textos de apoio em administração
Autor: Escola Politécnica de Saúde Joaquim Venâncio
Editor: Editora FIOCRUZ
Local: Rio de Janeiro, 2001 (Série Trabalho e Formação em

Saúde)

ASMA

Título: Programa nacional de controle: asma
Autor: Portugal. Direção – Geral da Saúde. Programa Nacional de

Controle da Asma
Editor: Direcção – Geral da Saúde
Local: Lisboa, 2002

AIDS

Título: Indicadores em DST/HIV/Aids: referências
bibliográficas selecionadas

Autor: Brasil. Ministério da Saúde. Secretaria de Políticas de
Saúde. Coordenação Nacional de DST e Aids

Editor: Ministério da Saúde
Local: Brasília, 2002 (Série Estudos e

Pesquisas; n.1)

AUTISMO

Título: Autismo: guia prático
Autor: Mello, Ana Maria S. Ros de
Editor: Ministério da Justiça.
Local: Brasília, 2001

CONTROLE SOCIAL

Título: A prática do controle social: conselhos de saúde e
financiamento do SUS

Autor: Brasil. Ministério da Saúde. Conselho Nacional de
Saúde

Editor: Ministério da Saúde
Local: Brasília, 2002 (Série Histórica do CNS; n.1) (Série I.

História da Saúde no Brasil; n.1)

DEFICIÊNCIA AUDITIVA

Título: Seu filho não escuta?: um guia para todos que lidam
com crianças surdas

Autor: Freeman, Roger D.
Editor: Ministério da Justiça.
Local: Brasília, 1999

EDUCAÇÃO EM SAÚDE

Título: Oficinas de educação em saúde e comunicação: vamos fazer
juntos

Autor: Brasil. Ministério da Saúde.
Editor: Ministério da Saúde
Local: Brasília, 2001

ÉTICA EM PESQUISA

Título: Manual operacional para comitês de ética em
pesquisa

Autor: Brasil. Ministério da Saúde. Conselho Nacional de
Saúde

Editor: Ministério da Saúde
Local: Brasília, 2002 (Série CNS. Cadernos Técnicos) (Série

A. Normas e Manuais Técnicos; n. 13)

ÉTICA PROFISSIONAL

Título: Código de ética profissional do servidor público civil
do poder executivo federal

Autor: Brasil. Ministério da Saúde. Secretaria Executiva
Editor: Ministério da Saúde
Local: Brasília, 2002 (Série E. Legislação de Saúde)

GERÊNCIA DE PROJETOS

Título: Metodologia de gerência de projetos do DATASUS
Autor: Brasil. Ministério da Saúde
Editor: Ministério da Saúde
Local: Brasília, 2002 (Série A. Normas e Manuais Técnicos;

n. 144)

HANSENÍASE

Título: Hanseníase: informações para agentes comunitários
de saúde

Autor: Brasil. Ministério da Saúde. Secretaria de  Políticas
de Saúde

Editor: Ministério da Saúde
Local: Brasília, 2002 (Série F. Comunicação e Educação em

Saúde;  n.16)

Título: O que mudou na hanseníase com a NOAS
Autor: Secretaria de Estado de Saúde do Rio de Janeiro.

GT/HANSEN/CONASEMS
Editor: Secretaria de Estado de Saúde do Rio de Janeiro
Local: Rio de Janeiro, 2001
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NORMAS DE FINANCIAMENTO

Título: Normas de financiamento de programas e projetos
mediante a celebração de convênios: orientações técnicas
2001/2002

Autor: Brasil. Ministério da Saúde. Fundo Nacional de
Saúde

Editor: Ministério da Saúde
Local: Brasília, 2002 (Série A. Normas e Manuais Técnicos;

n. 74)

NUTRIÇÃO INFANTIL

Título: Guia alimentar para crianças menores de 2 anos
Autor: Brasil. Ministério da Saúde. Organização Pan-

Americana da Saúde
Editor: Ministério da Saúde
Local: Brasília, 2002 (Série A. Normas e Manuais Técnicos;

n.107)

PADRÃO DE QUALIDADE

Título: Padrões de qualidade do atendimento ao cidadão:
manual técnico para implantação dos padrões de
qualidade do atendimento ao cidadão.

Autor: Brasil. Ministério da Saúde
Editor: Ministério da Saúde
Local: Brasília, 2002 (Série A. Normas e Manuais Técnicos)

PROFISSIONAIS EM SAÚDE

Título: Desempenho em equipes de saúde: manual
Autor: Motta, Paulo Roberto
Editor: Fundação Getulio Vargas
Local: Rio de Janeiro, 2001

PUERICULTURA

Título: Puericultura: el arte de la crianza
Autor: Gómes Ramírez, Juan Fernando (coord.)
Editor: Editorial Medica Internacional
Local: Bogotá, 2000

SAÚDE PÚBLICA

Título: Macroeconomics and health:  investing in health for
economic development – report of the Commission on
Macroeconomics and Health

Autor: World Health Organization
Editor: WHO
Local: Geneva, 2001

Título: Perfis de saúde e de mortalidade no Brasil: uma
análise de seus condicionantes em grupos
populacionais específicos

Autor: Simões, Celso Cardoso da Silva
Editor: OPAS
Local: Brasília, 2002

Título: A saúde no Brasil: análise do período 1996 a 1999
Autor: Mello Jorge, Maria Helena Prado de
Editor: OPAS
Local: Brasília, 2001

SÍNDROME DE DOWN

Título: Síndrome de Down, um problema maravilhoso
Autor: Moreno, Garcia
Editor: Ministério da Justiça.
Local: Brasília, 1996

TUBERCULOSE

Título: Manual técnico para o controle da tuberculose: cadernos de
atenção básica n.º 6

Autor: Brasil. Ministério da Saúde. Secretaria de Políticas de Saúde
Editor:       Ministério da Saúde
Local: Brasília, 2002 (Série A. Normas e Manuais Técnicos; n.148)
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Os pais podem evitar sérios
problemas para a visão dos
seus filhos, por meio de
exames de rotina e vacinas
preventivas. Doenças como a
varíola podem incidir sobre os
olhos, cegando e destruindo o
globo ocular. Faça exames
periódicos em suas crianças e
vacine seu filho, antes que o
olhar dele se apague.

Dia da Saúde Ocular, 10 de julho

Em 1º de julho celebra-se o Dia da
Vacina BCG. Esta vacina  imuniza contra
a tuberculose e deve ser administrada,
principalmente, nos recém-nascidos,
mas também pode ser aplicada nas
crianças e nos adolescentes. Quando
existir algum risco de contato com a
doença, é conveniente que se vacine
quem não estiver imunizado.

A vacina é inteiramente gratuita e
fácil de ser aplicada, porque é ingerida
pela boca, em jejum, sem provocar o
menor incômodo. Dirija-se aos centros
de saúde de sua cidade e proteja o seu
bebê vacinando-o com a BCG.

Dia da Vacina BCG, 1º de julho


