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MODULO 1

EDUCACAO, CIDADANIA E GESTAO
AMBIENTAL

Neste modulo vocé vai estudar

» Os conceitos relacionados a Educacio

Ambiental
» O que ¢ um cidadio ambiental

» Quais as responsabilidades legais no manejo

dos Residuos de Servicos de Saude

» Conceitos e definicdes do Sistema de Gestdo

Ambiental e da Auditoria Ambiental






Caprituto 1T — EDUCACAO AMBIENTAL

acidente na usina nuclear de Chernobil (Russia, 1986), o exces-

so de gases poluentes (Oxidos de nitrogénio e enxofre) libera-
dos pelas industrias da costa leste americana e suas consequéncias, chuva
acida e radioativa, lagos, campos e solos contaminados da Europa a Roraima
(Norte do Brasil), da Ucrania a gélida Antartica, estes sio exemplos da
necessidade de o homem estudar e conhecer, a partir da metade do século
XX, as relacdes de causas e efeitos entre os danos provocados a natureza e

o0 impacto na sua propria satde.

A educacio ambiental, mais especificamente a educacio em saudde
ambiental, neste contexto, tem o papel de determinar e avaliar os proble-
mas ambientais de modo integrado, interdisciplinar e global, portanto, sem
considerar a existéncia de fronteiras politicas. As acdes para resolucio des-
ses problemas devem ser implementadas a partir do microambiente (casa,
rua, bairro), para o macroambiente, respeitando as singularidades culturais,

politicas e religiosas.

Os danos causados ao meio ambiente afetam toda a sociedade, cujo
modelo de organiza¢do — individualista, consumista e descartavel — dificulta
o entendimento, por parte de cada cidadao, da sua parcela de responsabilida-

de diante dos problemas ambientais. A educacio ambiental

tem, portanto, a funcao de incorporar novos e alterar velhos
habitos. E mostrar que, dependendo do impacto ambiental

causado, a atividade ou a¢ao causadora deve ser alterada.

A logica da educaciao ambiental é fazer do trabalha-

dor, do estudante, da crianca um cidadio ambientalmente

Meio Ambiente: “Tudo o que cerca o ser vivo,
que o influencia e que é indispensavel a sua sus-
tentagdo. Estas condigdes incluem solo, clima,
recursos hidricos, ar, nutrientes e os outros or-
ganismos. O meio ambiente ndo é constituido
apenas do meio fisico e bioldgico, mas também
do meio sociocultural e sua relagédo com 0s mo-
delos de desenvolvimento adotados pelo homem”.

educado, através da busca do conhecimento e da interacio com o mundo em
que vive e da noc¢io da importancia de suas atitudes. Para adultos, no entan-
to, mudar habitos e atitudes é dificil. Por isso, torna-se importante que o
trabalho de educacio ambiental ocorra desde a infincia, com acdes que se

prolonguem ao longo da vida.
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Segundo a Comissao Interministerial para a preparacao da Conferéncia
das Nacgdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, a RIO-92, em

julho de 91, a educaciao ambiental foi assim definida:

“.. a educacdao ambiental se caracteriza por incorpo-
rar as dimensoées socioecondémica, politica, cultural e his-
torica, ndo podendo basear-se em pautas rigidas e de
aplicagdo universal, devendo considerar as condigées e
estagio de cada pais, regido e comunidade sob uma pers-
pectiva historica. Assim sendo, a Educacdo Ambiental
deve permitir a compreenséo da natureza complexa do
meio ambiente e interpretar a interdepen-déncia entre
os diversos elementos que conformam o ambiente, com
vistas a utilizar racionalmente os recursos do meio na
satisfacao material e espiritual da sociedade no presente

1

e no futuro.

O entendimento sobre alguns conceitos fundamentais é necessario
para iniciarmos nossa jornada rumo a compreensao do manejo dos residuos
de servicos de saude (RSS), como também para podermos transferir, no

futuro, esses conhecimentos de acordo com a logica da educacio ambiental.

Meio ambiente, assim, ¢ a comunidade total de organismos, junto com o
ambiente fisico e quimico no qual vivem. Para facilitar o entendimento, este

conceito ¢ dividido em trés niveis: abidtico, bidtico e antrépico.

Os componentes ndo-vivos ou abidticos incluem importantes fatores fisicos,
como luz do sol, precipitacio, ventos, temperatura, terreno e dgua corrente. Os
fatores quimicos, por sua vez, sio os nutrientes e compostos da atmosfera, hidrosfera
e litosfera, que sao requeridos em quantidades grandes ou pequenas para a

sobrevivéncia, crescimento e reprodu¢io dos organismos.

Os grandes tipos de organismos que compreendem a parte viva ou bidtica
sdao usualmente classificados como produtores, consumidores e decompositores.
Essa classificacio é baseada nos “estilos de vida” de cada organismo no
ecossistema, especialmente a forma como estes requerem seus nutrientes para

sobrevivéncia.
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Antropico € tudo que se relaciona a humanidade, a sociedade, a acido
do homem. Compreende os fatores politicos, éticos e sociais (econdmicos e

culturais).

A Ecologia € a ciéncia que estuda as relacdes entre os seres vivos,
e dos seres vivos com o meio ambiente, bem como suas reciprocas

influéncias.

Poluicao ambiental, por sua vez, ¢ a adicao ou o lancamento de qualquer
substincia ou forma de energia (luz, calor, som) ao meio ambiente em
quantidades que resultem em concentracbes maiores que as naturalmente
encontradas. Os tipos de poluicao sio em geral classificados em relacio ao
componente ambiental afetado (poluicao do ar, da dgua, do solo), pela natu-
reza do poluente lancado (poluicao quimica, térmica, sonora, radioativa, etc.)

ou pelo tipo de atividade poluidora (poluicao industrial, agricola, etc.).

Com base nesses esclarecimentos, vamos partir para a pratica e discutir
de forma sucinta os principais impactos ambientais provocados pelo homem.
Essa é a nossa contribuicao no que diz respeito aos impactos causado pelos

residuos de servicos de satdde.

Impactos Ambientais

Poluicao da Agua

E o lancamento e a acumulacio de substincias quimicas ou agentes
biolégicos nas dguas dos mares, dos rios, e em outros mananciais de agua,
superficiais ou subterrineos, desde que afetem diretamente as caracteristicas
naturais das 4dguas e a vida nela existente, ou que venham a lhes causar

efeitos negativos.

Uma das principais causas da polui¢ao da agua é a liberaciao do esgoto
doméstico e industrial nos mananciais de dgua. O impacto dos esgotos
domésticos ¢é relacionado, principalmente, ao risco de contaminacio por

microorganismos patogénicos; além da presenca de grande quantidade de

11
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matéria organica, que provoca o aumento de nutrientes na dgua. Além dis-

so, causa eutrofizacdao e dificulta a existéncia de seres aerdbicos. Ji os

impactos causados pelos esgotos industriais sio variados, em funcio da

Eutrofizagado: fenémeno causado pela li-
beracéo de compostos nitrogenados e
fosforados na agua, pelo depdsito de fer-
tilizantes utilizados na agricultura e esgo-
tos domésticos, além de determinados re-
siduos industriais. Como conseqiiéncia,
ocorre 0 desenvolvimento de superpo-
pulagdo de microorganismos decompo-
sitores, que consomem 0 oxigénio, acar-
retando a morte das espécies aerdbicas por
asfixia.

Seres aerdbicos: organismos para 0s
quais o oxigénio livre do ar, ou dissolvido
em outros meios, € imprescindivel a vida.

diversidade da sua composicio. De uma forma geral, no
entanto, encontramos alteracdes nas caracteristicas da dgua
(cor, odor, turbidez, temperatura, pH) capazes de provo-
car danos as espécies que nela vivem. Além disso, os
esgotos industriais apresentam dificuldades adicionais no
tratamento devido aos produtos quimicos, dentre eles

metais pesados, presentes na sua composicio.

Mais adiante no nosso curso, vocé encontrard uma
discussdao mais aprofundada sobre a poluicio causada pe-

los efluentes liquidos.

Poluicao do Ar

E a acumulacio de qualquer substancia ou forma de energia no ar em

concentracdes suficientes para produzir efeitos visiveis no homem, nos ani-

mais, nos vegetais ou em qualquer equipamento ou material, em forma de

Particulados: material Particulados,
reduzido a particulas.

gases, goticulas ou qualquer de suas combinacoes.

Podemos destacar, hoje, os seguintes problemas ambientais causados

pela poluicdo do ar:

> o

efeito estufa, causado pelo excesso de emissiao

de dioxido de carbono (COZ); o buraco da camada de

ozdnio causado pela liberacao na atmosfera de cloro-

fluocarbonos e similares;

» a chuva 4dcida, causada pela emissao de compostos

de enxofre e nitrogénio; e

) a

chuva radioativa, causada pela precipitacio de

elementos radioativos liberados na atmosfera, sendo

as principais causas da liberacio destes elementos a

realizacao de testes nucleares e a ocorréncia de aci-

dentes com usinas nucleares.
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Poluicao do solo

A poluicio do solo consiste no lancamento ou aplicacio no solo de
substancias liquidas, sélidas ou semi-solidas, alterando suas caracteristicas
naturais. As principais fontes de poluicio do solo sao, de acordo com leite e

mininni-medina (2000):
» produtos quimicos;
» residuos sdlidos;

» efluentes liquidos (esgotos doméstico e industrial,

dejetos de animais).

Alguns dos agentes quimicos aplicados ao solo, como, por exemplo,
agrotoxicos, o contaminam por longos periodos. E importante ainda salientar
que a poluicdo dos solos acaba resultando em poluiciao da dgua, tanto através
da infiltracao das substiancias contaminantes que acabam atingindo as dguas
subterraneas, como através do transporte de detritos pela dgua das chuvas
até os cursos de agua. Os detritos da atividade de criacio de animais, que
muitas vezes € realizada em locais proximos a fontes de dgua, por exemplo,

podem poluir rios, cérregos e lagoas.

Apresentamos, a seguir, uma breve discussio sobre os residuos sélidos
(no Modulo 5 vocé encontrard uma andlise mais aprofundada a respeito). Ja

os efluentes liquidos sio abordados no Mdédulo 3 do nosso curso.

Residuos Solidos

Os residuos soélidos sao, neste inicio de século, um dos principais
problemas ambientais vividos pelo ser humano. A nossa sociedade extre-
mamente consumista e individualista acredita que, ao colocar o residuo
gerado na porta de casa para o lixeiro recolher, o problema esta resolvido.
Ledo engano! O problema persiste justamente no destino que se did ao
residuo solido. A maior parte dos residuos, incluindo materiais reciclados

com grande valor econémico, acaba sendo depositada em locais nem sempre

13
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seguros. H4 de se considerar ainda que, por falha no manejo, os depdsitos
de residuos acabam recebendo materiais perigosos, colocando em risco as
pessoas que nele circulam, além da possibilidade de contaminacao do solo,

da 4dgua e do ar.

Além disso, a disposicdo incorreta desses, residuos proporciona

Vetores mecanicos: o aumento da populacio de vetores mecanicos, o que resulta no
transmitem parasitas, . .
semcontudo, serconta- aumento da incidéncia de doencas transmissiveis por esses vetores. A

minados por eles

Organizacio Pan-Americana da Saide (OPAS), em trabalho realizado
na América Central e no México, identificou mais de 22 doencas
correlacionadas com o residuo sélido, dentre elas o tracoma, o antraz, a

hepatite e a desinteria.

A Geréncia de Vigilancia em Saide do Trabalhador (GVST) da Secretaria
de Saude do Distrito Federal realizou um levantamento de 1998 a 2001 e
verificou que a incidéncia de acidentes de trabalho, com os garis e catadores
de lixo cooperados, era de 150 para cada 1.000 trabalhadores em 1998. Com a
reestruturacdo do sistema de coleta externa, principalmente os relacionados
com os servicos de saude, a reforma da usina de compostagem e a reativacio
do incinerador, esse indice reduziu de 54:1.000 em 2000 para 39:1.000 em
2001 (a construcao civil, neste mesmo periodo, apresentou um indice médio de

7,8:1.000).

Quando tratamos de residuos sélidos, portanto, devemos buscar a re-
ducao do volume gerado, por meio da reutilizacdo e reciclagem, adiando ao
maximo a sua disposicao final.

» Reduzir — é a diminuicao da geracio de residuo
solido, seja por meio da sua reducdao na fonte (menor
consumo de matéria-prima), seja na reduciao do con-
sumo, ou na reducdo do desperdicio. Inclui-se tam-
bém a reducido da periculosidade, ou seja, opcao pela
utilizacao de materiais ou equipamentos que
apresentem menor risCO N0 manejo € menor impacto

a0 meio ambiente.

® ) Reutilizar - ¢ a possibilidade de utilizar um pro-
duto descartado para virias finalidades, otimizar o ma-

ximo o seu uso antes do descarte final, ou, ainda, o
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seu reenvio ao processo produtivo, visando a sua re-
cuperacio para o mesmo fim ou recolocacio no mer-

cado, evitando o descarte por um periodo maior.

» Reciclar — E a transformacio de um produto ap6s
o fim de sua vida qutil, utilizando os materiais que o
compoem em outro produto com finalidade diferente
do produto original. A compostagem, por exemplo, é
uma forma de reciclagem. A ISO 14040 define reci-
clagem como um conjunto de processos que permi-
tem o redirecionamento de materiais, que de outra
forma seriam dispostos como residuos, desde que es-
ses processos estejam inseridos em um sistema eco-
némico onde os materiais reciclados contribuam para

a producido de material util.

Vale ressaltar que, se os processos que envolvem os 3R — reducio,
reutilizacdo, reciclagem — nio forem projetados e operados em condicoes
adequadas, podem causar danos a saude dos trabalhadores envolvidos, assim
como dos pacientes — no caso dos estabelecimentos de saude —, além de

poluir o meio ambiente

A seguir, algumas acdes para a minimizaciao do residuo sélido:

» reaproveitd-lo para a recuperacio de energia. Neste
caso o residuo seria usado como fonte de energia
calorifica, para a geracio de energia elétrica ou tér-
mica, como, por exemplo, a reutilizacio do bagaco

de cana para alimentar termelétricas;

» reutiliza-lo para o mesmo fim, tendo o material
descartado a mesma utilidade anterior. Assim, vasi-
lhames retornaveis, frascos de vidro, por exemplo,
passam apenas por um processo de desinfeccio e

limpeza;

» recicli-lo para outro fim, ou seja, o material descar-

tado sera utilizado para aplicacoes diversas da original,
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como, por exemplo, utilizar uma lata de refrigerante con-

sumido, apds retrabalho, para servir de porta-canetas;

» reaproveitar como matéria-prima secundaria: o
material serd reprocessado para ser utilizado para o
mesmo fim. Por exemplo, na “reciclagem” de papel,
o papel usado serd reaproveitado para fazer papel

novamente;

» utilizar produtos mais durdveis, nio descartaveis;
» utilizar produtos com menor volume de embalagem;
» evitar desperdicio de alimentos;

» emprestar ou alugar produtos de uso eventual;

» consumir produtos concentrados, que utilizam me-

nos embalagem;

» comprar produtos a granel usando sacola de lona

ou pano;

» utilizar produtos que oferecam a possibilidade de

abastecimento (refil);
» utilizar os dois lados do papel;
» imprimir utilizando o modo econdémico;

» utilizar sempre que possivel a informatizacao como
forma de reduzir a geracio de documentos em papel

(incluindo a comunicacio por meio eletrdnico).

Os processos de redugéo, reaproveitamento e reciclagem economi-
zam recursos naturais, reduzindo o incremento da poluigao do solo,
da agua e do ar, economizando energia e agua consumidos nos
processos desde a extragao da matéria-prima até o produto final.
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Ao longo do desenvolvimento do Curso, vocé estard capacitado para
identificar impactos ambientais decorrentes das atividades realizadas no dia-
a-dia de seu estabelecimento de saude. O conhecimento sobre os principais
conceitos da educacao ambiental permitird, assim, que vocé atue na sua
comunidade, exercendo plenamente a cidadania ambiental, tema do proxi-

mo capitulo deste médulo.

Graves Efeitos da Contaminacao Quimica

A catéastrofe de Bopal, na india, tem sido considerada o maior
desastre industrial do mundo. Em dezembro de 1984, a fabrica de
pesticidas UNION CARBIDE, empresa norte- americana, produziu
um escape de gas toxico, o isocianato de metila. Esse gas se
difundiu pela atmosfera, resultando na morte de 3.000 pessoas e
deixou outras 100.000 com sérios problemas a saude.

Na mesma época, outro vazamento de gases toxicos ocorreu em
Nova Delhi, em uma fabrica de fertilizantes quimicos. Ante a
indignacgéo popular provocada, a Suprema Corte obrigou as
empresas responsaveis a pagar as vitimas somas consideraveis.

Um conflito internacional poderia ter acontecido, caso nuvens de
gases toxicos tivessem atingido outros paises.

Também o envenenamento do mar pode afetar vastas regioes. Em
Minamata, na ilha de Kyishu, Japéo, entre 1956 e 1967, uma fabrica
jogou no mar dejetos que continham mercurio. Esse mercdrio foi
absorvido pelo plancton e por pequenos peixes, 0s quais serviam
de alimento para os peixes maiores. O mercurio foi entdo se
concentrando em toda a cadeia alimentar, provocando a morte de
857 habitantes e problemas nervosos em cerca de outros 20.000.

No século XX foram comercializados cerca de 100.000 compostos
quimicos que entraram na composicao de milhares de produtos de
uso corrente. A maior parte for devidamente controlada, mas é de
se suspeitar que muitos deles, em contato com o solo, ar e dgua,
podem ainda provocar grandes prejuizos ao planeta.

Fonte: Atlas do Meio Ambiente (1994)
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RESUMO

Neste Capitulo vocé viu que os problemas ambientais devem ser ava-
liados de modo integrado, interdisciplinar e global, onde as acoes
para resolucio destes problemas devem partir do microambiente para
o macroambiente. Foram destacados os principais conceitos de educa-
c¢iao ambiental, bem como de impacto ambiental.
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CariTulo 2 — CIDADANIA AMBIENTAL

primeiro passo rumo 2a cidadania ambiental é entender que, ao
contririo do que muitos pensam, a sociedade humana nio pode
parar o seu desenvolvimento com a premissa de que sé assim
evitaremos danos ao meio ambiente e a n6s mesmos como espécie. Deve-
mos pensar, sem duvida, no desenvolvimento econdmico, mas num desen-

volvimento ambientalmente sustentavel.

Desenvolvimento Ambientalmente Sustentavel

O termo “desenvolvimento sustentavel” foi divulgado a partir de um
documento chamado “Nosso Futuro Comum”, elaborado pela Comissao Mun-
dial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento da Organizacio das Nacdes

Unidas (ONU), no ano de 1987:

“F o desenvolvimento que atende as nossas necessi-
dades, sem impedir que as geragbes que virao (filhos e
netos) possam também ter a chance de se desenvolver
e satisfazer suas necessidades, dispondo de recursos
naturais para isto (agua limpa para beber, praias pre-

servadas, peixes no mar, florestas)”,

Esse desenvolvimento nio visa apenas ao crescimento econdémico,
pois considera também o nosso meio ambiente, comunidade, cultura e tradi-
cao0, harmonizando o desenvolvimento com a conservacao do meio ambien-
te, que é nossa maior riqueza. Para que o desenvolvimento sustentivel
aconteca, é preciso atitude e mudanca de comportamento, além do rompi-
mento com os modelos de desenvolvimento que utilizam o meio ambiente

sem critérios e que, ao mesmo tempo, favorecem os interesses de poucos,
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sem considerar os interesses coletivos. E um compromisso que assumimos
com as futuras geracoes, deixando como heranca um meio ambiente preser-

vado que lhes dé a chance de atender as necessidades essenciais da vida.

Premissas a serem consideradas na construcao de
uma sociedade sustentavel

» fortalecimento da organizagao local e fomento da democra-
cia participativa, com ampliagao do exercicio da cidadania;

» estimulo da autogestao das comunidades sobre os seus
recursos produtivos e seu modo de vida;

» promocao de uma distribuicdo justa dos recursos naturais e
financeiros, de oportunidades e de acesso a educagdo e a
informagao;

» eqidade no acesso aos meios de produgéo (terra, informa-
cao/assisténcia técnica, crédito rural) e comercializagéo
(transporte e determinagao de pregos) no campo;

» respeito e promogao da diversidade cultural, das identida-
des étnicas e dos conhecimentos tradicionais;

» protecgdo da biodiversidade e de ecossistemas frageis;

» valorizagao dos ecossistemas e ampliagao dos conhecimen-
tos sobre as suas dinamicas, processos e potenciais ecoldgi-
cos, e a consideragao das suas capacidades de suporte;

» promogao e busca de solugodes locais cultural e
ecologicamente adaptadas;

» fortalecimento de uma filosofia de vida baseada nos
principios da sustentabilidade e da solidariedade entre os
povos e comunidades, e entre atuais e futuras geragoes; e

» controle do desperdicio e divulgagéo do consumo
consciente.

Fonte: Gutberlet, 1998.
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Desenvolvimento Socialmente Sustentavel - Comunidade

A comunidade é um grupo de cidadios que possuem caracteristicas
em comum, ou seja, vivem e trabalham em um determinado lugar, compar-
tilhando a mesma cultura, o mesmo espaco, objetivos e interesses. Os cida-
daos que formam uma comunidade tém uma identidade comum. Esses cida-
daos relacionam-se entre si e dependem uns dos outros para alcancar o bem

comum e uma melhor qualidade de vida para todos.

Vocé, que mora no seu bairro, compartilha a cultura e os recursos do
lugar, relaciona-se com seus vizinhos e participa do dia-a-dia, contribui para
a melhoria e o desenvolvimento da cidade. Vocé faz parte da comunidade!
Ser membro de uma comunidade € sentir-se parte do todo, compartilhar inte-
resses e ideais, participar e contribuir ativamente para o bem comum e para a
construcao do Desenvolvimento Sustentivel. E ter responsabilidade, ser

compromissado e participar das acoes necessirias para essas mudancas.

Acoes Ambientais na Comunidade e a Participacao Social

O envolvimento da sociedade tem sido considerado uma condicao
basica niao s6 para a formulacao de politicas mais qualitativas e democrati-
cas, como para a propria eficicia dos processos de planejamento de gestiao
e para a conquista do desenvolvimento sustentavel, (GODIM, 1991). A par-
ticipagdo € um processo social e passa a ocorrer na medida em que o
individuo percebe a necessidade de enfrentar os desafios da natureza e as

contradicdes sociais em que estd inserido.

Para alcancarmos o desenvolvimento sustentavel, devemos exigir maior
participacio da sociedade, a fim de garantir um processo descentralizado e

participativo de uma determinada 4rea a ser administrada. Assim:

» os mecanismos que realmente constroem a
participacdo social, como a institucionalizacio por

meio de colegiados, devem admitir colegiados mais
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amplos, com maior ndmero de assentos, de forma a
congregar uma parcela cada vez mais significativa
dos mais diversos atores sociais, concorrendo para
uma representacao mais global, além de promover a
quebra dos bloqueios e/ou obsticulos que se opdem

a generalizacao da participacdo da sociedade;

» o poder piublico e a iniciativa privada devem
definir e destinar recursos financeiros para a capaci-
tacdo e a estruturacio de programas de educacao for-
mal e nao-formal que contribuam para maior sensibi-

lizacdo acerca das questdes ambientais;

» o desenvolvimento de centros de informacio,
como museus, casas de ciéncia e bibliotecas, funda-
mentais para a integracido sistematica de experiéncias
e de novos dados ambientais, na apresentacao de ma-
teriais e tecnologias, e na educaciao do publico, bem

como de estudantes e professores;

» a informacio ampla e irrestrita deve disponi-
bilizada numa forma compreensivel e utilizivel pelos
diferentes segmentos da sociedade e de classes de
usuarios, de forma que possam usufruir e ter como
subsidios para anilise e avaliacio dos problemas
relacionados, especialmente na tomada de decisio,
informacoes simultaneamente confidaveis, completas
e representativas do status socioambiental do local a

ser analisado;

» as diversas organizacdes sociais devem ser apoi-
adas e ter a possibilidade de tomar assento nos comi-
tés integrados, por meio de processos abertos e aces-
siveis a um amplo leque de interessados, levando em

conta sua diversidade e sua representatividade.

Muito embora ainda existam obsticulos que se opdem 2a generalizacio

da participacao social, o que de certa forma tem detido seu avanco, ja
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podem ser encontrados alguns mecanismos legitimos que garantam e incorpo-

rem a participacao da sociedade no planejamento ambiental (GODIM, 1991).

Organizacao Comunitaria

O primeiro passo para que possamos realizar o desenvolvimento sus-
tentavel é nos organizarmos como uma sociedade formada por cidadaos cons-

cientes e participantes, ou seja, a participacdo compromissada é fundamental.

E preciso que a comunidade, reunida em torno do objetivo comum de
realizar os interesses coletivos e, principalmente, de desenvolver-se econo-
micamente preservando o meio ambiente, organize-se em associacdes que
tenham forca para fazer valer os seus interesses e respeitar os seus direitos.

Nio esquec¢a que a unido faz a forca!

Como fazer para formar uma Associacao?

Para formar uma Associagao é preciso convocar as pessoas que
partilham dos mesmos interesses para uma Assembléia Geral de
Fundacgao, na qual serd aprovado o Estatuto da Associagao e eleita
a diretoria. Desta Assembléia é preciso fazer uma Ata. O passo
seguinte é registrar a Associagao para que ela seja reconhecida
como pessoa juridica. Esse registro é feito no Cartério de Registro
Civil de Pessoas Juridicas, mediante apresentacao do Estatuto e da
Ata de Fundacéo. Assim, podemos contribuir para o desenvolvi-
mento sustentavel com agdes coletivas, por meio de uma associa-
¢ao, e com agoes individuais, como cidadaos. E através de peque-
nas agoes que podemos fazer grandes transformacoes.

Assim, como cidadédos e como Associagao, podemos nos mobilizar
— que significa reunir as pessoas para se alcangar um objetivo
comum através de agoes continuas — bem como cobrar do Poder
Publico atitudes que visem proteger o meio ambiente e punir
aqueles que o estado degradando.

Um abaixo-assinado é um meio simples e, muitas vezes, eficaz de
mobilizacéo, pois através deste instrumento pode-se protestar contra
uma situagao ou exigir mudancas de atitudes e comportamentos.
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Como Atingir o Desenvolvimento Sustentavel

O principal objetivo do desenvolvimento € satisfazer as necessidade e
as aspiracdes humanas. As necessidades basicas da populacio, como alimento,
roupas, moradia, emprego, no Brasil, muitas vezes, nio sao atendidas. Além
disso, as pessoas necessitam de uma melhor qualidade de vida, que pode
ser definida como o grau de satisfacao das necessidades materiais e espirituais

do individuo e da sociedade.

Padroes de vida que estejam além do minimo basico s6 serdo sustenta-
veis se os padroes gerais de consumo tiverem por objetivo alcancar o desen-
volvimento sustentdvel a longo prazo. Exige-se que a sociedade moderna
mantenha-se, através de padroes de consumo, dentro dos limites das possibi-

lidades ecologicas.

Para o ser humano atingir algumas das necessidades basicas; depende,
em parte, que consigamos um crescimento pleno, pois o desenvolvimento
sustentavel exige claramente que haja desenvolvimento econdémico em areas

onde nao esteja ocorrendo tal fato.

Retomada da Qualidade de Crescimento

Desenvolvimento sustentivel é um conceito mais amplo do que sim-
plesmente a nocido de crescimento. Para atingir tal fim, é exigida mudanca
nas bases do crescimento, permitindo o uso menos intensivo de matéria-
prima e energia. Dessa forma, o desenvolvimento econOmico deve levar em
consideracao a melhoria da reserva de recursos naturais existentes bem como

a da sua deterioracao de acordo com o crescimento econdmico.

Atendimento as Necessidades Humanas Essenciais

P2

O principal desafio do desenvolvimento é atender as necessidades e
aspiracoes de uma populacao cada vez maior, especialmente nos paises em
desenvolvimento. O emprego ¢ sem duvida uma das maiores prioridades,

pois € necessario que se criem novas oportunidades de trabalho num nivel
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de produtividade que permita a todos, especialmente as populacdes mais

pobres, vivere dentro de padroes minimos de consumo.

E necessirio, portanto, alimento nio apenas para saciar os famintos,
como também para combater a subnutricdo. Cereais sao a fonte basica de
caloria; as proteinas, por sua vez, sio obtidas de produtos como o leite,
peixes, carnes e legumes, e devem ser partes integrantes de uma refeicido

do ser humano.

A energia ¢ fundamental para a satisfacao das necessidades bdsicas de
padrio de consumo. Ocorre que varias populacoes ainda utilizam a lenha
como forma de energia. O problema é que a madeira ¢ cortada mais depressa

do que pode crescer, causando verdadeiros desequilibrios ecolégicos.

Necessidades bisicas de moradia, saneamento, abastecimento de agua
e servicos médicos também fazem parte de uma melhor qualidade ambiental.
Quando, porém, as populacdes nio tém essas necessidades atendidas, evi-
dencia-se que tais deficiéncias sao na realidade manifestacdes evidentes de
desgaste ambiental, acarretando muitas vezes doencas transmissiveis, como

a maldaria, célera e tifo.

Manutencao de um Nivel Populacional Sustentavel

A sustentabilidade do desenvolvimento estd ligada, sem duavida, a di-
niamica do crescimento populacional. A criacao de centros urbanos menores
pode reduzir as pressdes sobre as grandes cidades. Deve-se portanto esti-
mular a geracdo de trabalho para as populacdes mais pobres, especialmente

iniciativas como os mutirdes para construcao de moradias decentes.

Conservacao e Melhoria da Base de Recursos

A conservacio da natureza é parte da obrigacio moral para com os
demais seres vivos e as futuras geracdes. Politicas de desenvolvimento
devem dar mais opcoes para que as pessoas disponham de um meio de
vida sustentdvel, sobretudo as familias que dispdem de poucos recursos e

de areas com grande desgaste ecoldgico.
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Os paises industrializados precisam reconhecer que o consumo de
energia estd poluindo a biosfera e diminuindo as reservas de combustivel
fossil. A reciclagem nas industrias sugere que estas podem se ajustar de

maneira eficiente no uso e na substituicio de recursos nio-renovaveis.

Inclusao do Meio Ambiente e da Economia no
Processo de Decisao

O desenvolvimento sustentivel sugere, entao, a necessidade de se
incluirem consideracdes ecoldgicas e econdmicas no processo de tomada de

decisao. Nesse sentido, economia e ecologia deveriam ser ciéncias integradas.

Maior eficiéncia no uso de matérias-primas e energia pode servir a
objetivos ecolégicos, como reduzir o impacto relacionado a geracao desses
bens e reduzir os custos, tornando-se, assim, interessante também do ponto

de vista econdmico .

A compatibilidade entre os objetivos ambientais e econdémicos fica
perdida, quando se busca o ganho individual ou de algum grupo, sem dar
importancia ao impacto que isso pode provocar aos outros. Acredita-se,
agindo dessa forma, que a ciéncia encontrard solu¢des, e ignora-se, ao
mesmo tempo, as conseqiéncias que poderido ter, num futuro distante, as
decisdes de hoje. A inflexibilidade das instituicdes agrava essa situacdao. A
participa¢dao publica, portanto, é fundamental nas decisdes que afetam o

meio ambiente.

A Agenda 21

O debate sobre a sustentabilidade do desenvolvimento tem evoluido,
. nos ultimos anos, em nivel mundial. Essa evoluc¢ao se deu primei-

Agenda 21 na internet:
http://lwww.agenda21.org.br ro por meio de problemas ambientais concretos, como a troca de
tecnologia, as relacdes comerciais internacionais, e também esta

relacionada a modificacdes dos padroes de consumo.
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Importantes modificacdes na percepcio dos vinculos existentes ocor-
rem, entdo, entre o desenvolvimento e o meio ambiente. A primeira delas
relaciona-se com a tomada de consciéncia que o conjunto de recursos do
planeta pode ter um fim. Isso tem significado uma crescente preocupacio a

respeito dos problemas criados pelo desenvolvimento.

A segunda troca de percepc¢io se refere a2 magnitude e 2 importincia
das relacdes entre os paises em torno dos recursos naturais — ar, camada de
ozOnio, oceanos — cuja deterioracido afeta as nacoes desenvolvidas e tam-
bém as nacdes em desenvolvimento, quaisquer que sejam as fronteiras poli-

ticas que as separam.

Falta-nos, porém, a consciéncia de que os recursos naturais e o meio
ambiente sio bens de capital cujo tempo de duracio excede o da geracio
atual. Ou seja, devemos explorid-los da melhor forma sem comprometer o

uso desses recursos nas geracdes futuras.

A partir da Conferéncia das Nacoes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento ou Conferéncia da Cupula da Terra, foi aprovada a Agen-
da 21, uma espécie de pauta das acdes que podem salvar o planeta. A
Agenda 21 estd organizada em 40 capitulos e contém propostas da comuni-
dade internacional para que possamos atingir, através de crescentes esfor-
¢cos nacionais e internacionais, a promoc¢io do desenvolvimento sustentivel

e ambientalmente saudavel para todos os paises.

A Agenda 21
A Assembléia Geral das Nagées Unidas, no dia 22 de

dezembro de 1989, convocou um encontro global para
elaborar estratégias que cessassem e revertessem o0s
danos ambientais causados até entao no planeta Terra,
“no contexto de crescentes esfor¢os nacionais e inter-
nacionais para promover o desenvolvimento sustentavel

e ambientalmente saudavel para todos os paises”.

A Agenda 21, foi adotada na Cupula da Terra —
Conferéncia das Nagbées Unidas sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento, no dia 14 de junho de 1992, na cidade

do Rio de Janeiro, e representa uma resposta da
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comunidade internacional aquela convocagdo. Seu
programa de acdo é abrangente e deve ser implementado
até o século XX/ por diversos orgaos, governamentais
ou ndo, onde a atividade econémica humana afeta o meio

ambiente.

A Agenda 21 é fundamentada na certeza de que a
humanidade chegou a um momento delicado na sua his-
toria. As atuais politicas que aprofundam as diferencas
econdmicas dentro de paises e entre os paises, ocasio-
nando pobreza generalizada, fome, analfabetismo e cau-
sando ainda a deterioragao dos ecossistemas do plane-

ta Terra, devem ser revistas.

Seus objetivos para o meio ambiente e o desen-
volvimento demandam um fluxo significativo de recur-
sos financeiros, novos e adicionals, para os paises em
vias de desenvolvimento, a fim de cobrir os custos de-
correntes das acoes que deverdo empreender para tra-
tar dos problemas ambientais globais e para apressar o

desenvolvimento sustentavel.

O Desenvolvimento Sustentavel - Na Pratica

O conceito de desenvolvimento sustentado refere-se a um novo pa-
drao de desenvolvimento, no qual o crescimento da economia e a geracao
de riquezas estdo integrados a preservacao do meio ambiente e ao manejo
adequado dos recursos naturais, assim como ao direito dos individuos a

cidadania e a qualidade de vida.

A economia sustentavel desencoraja certos tipos de crescimento econo-
mico e estimula outros tipos para prevenir a degradacdo ou sobrecarregar a

capacidade de suporte de vida do planeta Terra, agora e no futuro.



MODULO 1 - EDUCAGCAO, CIDADANIA E GESTAO AMBIENTAL

Assim ha formas de encorajamento que podem ser citadas para conse-

guirmos uma sociedade sustentavel:

» reciclagem, reutilizacdo, energia solar, conserva-
c¢ao de energia, educacio, prevencio dos problemas
de saude, restauracio ecoldgica, controle de polui-

¢ao;

» consumo de bens e servicos que satisfacam as ne-

cessidades essenciais;

» crescimento na produtividade — nio mera produ-

cao — de beneficios e bens de servicos;
» uso de recursos renovaveis em taxas sustentaveis;

» descentralizacao de algumas facilidades de

producio, de forma a reduzir custos de transporte;

» preservacao da diversidade bioldgica local, nacio-
nal e global, controlando o uso das florestas, areas

umidas, solo e vida selvagem;

» regulacao do controle de crescimento da popula-

¢ao humana; e

» cooperacao econdmica e politica para promover
paz e a capacidade de suporte do planeta para o

presente e futuro.

De forma geral, num estabelecimento comercial, industrial ou de sau-

de, é possivel contribuir com o desenvolvimento sustentivel:
» aumentando a eficiéncia dos processos;
» aumentando a eficiéncia tecnoldgica;

» convertendo o maximo da matéria-prima no produto

final, reduzindo a geraciao de residuos indesejiveis; e

» reciclando e reutilizando sobras.
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RESUMO

Com as leituras que vocé fez até aqui, ja ¢ possivel refletir sobre a
importancia do gerenciamento dos residuos de servico de satde, para a
satide e o meio ambiente. E, a0 mesmo tempo, comecar a planejar suas
proprias acoes de educacio ambiental. E um trabalho grande e sem
garantia de reconhecimento? Sim, trata-se do verdadeiro trabalho dito
de “formiguinha”. Se todos nés, que trabalhamos em locais onde sao
gerados os Residuos de Servicos de Satde (RSS), contribuirmos para o
gerenciamento destes residuos de maneira adequada, estaremos
resolvendo 2% a 3% do problema de residuo sélido do Pais, mas nos
capacitamos a resolver os outros 97% ou 98%. Leia a historia abaixo,
que de certa forma sintetiza esse pensamento:

“Uma vez um grande escritor passeava na beira da praia e, ao
longe, avistou um rapaz que se abaixava, pegava algo no chio e
atirava de volta ao mar. Continuou caminhando em direcio ao
Jjovem, observando que ele repetia o gesto incessantemente. Quan-
do estava bem proximo, viu que ele pegava as estrelas-do-mar
que estavam ali na beirada e as atirava de volta para a d4gua para
que ndo morressenl.

Ao perceber do que se tratava, dirigiu-se ao garoto dizendo: o que
vocé estd fazendo?

O rapaz respondeu: salvando as estrelas-do-mar da morte.

O escritor viu que havia milhares delas ali na areia, e achando
initil o que o jovem fazia, disse com ar sabio: vocé esta perdendo
seu tempo! Nio percebe que sio muitas estrelas e que ndo vai
fazer diterenca o que estd fazendo?

O rapaz olhou humildemente para o homem, abaixou-se, pegou
mais uma estrela, atirou-a ao mar e respondeu: para essa ai vai
fazer a diferenca, ela vai continuar viva!

Percebendo como havia pensado pequeno, o homem engoliu em

seco, arregacou a perna da calca e comecou a ajudar o garoto a
salvar estrelas-do-mar.”
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ATIVIDADES DE AUTO-AVALIACAO

Para reforgar seu entendimento sobre o que estudamos, responda
ao questionario a seguir.

1. Assinale V (verdadeiro) ou F (falso):

a. () Amudanca de habitos em adultos é mais facil devido ao maior
grau de conhecimento que possuem.

b. () Saude pode ser resumida como auséncia de doenca ou enfermi-
dade.

c. () O meio ambiente pode ser separado, de forma didatica, em
meio ambiente abiético (por exemplo, a atmosfera e as rochas), meio
ambiente biotico (por exemplo, fauna e flora) e meio ambiente antropi-
co (onde esté inserida a sociedade humana).

d. ( ) Osresiduos solidos, em face dos demais problemas ambien-
tais existentes, séo considerados de pouca importancia.

e. () Adisposicao inadequada dos residuos solidos pode causar
poluicdo da dgua, do ar, poluigao visual, entre outros impactos ambien-
tais.

f.( ) Um dos objetivos do desenvolvimento sustentavel é permitir que
as geracoes futuras possam usufruir dos recursos do planeta de forma a
satisfazer suas necessidades.

g. () Moradia, saneamento e servigos médicos nao fazem parte das
necessidades que compdem a qualidade ambiental.

h. () Um dos problemas do desenvolvimento sustentavel é que todas
as acoes por ele promovidas ndo sdo interessantes do ponto de vista
economico.

i. ( ) Podemos minimizar os residuos sélidos, entre outras formas,
através da reutilizagéo ou reciclagem de diversos materiais.
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EXERCICIOS PARA ELABORACAO DO PLANO

1. Como o seu estabelecimento trata a questédo da
educacédo em saude ambiental? Foram realizados ou es-
tao planejados cursos em educacéo e saude ambiental?
Utilize o formulario FEA-01 para registrar os cursos rea-
lizados. Utilizando o formulario FEA-02, descreva um
programa minimo de educacado em salde ambiental.
Retorne a este formulario no final do curso para verifi-
car se vocé nao deve incluir alguns dos assuntos que

serao abordados neste programa.

2. Procure identificar no seu setor ou em todo o esta-
belecimento agbes que sejam suporte aos 3R (reduzir,
reutilizar, reciclar). Utilize nesta atividade o formuléario
FEA-03.

3. Apesar do formulario ter sido estruturado para a apli-
cacéo no ESS, procure reproduzi-lo e aplica-lo também para
encontrar possibilidades de promocao dos 3R na sua casa
ou em outro local fora do trabalho (associagdo comunita-
ria, escola, etc.), aproveitando para discutir com pessoas
fora do estabelecimento de saude os conceitos de educa-

¢ao em saude ambiental que vimos neste capitulo.
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CapitTuto 3 = ASPECTOS LEGAIS

or que se preocupar com o impacto que os residuos de servicos de

saude (RSS) causam ao meio ambiente?

Muitos acham que os estabelecimentos de satide devam ser vistos
apenas como instituicdoes com responsabilidades referentes aos problemas
de satde. Eles utilizam os seguintes argumentos: a atividade desenvolvida é
licita, recebeu autorizacao do Poder Publico para funcionar, e o meio ambi-

ente local ji se encontrava previamente degradado.

Tal posicionamento nao € justificavel, j4 que a sociedade reconheceu
que o impacto causado ao meio ambiente pode inviabilizar a permanéncia
de futuras geracdes neste planeta. Assim, cabe a n6s, como cidadios consci-
entes e profissionais responsaveis pela preservacio da saide humana, garantir,

no minimo, a sustentabilidade ambiental de nossas atividades.

Neste capitulo, apresentamos de forma resumida as responsabilidades

legais envolvidas no manejo dos RSS.

A preocupacido com os residuos sélidos de maneira geral inicia-se, no
Brasil, em meados do século XIX, quando o Imperador Dom Pedro II deu a
primeira concessdo para a coleta de residuos sélidos da Capital da Provincia
do Rio de Janeiro. Da data da concessiao até a década de cinqienta do
século XX, nio houve nenhuma grande mudanca na forma de manejar os
residuos sélidos (coleta, tratamento e disposicdo final), salvo a inauguracio,
em 1871, do incinerador que queimava parte dos residuos sélidos gerados

na Comarca de Manaus.

O grande marco legal com respeito a geracdao e a disposicao final dos
residuos sélidos foi a publicacio da Lei Federal de n® 2.312 (BRASIL, 1954),
que tinha entre suas diretrizes: “a coleta, o transporte ¢ o destino final do
lixo deverdao processar-se em condi¢cdoes que nido tragam inconveni-entes 2

saide e ao bem-estar publicos" (artigo 12). Em 1961, com a publicacio do
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Codigo Nacional de Sadde, Decreto n® 49.974-A (BRASIL, 1961), tal diretriz

foi novamente confirmada, por meio do artigo 40 do referido Cédigo.

No final da década de 70, através do Ministério do Interior —

MINTER, foi baixada a Portaria MINTER n¢ 53, de 1° de Marco de 1979

O Ministério do Interior abrigava
aquela época a Secretaria Especial
de Meio Ambiente — SEMA, atual-
mente extinta e substituida pelo Mi-
nistério de Meio Ambiente — MMA.

(BRASIL, 1979), que dispde sobre o controle dos residuos so6li-
dos, provenientes de todas as atividades humanas, como forma

de prevenir a polui¢do do solo, do ar e das dguas. A referida

Portaria determina que os residuos solidos de natureza téxica,
bem como os que contém substincias inflamaveis, corrosivas,
explosivas, radioativas e outras consideradas prejudiciais, devem sofrer
tratamento ou acondicionamento adequado, no préprio local de geracao, e
nas condicoes estabelecidas pelo 6rgio estadual de controle da poluicdo e

de preservacio ambiental.

Essa mesma Portaria, em seu inciso X, determina também que o0s
residuos sélidos ou semi-solidos de qualquer natureza nio devem ser colo-

cados ou incinerados a céu aberto, tolerando-se apenas:

a) a acumulacio temporaria de residuos de qualquer
natureza, em locais previamente aprovados, desde que
isso ndo ofereca riscos a saide publica e ao meio ambi-
ente, a critério das autoridades de controle da poluicao

e de preservacio ambiental ou de satde publica;

b) a incineracdo de residuos s6lidos ou semi-sélidos
de qualquer natureza, a céu aberto, em situacoes de

emergéncia sanitaria.

Essa Portaria veio a orientar o controle dos residuos soélidos no Pais,
seja de natureza industrial, domiciliar, de servico de satide, entre outros,

gerados pelas diversas atividades humanas.

Em 1981, a Lei n° 6.938 estabeleceu a Politica Nacional do Meio
Ambiente, seus fins e mecanismos de formulaciao e aplicacdo, dispondo em
seu item I do artigo 2° que é responsabilidade do Poder Publico “a manu-
tencio do equilibrio ecologico, considerando o meio ambiente como
patriménio publico a ser necessariamente assegurado e protegido, tendo em

vista o uso coletivo”. No artigo 10 dispode ainda que:
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"A construcdo, instalacio, ampliacio e funcionamento
de estabelecimentos e atividades utilizadoras de recursos
ambientais, considerados efetiva e potencialmente poluidores,
bem como os capazes, sob qualquer forma, de causar degra-
dacao ambiental, dependerio de prévio licenciamento de or-
gdo estadual competente, integrante do Sistema Nacional do
Meio Ambiente e Recursos Naturais Renovaveis — IBAMA, em

cardter supletivo, sem prejuizo de outras licencas exigiveis”.

A Lei n° 6.938 introduziu também o principio do “poluidor-pagador”
(Verursacherprinzp) no Direito brasileiro, qualificando como poluidor aquele
que diretamente provoca, pode provocar ou contribuir para degradacio
ambiental. Determinou, também, a criacio do CONAMA. Foram definidos, CONAMA .
portanto, alguns conceitos ambientais para fins de aplicabilidade legal, como: &ngim;emcmal e
» Meio Ambiente: o conjunto de condic¢des, leis,
influéncias e interacdes de ordem fisica, quimica e
biolégica, que permite, abriga e rege a vida em todas

as suas formas;

» Degradacido da Qualidade Ambiental: a altera-

cao adversa das caracteristicas do meio ambiente;

» Poluicdo: a degradacio da qualidade ambiental
resultante de atividades que direta ou indiretamente:
a) prejudiquem a saude, a seguranca e o bem-estar
da populacio; b) criem condicdoes adversas as
atividades econdOmicas e sociais; c¢) afetem
desfavoravelmente a biota; d) afetem as condicdes
estéticas ou sanitdrias do meio ambiente; e e) lancem
matérias ou energia em desacordo com os padroes

ambientais estabelecidos;
» Poluidor: a pessoa fisica ou juridica, de direito
publico ou privado, responsavel direta ou indiretamente

por atividade causadora de degradacio ambiental;

» Recursos Ambientais: a atmosfera, as dguas inte-

riores, superficiais e subterrdneas, os estuirios, o mar
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territorial, o solo, o subsolo, os elementos da biosfe-

ra, a fauna e a flora.

No final da década de 80, mais precisamente em 1987, surgiu o prin-
cipio denominado “desenvolvimento sustentavel”, que se traduz na garantia
da manutencao da qualidade dos recursos naturais para uso das futuras
geracoes principio este que passou a ser promovido e discutido em féruns
ambientais por todo o planeta. Também nessa época surgiu o principio co-
nhecido como 3R, pautado na reducio, reutilizacao e reciclagem dos residu-
os, devendo ser obedecida esta hierarquia nos planos de gerenciamento de
residuos solidos. Tal abordagem teve reconhecimento internacional apds a
Conferéncia das Nacoes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento

(ECO 92), realizada no Rio de Janeiro.

Com a promulgacao da Constituicio Federal (CF) em 1988, a questao
dos residuos so6lidos passou a ser matéria constitucional em diversos dos

seus artigos direcionados ao meio ambiente e a saide ambiental.

No artigo 23, verifica-se que ¢ da competéncia comum da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios: “VI - proteger o meio ambiente

e combater a poluicao em qualquer de suas formas”.

O artigo 200 determina que ao Sistema Unico de Satde (SUS) compete,

além de outras atribui¢cdes, nos termos da lei:

“IV — participar da formulacio da politica e da exe-

cucio das a¢codes de saneamento basico”;

“VIII — colaborar na protecio do meio ambiente, nele

compreendido o do trabalho”.

Sendo assim, compete ao Poder Publico, nos ambitos federal, estadual,
distrital e municipal, fiscalizar e controlar as atividades efetiva ou potenci-
almente poluidoras, fixando normas, diretrizes e procedimentos a serem

observados por toda a coletividade.

A Constituicio Federal de 1988 também determina no seu art. 30 que

compete aos Municipios:
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“V — organizar e prestar, diretamente ou sob regime de
concessio ou permissio, os servicos publicos de inte-

resse local, que tém cardter essencial’.

Cabe, entdo, ao Poder Municipal a prestacio do servico de limpeza
publica, incluindo a varricdo, coleta, transporte e o destino final dos residu-
os solidos gerados pela comunidade local, entendido como de caridter essen-
cial, que diz respeito primordialmente a saude publica e a degradacio

ambiental.

No inicio de 1990, surgiram algumas iniciativas, através de emendas

parlamentares, destinadas a financiar a coleta e o tratamento de residuos.

Em 19 de setembro de 1990 foi sancionada a Lei Federal n® 8.080, que
dispde sobre as condi¢des para a promocgido, protecao e recuperacio da sau-
de, a organizacio e o funcionamento dos servicos correspondentes. Esta Lei
regulamentou o artigo 200 da Constituicao Federal de 1988, conferindo ao
SUS, além da promocao da satide da populacio, dentre outras atribuicoes, a
participacao na formulacio da politica e na execucio de acdes de saneamen-
to basico e protecio do meio ambiente. Nesta época, a Fundacio Nacional
de Saude Publica — FNSP, hoje Fundacao Nacional de Satde (FUNASA) do
Ministério da Saude (MS) iniciava os primeiros passos para apoiar os
municipios na implantacio de unidades de compostagem em pequenas

comunidades.

Para atender a Politica Nacional de Meio Ambiente, no que se refere
aos Residuos Solidos e aos compromissos assumidos pelo Governo brasileiro
no Congresso e na ECO 92, tornou-se imprescindivel a ado¢io de procedi-
mentos que visem controlar a geracio e a disposicao dos residuos de servi¢os
de saude. Isso se deve, principalmente, ao crescente aumento das
especialidades e 2 complexidade dos tratamentos médicos, ao uso de novas
tecnologias, equipamentos, artigos hospitalares e produtos quimicos, aliados
ao manejo inadequado dos residuos gerados, como a queima a céu aberto,
disposicao em lixdes, entre outros.

Em 5 de Agosto de 1993, o CONAMA aprovou a Resolucao n°® 5, que

dispde sobre o gerenciamento dos residuos sélidos oriundos de servicos de

saude, portos, aeroportos e terminais ferrovidrios e rodovidrios.
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Vale salientar que os residuos de servicos de saide ndo se restringem
apenas aos residuos gerados nos hospitais, mas também aos demais estabe-
lecimentos geradores de residuos de satde, como laboratérios patologicos e
de anilises clinicas, clinicas veterindrias, centros de pesquisas, laboratérios,

banco de sangue, consultérios médicos, odontolégicos e similares.

A Resolucio CONAMA n° 5/93 levanta alguns aspectos importantes
que serdo apresentados a seguir (CARDOSO, 1999).

» Define residuos sélidos:

“ Residuos nos estados sdlido e semi-sdlido, que re-
sultam de atividades da comunidade de origem: indus-
trial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de ser-
vicos e de varrigdo. Estao incluidos nesta defini¢do os
lodos provenientes de sistemas de tratamento de dgua,
aqueles gerados em equipamentos e instalagées de con-
trole de poluicao, bem como determinados liquidos cujas
particularidades tornem invidvel seu lancamento na rede
publica de esgotos ou corpos ddgua, ou exijam para isso
solugoes técnica e economicamente invidveis, em face a

melhor tecnologia disponivel*.

Dessa forma, é importante salientar que, quando se
diz “residuo solido” nem sempre se refere ao seu

estado sdlido.

» Estabelece a classificacio para os residuos gera-
dos nos estabelecimentos prestadores de servicos de
saude, em quatro grupos: bioldgicos, quimicos, radio-

ativos e comuns.

» Determina que a administracio dos estabelecimen-
tos de sadde, em operacio ou a serem implantados,
deverad elaborar o Plano de Gerenciamento dos Resi-
duos Solidos (PGRS), a ser submetido a aprovacio pe-
los 6rgios de meio ambiente e de saude, dentro de

suas respectivas esferas de competéncia.
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» Atribui responsabilidade ao gerador, pelo geren-
ciamento de todas as etapas do ciclo de vida dos
residuos, devendo o estabelecimento contar com um
responsavel técnico, devidamente registrado no Conse-
lho Profissional. Essa responsabilidade nao cessa mes-
mo ap6s a transferéncia dos residuos a terceiros para
o transporte, tratamento e disposicao final, o que ¢

conhecido como principio da co-responsabilidade.

» Exige licenciamento ambiental para a implantacao de

sistemas de tratamento e destinacao final dos residuos.

Até meados da década de 90 do século passado, toda esta legislaciao
era considerada pelos gestores publicos e empresarios brasileiros como
mais um conjunto de legislacoes “para inglés ver”. Havia uma cultura bastante
enraizada de que os residuos solidos, comumente denominados “lixo”, po-
diam ser dispostos em dreas alagadas, nos mangues, encostas, beiras de rios
e estradas, porém bem distantes das dreas residenciais mais nobres. Hoje,
sabe-se dos danos causados pela ma disposicao desses residuos e obteve

grandes avancos no ambito legal e técnico.

As administracdes publicas procuram mudar suas atitudes e buscam
alternativas tecnoldgicas para o adequado manejo dos residuos, principal-
mente no tratamento e disposicao final. Tal posicionamento junto 2 estrutura
legal deu uma grande guinada, com o encontro de quatro fatores que pro-
porcionam a questao ambiental uma abordagem legal e institucional mais

efetiva.

O primeiro fator que podemos considerar é a proliferacio e a
profissionalizacao das chamadas Organizacdes Nao-Governamentais (ONGs),
que levaram, por meio de campanhas de esclarecimento a populagcio e de
insercoes macicas na midia, a importancia do meio ambiente e as conseqiién-
cias de sua destruicdo para a sociedade atual. As ONGs atuam como

interlocutores eficientes entre a sociedade e o Poder Publico.

O segundo fator foi a criacio do Ministério Publico, determinada pela
Constituicao Federal de 1988 e que tem atuado como um instrumento legal

eficiente para a garantia dos direitos do cidadio brasileiro e da sociedade
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civil organizada junto aos poderes constituidos. O artigo 129 da Constituicio
Federal de 1988 determina, dentre as funcdes institucionais do Ministério

Puablico,

I — promover, privativamente, a acido penal publica,

na forma da lei;

IT — zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos
e dos servicos de relevancia publica aos direitos as-
segurados nesta Constituicdo, promovendo as medi-

das necessarias a sua garantia;

III — promover o inquérito civil e a acdo civil publica,
para a protecdao do patrimonio publico e social, do meio

ambiente e de outros interesses difusos e coletivos.

O terceiro fator foi a promulgacio do Codigo do Consumidor, que
introduziu a possibilidade da inversio do 6nus da prova, fundamentada no

capitulo II do titulo T da referida Lei.

Finalmente, o quarto fator que contribui para uma nova abordagem da
questio ambiental foi a promulgacio da Lei de Acdo Civil Publica, que criou
uma espécie de mecanismo de vasos comunicantes entre as regras procedimentais

desta Lei, o Cédigo de Defesa do Consumidor e outras legislacoes.

Com a uniao destas legislacoes e a profissionalizacio das ONGs, aliado a
uma sociedade mais esclarecida, que se reorganizou, a questio passou a ter
importincia singular nas administracoes privadas e, cada vez mais, nas gestoes

publicas.

Mais recentemente, foi promulgada a Lei n® 9.605/98 - Crimes Ambientais,
que prevé punicoes administrativas, civis e penais para as pessoas fisicas ou
juridicas que de alguma forma concorrem para a pratica de atividades lesivas
ao meio ambiente. Os responsaveis pelos estabelecimentos de satide devem
estar atentos para o efetivo cumprimento da legislacio aplicavel, pois como sao
muitos os 6rgdos responsaveis pela liberacido e licenciamento dessa atividade, e
estes funcionam independentemente, verifica-se, na pratica, que muitos estabe-
lecimentos de satde operam sem deter todas as licencas legalmente exigiveis,

estando, portanto, sujeitos a penalidades em virias instancias de Poder.
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Com relacido a obrigatoriedade do Licenciamento Ambiental, destacamos

o Art. 60 da referida Lei de Crimes Ambientais, transcrito na integra:

Art. 60. Construir, reformar, ampliar, instalar ou fa-

zer funcionar, em qualquer parte do territorio nacional,

estabelecimentos, obras ou servigos efetiva ou potenci-

almente poluidores, sem licenga ou autorizagao dos or-

gaos ambientais competentes, ou contrariando as nor-

mas legais e requlamentares pertinentes’.

Penas: multa de RS 500,00 (quinhentos reais) a RS
10.000.000,00 (dez milhées de reais) e detengdo de um

a seis meses. Essas penas podem ser aplicadas cumu-

lativamente.

Tal procedimento faz com que, em caso de acdes ou omissdes que repre-

sentem degradacio ou poluicio ambiental, o agente causador passa ser enquadra-

do nido s6 no ambito do direito administrativo, mas também no ambito civil e

criminal. No ambito civil, podemos citar o artigo 554 do Cdédigo Civil antigo e o

artigo 942 do Novo Codigo Civil, que determinam que “O proprietario ou inquilino

de um prédio tem o direito de impedir que o mau uso da propriedade vizinha

possa prejudicar a seguranga, o sossego e a saide dos que o habitam”. No ambito

criminal, o artigo 132 do Cédigo Penal determina que “expor a vida ou a saude de

outrem a perigo direto e iminente” ¢ motivo de detencio.

Outra questio que tem fortalecido a
aplicabilidade efetiva da legislacio de protecio ao
meio ambiente € a pritica cada vez mais difundida
no Brasil do chamado Passivo Ambiental que as
empresas, sejam elas publicas ou privadas, assumem

como Onus real de sua atividade econOmica.

Em 12 de julho de 2001, foi aprovada a
Resolu¢aio CONAMA N° 283 a qual “dispde so-

bre o tratamento e disposiciao final dos residuos

Passivo Ambiental é o valor monetéario, composto basica-
mente de trés conjuntos de itens:

» 0 primeiro, referente a multas, dividas, agdes judiridicas
(existentes ou possiveis), taxas e impostos pagos devido a
inobservancia de requisitos legais;

» 0 segundo, referente a custos de implantagao de procedi-
mentos e tecnologias que possibilitem o atendimento as nao-
conformidades;

» 0 terceiro, referente a dispéndios necessarios a recupe-
ragdo de area degradada e indenizagéo a populacao afeta-
da. Importante notar que esse conceito embute os custos cita-
dos acima mesmo que eles ndo sejam ainda conhecidos. Pes-
quisadores estudam como incluir no passivo os riscos existentes.

de servicos de saude,

aprimorando e complementando os procedimentos contidos na Resolucao

CONAMA n°® 5/93”.
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A Resoluc¢io CONAMA n° 283 determina, entre outros, que:

1. os procedimentos operacionais a serem utilizados
devem ser definidos pelos 6rgios do Sistema Nacio-
nal do Meio Ambiente (SISNAMA) e da Agéncia Naci-
onal de Vigilincia Sanitiria (ANVISA), em suas res-

pectivas esferas de competéncias;

2. os efluentes liquidos, provenientes dos estabeleci-
mentos de satde, deverao atender a diretrizes estabe-

lecidas pelos 6rgaos ambientais competentes;

3. o tratamento dos residuos de servicos de saude
devem ser realizados em sistemas, instalacdes e equi-
pamentos devidamente licenciados pelos 6rgios am-
bientais e submetidos a monitoramento periddico, apoi-

ando a formaciao de consorcios;

4. os residuos com risco quimico, incluindo os quimi-
oterdpicos e outros medicamentos vencidos, altera-
dos, interditados, parcialmente utilizados e imprépri-
0s para o consumo devem ser devolvidos ao fabrican-
te ou importador, que serdo co-responsiveis pelo ma-

nuseio e transporte.

No ambito da Associacdao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), exis-
tem algumas normas relativas ao controle dos residuos de servicos de satude

que podem ser observadas, a saber:

NBR 10004 — Classifica os residuos sélidos quanto aos

riscos potenciais ao meio ambiente e a satide publica

NBR 12807 — Terminologia dos Residuos de Servicos
de Saude

NBR 12809 — Manuseio dos Residuos de Servicos de

Saude
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NBR 12810 — Coleta de Residuos de Servicos de Sadde

NBR 7500 — Simbolos de Risco e Manuseio para o

Transporte e Armazenagem de Materiais

ANBR 12808 - Residuos de Servicos de Satde — Classificagéo nao deve
ser considerada, uma vez que a classificagdo proposta vai de encontro a
recomendada pelas Resolugoes CONAMA n°5/93 e 283/01.

Vale a pena lembrar que tais normas servem de norteador para a
elaboracio de um programa de gerenciamento de residuos sélidos, mas
que, por serem feitas por uma instituicio privada, s6 tém valor legal se
forem amparadas por alguma legislacio, pois em caso de discordancia entre

a norma e a lei, vale sempre a lei.

Licenciamento Ambiental

Licenciamento Ambiental é o procedimento administrativo pelo qual a
administracdo publica, por intermédio do 6rgao ambiental competente, ana-
lisa a proposta apresentada para o empreendimento e o legitima, conside-
rando as disposicdes legais e regulamentares apliciveis e sua

interdependéncia com o meio ambiente, emitindo a respectiva licenca.

Segundo o Art. 10 da Lei Federal n® 6.938/81, que dispoe sobre a
Politica Nacional de Meio Ambiente, a localizacio, construcio, instalacio,
ampliacio, modificacio e operacio de empreendimentos e atividades
utilizadoras de recursos ambientais consideradas efetivas ou potencialmente
poluidoras, capazes, sob qualquer forma, de causar degradaciao ambiental,
dependerio de prévio licenciamento do 6rgao ambiental competente, sem

prejuizo de outras licencas legalmente exigiveis (BRASIL, 1981).
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Definem-se, assim, como atividades e empreendimentos efetivos ou
potencialmente poluidores, de acordo com a legislacio ambiental, aqueles

que direta ou indiretamente possam:

» prejudicar a saude, a seguranca e o bem-estar da

populacao;

» afetar desfavoravelmente o conjunto de seres ani-

mais e vegetais de uma regiao;

» afetar as condi¢des estéticas ou sanitarias do meio

ambiente;
» causar prejuizo as atividades sociais e econdmicas;

» lancar matérias ou energia no ambiente em

desacordo com os padroes ambientais estabelecidos.

O CONAMA, através da Resoluciao n® 237/97, delega a competéncia
para emitir a Licenca Ambiental tanto ao 6rgio federal, que no caso é o
IBAMA, como aos 6rgiaos estaduais e municipais, a depender da complexi-
dade e localizacao do empreendimento (BRASIL, 1997). Entretanto, o

licenciamento deve se dar em um unico nivel de competéncia.

A grande maioria dos estabelecimentos de satde fica enquadrada como
de impacto ambiental local, ou seja, o impacto resultante dessa atividade,

via de regra, esta restrito ao territorio do municipio onde estd localizado.

Assim sendo, o licenciamento ambiental deverd ocorrer por meio do
o6rgao ambiental municipal, ou na inexisténcia deste, através do o6rgiao
ambiental estadual. O responsavel pela implantacao do empreendimento
devera manter-se informado e requerer a Licenca Ambiental previamente.
Sao trés as modalidades de Licencas: Licenca Prévia, Licenca de Instalacao e
Licenca de Operacido, que tém validade fixada de acordo com a complexi-
dade do empreendimento. Antes do vencimento da Licenca de Operacio,

deverd ser requerida a sua renovacio.

A existéncia de alvards de localizacio e operacio requeridos junto as

Prefeituras Municipais bem como a liberacdo sanitidria expedida pelas Se-
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cretarias Estaduais ou Municipais de Saiude niao desobrigam o estabeleci-

mento de satde da Licenca Ambiental.

No processo de licenciamento ambiental, entre outros aspectos, sio
analisados os residuos sélidos e os impactos decorrentes das atividades de-
senvolvidas pelo estabelecimento. Para tanto, o empreendedor é obrigado a
elaborar e apresentar ao 6rgao ambiental, para a devida aprovacio, o Plano
de Gerenciamento dos Residuos de Servicos de Satde (PGRSS), que integrara

o processo de licenciamento ambiental.

Nao s6 os estabelecimentos de satude sio passiveis de licenciamento
ambiental, mas também as instalacdes externas de tratamento e de disposi-
cao final de residuos, e as empresas transportadoras de residuos perigo-
sos, conforme estabelecido em algumas normas e legislacdes federais,

estaduais e municipais.

. RESUMO :
\ 4 .

Neste capitulo, vocé estudou sobre as responsabilidades legais envol-
vidas no manejo dos RSS e conheceu quais sio e do que tratam as -
principais Leis que regulamentam a questdo dos residuos de servicos
de satde no nosso Pais. .
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Capitulo 4 = SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Sistema de Gestao Ambiental

amos iniciar com uma pergunta para aquecer os neurdnios: vocé sabe
o que vem a ser Gestao Ambiental? Este talvez seja um termo que

muitas pessoas ouvem falar, mas poucas sabem realmente o seu significado.

Gestio Ambiental é um processo de mediacao de interesses e

Atores sociais sdo cidadaos ., fljtos entre atores sociais que atuam sobre o meio ambiente. Por-
ou organizagdes que direta ou

indiretamente influenciamna  tanto, Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é “um sistema que procura
gestao ambiental.
gerir as mediacoes e conflitos entre os atores que atuam sobre o meio

ambiente”.

Vocé quer saber o que s&o Uma outra definicio de SGA poderia ser “uma sequiéncia de rotinas e

atividades? Vamos expli-

carlogo adiante. Aguarde! procedimentos que permitem a uma organizacio administrar as relacdes

entre suas atividades e o meio ambiente que as abriga, atentando para as

Partes interessadas sioto- €Xpectativas das partes interessadas” (REIS, 1995). Tal organizacio pode

dos aqueles que possuem al-
gum tipo de envolvimento com
aorganizagao: clientes, forne-
cedores, parceiros, a comuni-

ser uma industria, uma escola, um estabelecimento de sadde ou até mesmo

um Municipio.

dade, etc. ) ) )
Uma outra perguntinha interessante: como funciona um SGA? Para
entendé-lo, € importante conhecer como esses sistemas surgiram. Os
Sistemas de Gestdo, com destaque para o Sistema de Gestao da Qualidade
ou SGD, foram os primeiros. Vocé ja ouviu falar da ISO 9001?
Para saber mais sobre A ISO 9001 é uma norma que define como deve funcionar um
1ISO 9001, entre no site
WWW.i$0.cOm Sistema de Gestio da Qualidade.

Bom, quase todos os sistemas de gestio seguem a mesma estrutura,
baseada no chamado Ciclo PDCA ou Circulo da Qualidade. Esse ciclo possui
quatro quadrantes: o P (P/an) trata da fase de planejar ou formular um plano
segundo o objetivo a ser alcancado; a segunda fase, o D (Do) trata da

execuciao, desenvolvendo capacidades e mecanismos necessarios a realiza-
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¢ao dos objetivos; o C (Check) ¢ a fase onde a organizacdo mede e avalia
seu desempenho, ou seja, checa suas acdes; e a fase A (Action) é quando

devem ocorrer as acdes corretivas visando a melhoria continua do sistema.

>

(Plan) (Do)

A C

(Action) (Check)

Figura 1 —Ciclo PDCA ou Circulo de Deming

Um SGA segue basicamente a forma de um Sistema de Gestio da
Qualidade, porém ha mais de uma forma de implementacio. Na verdade,
cada organizaciao deve decidir qual a estrutura bidsica que seu SGA deve ter.

As etapas basicas de um SGA siao:
ETAPA 1 - Definicdo da politica ambiental.

ETAPA 2 — Identificacio das questdes ambientais: im-

pactos e riscos.

ETAPA 3 - Priorizacdo das questdes ambientais: ris-

cos e impactos ambientais mais criticos.

ETAPA 1 - Definicao da politica ambiental

Vocé ja viu no capitulo 3 deste moédulo, que trata sobre Politica e

Sistema de Controle Ambiental, que “Politica é uma das formas pelas quais a
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Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal direcionam seus esfor-
¢cos para resolver problemas especificos e compatibilizar o desenvolvimen-
to econdmico, politico e social”. Em um Sistema de Gestdo, politica é a
diretriz do sistema, o que a organizacdo julga mais importante, a filosofia
que norteard suas acodes. No caso especifico de um SGA, a politica ambiental
devera demonstrar quais as preocupagdes da organizagio para com o meio
ambiente. J4 no Ambito de um SGQ, politica determina quais as preocupa-
¢oes com a qualidade, ou, em outras palavras, como garantir a qualidade
dos processos e produtos da organizacao.

Portanto, dentro da visio de um Plano de Gerenciamento de Residuos
de Servicos de Saude (PGRSS), esta etapa de definicio da politica poderia
ser compreendida como definicio de objetivos gerais do plano, que con-
templem, por exemplo, questdes como: proteger a satide e o meio ambien-
te, gerenciar adequadamente os residuos perigosos, minimizar os riscos

associados as atividades do servico de saude, entre outras.

ETAPA 2 - Identificacao das questoes ambientais:
impactos e riscos

O segundo passo para uma organizacio que pretende ter um SGA é
conhecer as questdes ambientais mais criticas da sua organizacio. Em outras
palavras, conhecer melhor seus Impactos Ambientais e Riscos. Para tanto, a
primeira acao € delegar responsabilidades ou designar pessoas ou grupos

de pessoas, entre os atores sociais, para ajudar nesse processo.

Surgem, entldo, dois novos conceitos: riscos e impactos ambientais,
que, vao nos ajudar a entender melhor um SGA. Para explica-los, é necessa-

rio compreender a visao de processos.

Tomemos, como exemplo, a prestacio de servicos de saiude. Para
que isso ocorra, ha uma série de atividades realizadas dentro do estabele-
cimento que desencadeiam determinados processos. Ou seja, um proces-
so € uma série de atividades inter-relacionadas, executadas para gerar

resultados esperados.
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Sera que vocé conseguiria enumerar alguns dos principais pro-
cessos de um hospital? Pelo menos trés?

Possiveis respostas: processos cirlrgicos, atendimentos de
emergeéncia, processo de vacinagéo, contratacao de pessoal, en-
tre outros.

Pois bem, agora vamos olhar para dentro de um processo. Um proces-
so ¢ formado por uma série de atividades (A1, A2, A3,...A5), tal como

mostra a figura a seguir.

AT > A2 S>> A3 S>> Ad _S>A5 >

Figura 2 — Processo

Estas atividades sio acdes que ajudam a compor um determinado processo.

Vamos fixar os conceitos usando o exemplo de um estabelecimento
de saude. O processo de vacinaciao contra poliomielite € um processo que,
para ser realizado, necessita de algumas atividades inter-relacionadas para

atingir seu objetivo. Estas atividades siao, por exemplo:
» divulgar a campanha de vacinacio;

» solicitar os materiais e medicamentos necessarios

para a vacinacao;

» capacitar pessoal (quando necessirio);

» solicitar reforco de pessoal (quando necessirio);
» vacinaciao propriamente dita;

» recolher os materiais e residuos da vacinacao;

» destinar adequadamente os materiais e residuos

da vacinacao;

» avaliar o processo.
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Sera que agora vocé conseguiria escolher um outro processo dentro
de seu estabelecimento de satde e descrever algumas atividades
desse processo?

Um processo consiste em uma série de atividades inter-relaciona-
das, executadas para gerar resultados esperados. Atividades séo
agoes que compdem o processo. E o que os impactos ambientais e
os riscos tém a ver com tudo isso?

Bom, “impactos ambientais sio modificacoes do meio ambiente, ad-
versas ou benéficas, causadas pela acio de determinadas atividades de uma
organizacao” (NBR ISO 14001, 1996).

Ja riscos sao uma combinaciao da probabilidade e conseqiéncia de
ocorrer um evento perigoso determinado (OHSAS 18001, 1999). Niao se preo-
cupe, mais adiante, no capitulo 5 deste moédulo, aprofundaremos nosso

conhecimento sobre o conceito de risco.

Até esse momento do nosso curso, ja sabemos que os processos reali-
zados em um estabelecimento de saide, como em qualquer organizacao,
apresentam riscos e impactos ambientais. Pois bem, resta-nos entender, de
agora em diante, como se identificam as questdes ambientais e os principais
impactos e riscos ambientais que as atividades de uma organizac¢do causam

a0 meio ambiente e aos atores sociais.

Muitas atividades dentro de um estabelecimento de satide causam ris-
cos ou impactos negativos ao meio ambiente. Ou seja, muitas dessas ativida-
des, dentro dos processos de um estabelecimento de saudde, causam altera-
¢Oes nocivas ao meio ambiente e/ou aos atores sociais.

Para identificar os impactos e riscos ambientais, faz-se necessirio,
também, conhecer os requisitos legais que tém relacio com esses impactos
e riscos. Vamos conhecer, entio, um pouco da legislacio aplicada a sua
organizacdo, aos seus processos, atividades, impactos e riscos ambientais.

Nas unidades seguintes, vocé vai estudar alguns desses impactos e

riscos ambientais com maior profundidade.
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ETAPA 3 - Priorizacao das questoes ambientais: riscos e
impactos ambientais mais criticos

Quando vocé procurar identificar os riscos e impactos ambientais que as
atividades de um estabelecimento de satide causam ao meio ambiente e/ou aos
atores sociais envolvidos, poderd levar um susto com a quantidade de riscos e
impactos envolvidos. Isso € normal, ja que muitas organizacdes causam impac-
tos ambientais. Alguns desses impactos sio mais graves do que outros, assim
como muitos riscos estio associados as questdes ambientais e aos atores envol-

vidos. Da mesma forma, alguns riscos sao mais graves do que outros.

Essa terceira etapa de um SGA tem, portanto, como objetivo criar
formas para se priorizarem as questdes ambientais mais criticas dentro de
uma organizacdo, em outras palavras, descobrir quais sio os impactos e

riscos ambientais mais graves.

De um modo geral, a priorizacdo das questoes ambientais mais criticas
— sejam riscos ou impactos ambientais — acontece a partir da anilise de al-

guns parametros. Por exemplo:

» a freqiiéncia com que estes impactos e/ou ris-

cos ocorrem,;
» a magnitude desses impactos e/ou riscos;
» a duracio desses impactos e/ou riscos;

» o potencial de exposicao legal deles;

» o efeito deles nas atividades e processos da

organizacao;

» os efeitos na imagem publica.
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POR QUE PRIORIZAR E IMPORTANTE?

Por virios fatores. Por exemplo: vamos supor que vocé estd em duavida
entre dois impactos ambientais causados por duas atividades distintas da sua
unidade de satde. E, por questoes financeiras, vocé s6 tem condi¢des de cuidar
de um deles. Como vocé deve escolher? A sua escolha necessita estar baseada
em alguns parametros: vocé deve avaliar qual deles € mais critico sobre o
ponto de vista legal, qual prejudica mais a imagem da organizac¢ao, qual preju-

dica mais os atores sociais (a comunidade, os pacientes, os funcionarios).
Em linhas gerais, € dessa forma que se priorizam impactos ou riscos ambientais.

Cabe ressaltar aqui a importancia de se conhecer a legislacio ambiental,
de saude e seguranga, as normas regulamentadoras, bem como as normas técni-

cas da ABNT pertinentes a cada risco ou impacto ambiental. Isso
Se vocé quiser saber mais sobre
métodos de priorizagado de impac-
0s e riscos ambientais, consulte e reqlizar um melhor julgamento ou priorizacio.
www.eps.ufsc.br/ppgep e procure
0s métodos GAIA e SGPA.

ajudard muito na hora de vocé compreender bem o impacto e/ou risco

ETAPA 4 - Minimizacdao das questoes ambientais: impactos
e riscos

Ap6s identificar e priorizar as questdes ambientais, ou seja, os impac-
tos e riscos ambientais mais criticos, o proximo passo € questionar sobre: o

que fazer para minimiza-los?

Ha varias formas de minimizar os impactos e riscos ambientais causa-
dos por atividades de uma organizacio. Nos préoximos capitulos do nosso
curso vocé encontrard varias situacoes e exemplos praticos de como é pos-
sivel minimizar riscos e impactos ambientais dos estabelecimentos de satde

por meio da implementacio de um adequado PGRSS.

Neste capitulo, porém, vocé ainda vai conhecer um pouco mais sobre

o que é e como funciona um PGRSS. Aguarde!

ETAPA 5 - Controlando os impactos e riscos ambientais

Dentro da visao de um sistema de gestao ambiental, ha basicamente

duas formas de se controlarem as questdes ambientais mais criticas:
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» o monitoramento dos riscos e impactos ambientais

mais criticos; e
» a realizacdo de auditorias periodicas.

O monitoramento dos impactos e riscos ambientais é importante para
um acompanhamento da evolucao em termos numéricos das questoes

ambientais criticas. Exemplos de monitoramentos:

» quantidade de residuos perigosos gerados men-

salmente (em kg, por exemplo);

» quantidade de residuos perigosos enviados para

incineracio (em kg, por exemplo);

» quantidade de dgua consumida mensalmente.

Ja as auditorias ambientais sao importantes ferramentas no controle
dos impactos e riscos ambientais, pois apontam as nao-conformi-
dades mais criticas do Sistema de Gestao ou no caso especifico de < . <

Nédo-conformidades séo

um PGRSS tém o intuito de corrigi-las. imperfeicdes, erros ou pro-
blemas identificados numa

. p A p . . organizag&o ou num SGA.
Ainda neste capitulo, vocé saberd um pouco mais sobre audito- ganizag

rias ambientais.

ETAPA 6 - Revisando e melhorando continuamente

Para explicar este item, vamos usar um exemplo relacionado a drea
de saude: uma pessoa sofreu um enfarte por fumar muito durante anos
(causando assim um grande impacto maléfico ao seu organismo). Foi sub-
metida a uma cirurgia e estd se recuperando. Quais sio, normalmente, as

prescricoes ou sugestoes médicas dadas ao paciente?

» Parar de fumar;

» buscar uma qualidade de vida melhor, alimentan-

do-se de comidas saudiveis e pouco gordurosas;

» fazer exercicios moderados e regulares; e
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» fazer um acompanhamento através de visitas ao
médico, com exames clinicos periodicos.

Em outras palavras, o médico estd sugerindo que o paciente se preo-
cupe em realizar uma melhoria continua no seu estado de saude.

O SGA funciona da mesma forma. Nao adianta apenas identificar os
impactos ambientais e parar por ai. Um dia, provavelmente, o SGA vai
morrer ou apresentar uma baixa qualidade como aquele paciente que nido
segue as recomendacdes do médico.

Portanto, no caso do SGA (assim como de um PGRSS), faz-se necessa-
rio que haja um constante acompanhamento, com revisdes criticas do que
se pode melhorar continuamente.

Além de todas essas etapas de um SGA, estudadas anteriormente, vale
a pena lembrar que questdes como geracio e controle de documentos e
registros, treinamentos internos € comunicacio com as partes interessadas,
sao de fundamental importancia para o sucesso de um SGA ou de um PGRSS.

Bom, antes de concluirmos a nossa discussio sobre Siste-
Se vocé tem interesse em saber um ~ .
pouco mais sobre a1S0 14001 ouou- mas de Gestao, também vale a pena falar um pouco sobre uma
tras normas do conjunto ISO 14000, ~ . . . . . .
vocé pode consultar o livro Estratégia Norma de Gestao Ambiental muito discutida nos dias de hoje: a
e Implantagéo dos Sistemas de Ges- SO 14001.
tao Ambiental (Modelo ISO 14000)
(MOREIRA, 2001) ou entrar no site A ISO 14001 faz parte de um conjunto de normas ambientais
www.is014000.com.
denominado conjunto ISO 14000. A ISO 14001 nada mais € do
que um guia que estabelece 17 requisitos a serem cumpridos por qualquer
Manejo interno organizacdo interessada em receber um certificado ISO 14001.
Segregacéo; acondicio-
namento; identificag&o; No caso especifico do gerenciamento de residuos de servicos de saude,
tratamento preliminar;e B .
fransporte intemo. ¢ importante saber também que se encontra em fase de planejamento um
Manejo externo Regulamento Técnico ANVISA, que trata das diversas etapas de manejo in-
Coleta externa, trata- yoppy ¢y o manejo externo.
mento e disposicao final.

Ao final desta primeira parte, que abordou o assun-
to de SGA, é importante vocé conseguir responder
as questoes a seguir:

e O que éum SGA?
o Por que um SGA é importante para uma organizagao?

® O que sao atores sociais?
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© O que sao impactos ambientais?
© O que sao riscos ambientais?

® No caso de um Servigo de Salde, no que vocé acha que um SGA
poderia contribuir?

e Quais as etapas basicas que compdem um SGA?

Auditoria Ambiental

Vamos falar agora sobre uma outra questao importante deste capitulo:
as auditorias ambientais. Este tema, sem duvida, nos ajudard a compreender
melhor um PGRSS. As auditorias ambientais comecaram a ser adotadas na
década de 70, principalmente por empresas americanas pressionadas pelo
crescente rigor da legislacdo daquele pais e pela ocorréncia de acidentes

ambientais de grandes proporcoes.

Na verdade, uma auditoria ambiental nada mais ¢ do que um instru-
mento que possibilita a uma organizacio um “retrato” instantineo de como

0s processos e suas atividades relacionam-se com o meio ambiente.

Para se entender melhor o que ¢ uma auditoria e qual a funcio do
auditor, pode-se fazer um paralelo desta com o exame médico de um indi-
viduo. A auditoria é o exame que o médico (auditor) faz em seu paciente
(organizacao) para verificar seu estado de satide. Esse exame pode ser
aplicado periodicamente, ou, eventualmente, no caso de suspeita de algu-
ma disfunciao do organismo (ou da organizacio). Um exame médico pode
ser especifico para um determinado 6rgio do corpo humano, assim como
uma auditoria pode ser especifica para um determinado setor da organiza-
¢do, ou abranger todos os setores de uma organizacdo: recursos humanos,
financeiro, producao, meio ambiente, etc. Caso seja detectada alguma falha
no funcionamento do organismo do paciente (setor auditado), este pode ser
submetido a um tratamento (medidas adotadas na pés-auditoria) e/ou a novos

exames (novas auditorias).

Podemos entio perguntar: a auditoria € o mesmo que uma fiscalizacio?
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Nio, auditoria nao é uma fiscaliza¢do, assim como o auditor nio deve
ser visto com um fiscal. O auditor tem o papel de identificar se os critérios
verificados na auditoria estio sendo adequadamente observados e o dever
de informar ao cliente os resultados. O fiscal verifica o cumprimento das
leis, normas e regulamentos aplicaveis, e notifica os eventuais

descumprimentos ao organismo responsavel pela pena pertinente.

Muitas vezes um auditor é visto como aquele que vé coisas erradas
com o objetivo de punir. Esta também € uma visao inadequada do processo
de auditoria, que pode inclusive prejudicar a organizacio. O auditor deve
ser visto como um colaborador e nio como um inimigo ou uma pessoa

incomoda a organizacio.

Ha, na verdade, varios tipos de auditorias existentes. A Resolucio do
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacio e Qualidade Industrial —

CONMETRO n® 08/92 classifica as auditorias de trés formas:

» Auditorias de Primeira Parte — aquelas realiza-

das por membros da propria organizaciao (internos);

» Auditorias de Segunda Parte — aquelas realiza-
das por organizacdes que tenham algum tipo de rela-

¢dao com a organizacdo auditada;

» Auditorias de Terceira Parte — aquelas realiza-
das por organizacdes sem nenhuma relacio com a

organizacao auditada.

Vamos fazer um exercicio rapido para facilitar a compreensio dessa

classificacio.
Veja os exemplos a seguir e assinale qual € o tipo de auditoria a que
se refere.

ExempLO 1

Um grande hospital, antes de realizar uma determi-
nada compra de um equipamento, quer ter certeza

de que a empresa que fabrica esse equipamento estd
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respeitando questdes ambientais basicas. Pede para
fazer uma auditoria ambiental nas instalacdes da em-
presa. De que tipo de auditoria ambiental estamos

falando?
a) Primeira parte
b) Segunda parte

c) Terceira parte

EXEMPLO 2

Um hospital decide realizar auditorias ambientais para
verificar como estao sendo tratados os residuos soli-
dos desse hospital. Monta, para tanto, trés equipes
internas de auditorias: a equipe do centro cirirgico, a
equipe da maternidade e a equipe da emergéncia. A
equipe do centro cirdrgico vai auditar a equipe da
maternidade, a da maternidade vai auditar a da emer-
géncia e a da emergéncia, por sua vez, vai auditar a
do centro cirurgico. De que tipo de auditorias esta-

mos falando?

a) Primeira parte
b) Segunda parte

¢) Terceira parte

EXEMPLO 3

Um hospital acabou de implantar um PGRSS. Ms ago-
ra quer ter certeza de que este Plano de Gerencia-
mento serd mesmo efetivo aos seus propdsitos. Con-

trata, entdo, uma empresa especializada em auditori-

Resposta correta para o Exemplo 1: b) seria uma auditoria num fornecedor, sendo assim com alguma relagédo com a organizagéao.
Resposta correta para o Exemplo 2: a) estamos falando de auditorias internas, realizadas por membros da proépria organizacao,
porém de setores diferentes para ndo causar nenhum tipo de conflito de interesses (por exemplo subordinados auditando chefes).
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as de residuos chamada “Eco-Waste”. De que tipo de

auditoria estamos falando?

a) Primeira parte
b) Segunda parte

¢) Terceira parte

Agora que vocé ja conhece bem os trés tipos de auditorias, vamos
discutir um pouco as vantagens e desvantagens em se aplicarem auditorias

ambientais.

Nos casos em que hd comprometimento da direcao da organizacio e
disponibilidade de recursos para aplicd-la e para corrigir as nao-conformi-
dades detectadas, a auditoria ambiental pode trazer as organizacdes os se-

guintes beneficios:

» identificacido e registro das nio-conformidades com
os procedimentos, rotinas, regulamentacdes, normas

ou politicas estabelecidas;
» prevencdo de acidentes ambientais;

» melhor imagem da organizacao junto ao publico, a

comunidade e ao setor publico;

» onformacdes a administracio da organizacio evi-

tando possiveis surpresas;

» auxilio na alocacio de recursos (financeiro, tecno-
l6gico, humano) destinados ao meio ambiente, se-
gundo as necessidades de protecaio do meio ambien-

te e as disponibilidades da organizacio;

» avaliacao, controle e reducio do impacto ambien-

tal das atividades da organizacio;

Resposta correta para o Exemplo 3: ¢) trata-se de uma auditoria de terceira parte, ja que a empresa contratada para realizar a
auditoria nao tem nenhuma relagdo com a empresa auditada.
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» minimizacao dos residuos gerados e dos recursos

usados na organizacao;

» promocido do processo de conscientizacio ambi-

ental nos funciondrios da organizacao.

Esses beneficios, porém, podem ter em contrapartida algumas desvan-

tagens da aplicacao de auditorias ambientais, entre as quais se destacam:

» necessidade de recursos adicionais para implemen-
tar o programa de auditorias (treinamento da equipe,

por exemplo);

» possibilidade de incorrer em gastos inesperados e
expressivos para atender as nao-conformidades de-

tectadas na auditoria ambiental,

» falsa sensacao de seguranca sobre riscos ambien-
tais, caso a auditoria seja realizada de forma inexperi-

ente e incompleta.

Pois bem, agora poderia surgir a seguinte pergunta: como se aplica

uma auditoria na pratica?

Ha varias metodologias diferentes para se aplicar uma auditoria
ambiental. Basicamente, uma auditoria ambiental deve seguir os passos a

seguir.

Passo 1 - Planejamento da auditoria

Este passo pressupde a definicio do tipo de auditoria que se pretende
realizar, sua abrangéncia e o objetivo desta auditoria (a que se desti-
na). Ou seja, no caso do exemplo 2 do exercicio anterior, o tipo de
auditoria seria uma auditoria interna (de primeira parte). A intencio
poderia ser auditar o centro cirirgico e/ou o objetivo poderia ser a
realizacio de um plano de acdo a partir dos resultados da auditoria.
Além do tipo, intencdo e objetivo da auditoria, este passo se preocupa
também em definir todas as acdes necessdrias para a realizaciao da
auditoria, como, definicio da equipe de auditores, contatos prévios
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EPIs sdo Equipamentos de Protecdo  com os auditados, definicio de equipamentos necessarios para

Individual, como, por exemplo, prote-  reqlizacio da auditoria (EPIs, por exemplo).
tores auriculares, 6culos, mascaras,

luvas, etc).

Passo 2 - Execucao da auditoria

Neste segundo passo sio realizadas as acdes da auditoria, ou a audito-
ria in loco, como alguns preferem dizer. A duracio de uma auditoria
depende normalmente da sua intencdo, do seu objetivo e da composi-
cao da equipe de auditores. O principal objetivo desste passo € cole-
tar evidéncias de niao-conformidades ambientais. Isto significa verifi-
car os principais impactos ambientais. As evidéncias de nao-conformi-
dades normalmente sao coletadas visualmente, por meio de analise de
documentos e entrevistas realizadas.

Passo 3 - Relatorio da auditoria

A partir desse terceiro passo é possivel registrar as niao-conformidades
num documento, chamado relatério de auditoria, descrevendo da me-
lhor forma possivel as evidéncias das nao-conformidades coletadas. Os
relatorios de auditorias podem ser feitos basicamente de duas formas:

® podem ser longos e extensos, cobrindo virios detalhes

do processo de auditoria; ou

o podem ser padronizados com um formato de tabela
para facilitar a elaboracdo de um plano de acio apds a

realizacao das auditorias.

O mais importante é que o formato estabelecido atenda as necessida-
des da organizacio e que as informacdes contidas no relatério sejam
fiéis as coletadas durante o processo de auditorias.

Ao final da segunda parte, que abordou o assunto de
auditorias, é importante vocé conseguir responder:

» Por que uma auditoria ambiental é importante para uma organizagao?

» No caso de um Estabelecimento de Salde, no que vocé acha que
uma auditoria ambiental poderia contribuir?

» Quais os passos basicos que compdem uma auditoria ambiental?
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Entendendo um PGRSS

Até este momento do nosso curso vocé aprendeu o que vem a ser um
SGA e quais seus passos bidsicos. Aprendeu também o que € o processo de
auditorias ambientais e como esse processo pode contribuir para uma orga-
nizacao. Agora vamos aprofundar um pouco mais nossa visao sobre o que é
um PGRSS, como também sobre quais sio suas principais etapas e como
serd possivel, apos estudarmos todo o contetdo do curso, elaborarmos um

PGRSS para o seu estabelecimento de satde.

De um modo geral, um Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servicos de Saude deve contemplar critérios técnicos de segregacao, acon-
dicionamento, identificacdo, coleta interna (I e II), armazenamento tempo-
rario, tratamento preliminar, armazenamento externo, coleta externa, trata-
mento externo e disposi¢cdo final de todos os residuos gerados pelo estabe-
lecimento de saude e residuos sélidos, efluentes liquidos, emissdes gasosas

(ver Figura 3).

ETAPAS DO MANEJO

Segregacéo
gredsg Coletainternall

\ }

Acondicionamento Armazenamento externo
\ !
Identificagao Coleta externa
\ \
Coletainterna Tratamento
\ \
Armazenamento temporéario Disposicao final

Figura 3 - Etapas do manejo dos residuos em um PGRSS (Fonte: OLIVEIRA, 2001)
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Ressaltamos que o PGRSS devera estar de acordo com os procedimen-
tos estabelecidos pela legislacio vigente e especifica da drea. Por isso,

conhecer a legislacao aplicivel a sua unidade de satde ¢ muito importante!

Mas por que seu estabelecimento de saude deveria deve se preocupar

com isso? Por que fazer um PGRSS?

De um modo geral, um PGRSS - se bem desenvolvido e aplicado —
serd uma excelente ferramenta para se minimizarem os riscos e impactos
ambientais que estudamos anteriormente. Podemos citar ainda algumas das
principais razoes para uma unidade de saude se preocupar com a elabora-

¢ao e implantacio de um PGRSS:

1. Reducio de Riscos: um correto plano de gerencia-
mento de residuos podera reduzir sensivelmente os ris-
cos ambientais (de contaminagio, por exemplo), prin-

cipalmente dos residuos classificados como perigosos;

2. Reducio do Numero de Acidentes de Trabalho:
um adequado gerenciamento de residuos podera re-
duzir a ocorréncia de acidentes, sobretudo no manejo
de residuos perfurocortantes, entre funcionarios dos

estabelecimentos de saude;

3. Reducio dos Custos de Manejo dos Residuos:
separando ou segregando adequadamente os residu-
0s, a massa de residuos que necessitard de tratamento
especifico sera menor do que se todos os residuos
estiverem juntos. Assim, havera uma reduc¢io nos cus-

tos do manejo dos residuos;

4. Reducio do Nimero de Infeccoes Hospitalares:
principalmente em estabelecimentos que geram uma
grande quantidade de residuos (hospitais, por exem-
plo), um PGRSS podera reduzir o nimero de infec-
coes hospitalares associadas ao manejo incorreto dos

residuos;
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5. Incremento da Reciclagem: vocé ja viu no inicio
deste capitulo a importincia e as vantagens da reci-
clagem de materiais. Um correto gerenciamento de
residuos permitira a reciclagem de alguns dos residu-

os gerados pelo estabelecimento de saude.
Bom, mas para a elaboracao e implantacado de um PGRSS hid algumas
premissas basicas. Sao elas:
» apoio e compromisso da direcio do estabelecimento;
» motivacao do pessoal envolvido;

» capacitacio permanente do pessoal envolvido; e

» disponibilidade de recursos.
Sem essas premissas, torna-se muito dificil elaborar e implantar um PGRSS.

Assim como os processos de implantacao de um SGA ou de realizacao de
auditorias estdo estruturados em etapas ou passos, da mesma forma funciona
um PGRSS. Os passos principais de um PGRSS sio (MINISTERIO DA SAUDE —
REFORSUS, 2001):

Passo 1: definir os objetivos gerais do plano.

Passo 2: montar a equipe de trabalho e designar res-

ponsaveis para cada etapa do plano.
Passo 3: fazer um diagnéstico da situacio atual.
Passo 4: elaborar de forma detalhada o seu PGRSS.

Passo 5: efetivar, através da implantacio, o PGRSS,

garantindo uma adequada coordenacao do processo.

Passo 6: controlar e avaliar o PGRSS.

De agora em diante, vamos aprofundar nosso conhecimento sobre os

passos necessdrios para implantar o PGRSS na sua unidade de saude.
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Passo 1

O Passo 1 é o de definicio dos objetivos gerais da elaboracio para
futura implantacio do PGRSS. Esse passo deve contemplar o objetivo do
PGRSS. Isso significa para o PGRSS o mesmo que politica ambiental para o

SGA. Lembra do que vimos anteriormente?

Para facilitar a sua compreensiao, vamos dar alguns exemplos de pos-

siveis objetivos num PGRSS:

» melhorar as medidas de seguranca e higiene no

trabalho;

» proteger a saide e o meio ambiente;

» cumprir a legislacio vigente;

» reduzir o volume e a massa de residuos perigosos;

» substituir, se possivel, os materiais perigosos.
Vale lembrar que, para a realizacio deste passo, é importante que

todos os envolvidos contribuam no levantamento dos objetivos do plano.

Passo 2

O segundo passo trata da construcio da equipe de trabalho e designa-

cao de responsdveis para cada etapa do plano. Nesta etapa é interessante:
» estabelecer a estrutura organizacional do plano;

» definir responsabilidades do PGRSS, em todos os
niveis (numa linguagem mais simples: quem é o que

SESMT é o Servico Especializado de Se- € fica responsavel por que parte do plano);
guranga e Medicina do Trabalho e tem a

responsabilidade de garantir a saude .
ocupacional dos trabalhadores envolvidos ~ » Vvincular o PGRSS ao SESMT; e

e de monitorar os riscos existentes no pro-

cesso.
» nomear um coordenador geral do PGRSS.

E importante lembrar que cabe 2 direcio do estabelecimento de satde
garantir seguranca aqueles funcionarios que manuseiam os RSS. E cabe

ainda a comissao de controle de infeccdes (no caso de hospitais) fazer
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chegar a direcao do estabelecimento as recomendacdes para a prevencio
de infeccoes relacionadas com os RSS, bem como fazer com que as normas

e os procedimentos sejam aplicados e cumpridos.

O coordenador do PGRSS ¢é o responsavel pelo funcionamento do

plano e da aplicacio das normas de seguranca necessarias.

Passo 3

O terceiro passo do PGRSS corresponde ao diagnéstico da situacio
atual. Este diagnéstico é uma espécie de auditoria que tem por objetivo
verificar a situacido do estabelecimento de saide com relacio aos seus resi-
duos dos servicos de satde. E importante ainda, nesta etapa, realizar um
inventdrio sobre os tipos de residuos gerados, as suas quantidades, bem

como os tipos de riscos associados a cada um dos residuos.

Outras questdoes, como limpeza, existéncia ou nido de indicadores e
parimetros necessirios para monitorar os residuos, assim como formacio e
capacitacao dos funcionarios envolvidos, devem também ser verificadas nesta

etapa do PGRSS.

Vale a pena ressaltar a importincia deste diagnéstico para o PGRSS. E
através dele que seu estabelecimento de satdde terd condi¢coes de saber o que

falta para um bom Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude.

Neste curso disponibilizamos um método de diagndstico proprio para

esta etapa do PGRSS. Ver diagnéstico no Guia do Motivador Local.

Passo 4

O Passo 4 trata da elaboracio propriamente dita do PGRSS. Tem como
objetivo planejar como devera funcionar o plano de gerenciamento no seu
estabelecimento de satde. De posse das informacdes dos Passos 1, 2, 3 e 4, a
equipe responsavel pela elaboracao do PGRSS terd condicdes de definir o
fluxo de operacdes e as normas de manejo para cada categoria de residuos,

bem como as politicas e procedimentos necessarios.
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No caso de algum estabelecimento de saude ja possuir normas
ou outros planos de manejo, deve-se estudar as normas existen-
tes e verificar a necessidade de modificagoes dessas normas e
procedimentos.

Neste Passo 4 ¢ importante a equipe fazer uma previsio dos recursos
necessarios, tais como: equipamentos, materiais (recipientes, etiquetas, sa-
cos de lixo, EPIs), recursos humanos, treinamentos, novos fornecedores ou

contratos, entre outros.

Lembra-se que esta é a etapa que detalhard cada atividade para uma
adequada segregacio, acondicionamento, identificacdo, coleta interna, trans-
porte interno, tratamento preliminar, armazenamento temporario, coleta ex-
terna, transporte externo, tratamento final e disposicao final de todos os

residuos gerados pela unidade de saude.

Passo 5

Agora iremos tratar da efetivacio do plano, da sua implantacao. Ou
seja, esta € a etapa em que vamos ver as coisas funcionarem! Vamos ver o

PGRSS no dia-a-dia de seu estabelecimento de saude.

Sabemos que muitas vezes o que planejamos no papel nio funciona
tao bem na pritica; portanto, nesta etapa de implantacao é importante lem-
brarmos de algumas dicas:

1. ndo desanime na primeira dificuldade encontrada;
2. 0 seu PGRSS nio estard perfeito logo no inicio.
Como todo plano ou sistema, ele necessitard de ajustes;

3. olhe para o seu PGRSS sempre com um olhar criti-

co, procurando pontos de melhoria;

4. aceite e busque sugestoes.
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Passo 6

Vocé se lembra da melhoria continua que tanto falamos quando apresenta-
mos os conceitos de Sistemas de Gestao? Pois bem, este sexto passo ¢ exatamen-
te a mesma coisa. Apos planejar (Passo 4) e implantar (Passo 5) o PGRSS em seu

estabelecimento, vocé devera controlar e avaliar o seu PGRSS continuamente.

Para esta etapa de controle e avaliacio do seu PGRSS ¢ interessante que
vocé estabeleca indicadores e parametros de avaliacio para os seus residuos,
tais como: quantidade de residuos gerados/dia, quantidade de residuos trata-
dos/més, entre outros. Com isso, busca-se identificar formas e mecanismos de

melhor gerenciar os RSS.

Desempenho, controle, avaliacao e revisao do PGRSS

Agora que ja discutimos a estrutura do PGRSS, suas etapas, caracteris-
ticas e forma de implementacdo, vamos discutir sobre meios de avaliar as
acoes e definicdoes do plano, para que seja possivel determinar quando é
necessario realizar mudancas, alteracdes e revisoes. Esta discussiao é impor-
tante, pois, a fim de garantir que os resultados predeterminados do PGRSS
sejam alcancados, deve-se monitorar e corrigir as acdes implementadas,
mediante a avaliacio do desempenho e o controle sistemitico dos fatores

criticos que incidem nesse processo.

Para que a equipe que realizou, ou que ird realizar, a elaboracio do
PGRSS tenha nocdes de como avaliar a efetividade do plano, abordaremos
de maneira resumida o processo de avaliacio de desempenho, com base no

modelo apresentado por Caronari, 1998.

O que sao medidas de desempenho

Segundo Hronec, as medidas de desempenho sao sinais vitais da orga-
nizac¢do. Elas qualificam e quantificam o modo como as atividades ou outputs

de um processo atingem suas metas. O desempenho de um produto ou
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servico serd medido ou dependerd de como ele satisfaz os requisitos, ne-

cessidades e expectativas dos clientes.

Principios para a medicdo do desempenho:

» observar que as medidas devem estar alinhadas

com as estratégias e metas da empresa;
» medir somente o que € importante;

» envolver os funcionarios na definicio e imple-

mentacao das medidas.

Quais as dimensoes do desempenho

Dentre as dimensdes do desempenho, vilidas para qualquer tipo de
organizaclo, selecionamos as seguintes, que devem ser observadas na me-

dicio do desempenho do PGRSS:

Eficicia — Estamos fazendo as coisas certas?
Eficiéncia — Estamos fazendo as coisas corretamente?
Qualidade — Adequacio ao uso (exatamente aquilo
que o cliente quer).

Inovacio — Capacidade de gerar ou criar valor.
Produtividade — Resultado dividido pelo valor do traba-
lho e capital consumido.

Qualidade de vida no trabalho — ambiente e trabalho
dos funciondrios.

Lucratividade (para os centros de lucro) ou budgeta-
bilidade (para centros de custos e organizacdes sem

fins lucrativo).

O uso de medidas de desempenho desenvolvidas pelo estabele-
cimento e adequadas a estrutura do PGRSS apresentam as seguintes vanta-

gens:
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» permitem acompanhar e concentrar os esforcos
naqueles fatores que sio mais importantes para a re-

duciao dos riscos no estabelecimento;

» mostram a eficiéncia no uso dos recursos do esta-

belecimento;

» fornecem informacodes sobre as causas e origens

dos problemas;

» incentivam a sensacdo de satisfacio dos funciona-
rios pelo trabalho bem realizado, devido a possibili-
dade de evidenciar qual o impacto das acoes indivi-

duais ou de grupos nos resultados globais.

Grandes beneficios adicionais sio obtidos na implementacio da medi-
¢ao de desempenho dentro da estrutura do PGRSS. Um deles ¢ o melhor
entendimento das atividades relacionadas com o manejo dos RSS. Além
disso, individualmente, as pessoas tem a oportunidade de perceber a ampla
perspectiva de suas funcoes e como elas afetam de forma direta ou indireta

o manejo dos residuos no estabelecimento de saude.

Por que se deve medir

As medidas de desempenho permitem fazer o diagnéstico inicial da
empresa, tendo assim um ponto de partida para as mudancgas. Durante e
ap6s a implementacio do PGRSS, as medidas de desempenho tém como
objetivo acompanhar e garantir basicamente duas coisas: primeiro, as opor-
tunidades de melhoria identificadas; e, segundo, a melhoria e aperfeicoa-

mento continuo dos procedimentos associados ao manejo dos residuos.

Onde se deve medir

Deve-se definir os pontos de medicao de forma a garantir a agilidade
das ac¢oes corretivas, pela proximidade da ocorréncia dos problemas, sem
contudo criar dificuldades adicionais ao processo ou agravar riscos existen-

tes. Por exemplo, a medi¢ao da quantidade de lixo gerada através de pesa-
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gem dentro de determinadas unidades do estabelecimento de saude ¢é

desaconselhdvel, pois isso acarretaria o agravamento dos riscos de infecc¢io.

Quando se deve medir?

A medicdo deve ser feita assim que a atividade tiver sido completada.
Atrasos na medi¢do permitem a propagacido de erros em atividades mais
adiante. Deve-se considerar que a freqiéncia de medicdo nio pode ter
periodos muito curtos, que irritem os envolvidos, nem periodos muito lon-

gos, que ndo permitam reagir as mudancas.

O que se deve medir

Listas de medidas quantitativas e qualitativas devem ser elaboradas,
lembrando que os resultados de atividades e tarefas ¢ que devem ser medi-

dos, e nao de pessoas.

Quem deve fazer a medicao

A melhor pessoa para fazer a medi¢cdo é o responsavel pela atividade.
Com isso ha o feedback imediato, possibilitando ainda que essa pessoa
tenha melhor entendimento sobre seu trabalho. Pode-se também fazer com
que pessoas que realizam atividades semelhantes facam a medicao dos
resultados das atividades umas das outras, permitindo troca de idéias e

maior envolvimento.

Quem deve oferecer feedback

Neste caso é importante o envolvimento e a parceria. Cada pessoa
que recebe uma saida deve oferecer feedback positivo e negativo, e suges-

tdes construtivas as pessoas que oferecem esta saida.
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Quem deve fixar as metas (padroes) da empresa

Medidas de desempenho, assim como quaisquer medicdes em qual-
quer 4rea, devem possuir padroes pelos quais o interessado na medicio
deve se orientar. Um padrio fixa o desempenho minimo aceitivel para um
individuo, ou empresa, que executa uma atividade. Esse padrio deve ser o
resultado que o processo atual produzird com uma pessoa que foi treinada
para fazer o trabalho, ou seja, que tem as ferramentas necessdrias e capaci-
dade de fazé-lo. Quando o padrio nio é cumprido, hd algo de errado e

deve ser tomada uma providéncia.

Quais os atributos das medidas de desempenho

Existem certos atributos, ou caracteristicas necessdrias, para que uma

medida de desempenho possa ser eficaz:
» refletir as necessidades do PGRSS;

» fornecer uma base adequada para a tomada de

decisoes;

» ser compreensiveis;

» ter uma ampla aplicacio;

» poder ser interpretada uniformemente;
» ser precisa na interpretacio de dados;

» ser economicamente aplicavel.

Os indicadores de desempenho e suas unidades
de medicao

A medida de desempenho é composta por um ndmero e uma unidade

de medida. O nimero indica uma magnitude, “Quanto”. A unidade da signi-
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ficado a este nimero, “O que”. Medidas de desempenho estio sempre

ligadas a uma meta ou objetivo (alvo).

As medidas de desempenho podem ser representadas por unidades
simples, tais como quilogramas, horas, metros, nimero de erros, tempo, etc.
Mas freqlientemente sao usadas medidas multidimensionais. Elas estdo re-
presentadas como a propor¢io ou razao de duas ou mais unidades funda-
mentais, tais como quildmetros por litro, nimero de acidentes por milhiao
de horas trabalhadas, quilograma de residuos gerados por pacientes, etc.
Medidas de desempenho usualmente expressadas desta forma oferecem
uma maior informacdo. Assim, de uma forma ideal, elas devem ser expres-
sas em unidades de medida que sejam mais bem entendidas por todos que

fazem uso delas para a tomada de decisoes.

Os dados de desempenho devem dar suporte as missdes designadas
para todos e cada um dos niveis da organizacio, desde o nivel mais alto até
o operacional. Portanto, as medidas usadas devem refletir como ¢ realizado

o trabalho em todos os niveis.

A Figura 4 traz um exemplo de formulario utilizado para medicao de

desempenho. Os itens abordados sio:
O qué: caracteristica que se deseja medir.
Como: forma de medicio.

Meta/padrio: limite inferior (onde as medidas devem

ser tomadas) e superior (0 que se deseja alcancar).
Instrumento (forma): item a ser analisado.
Frequéncia: periodicidade da medicao.

Responsavel: setor ou pessoas responsaveis pela medicao.
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MEDICAO DE DESEMPENHO Processo:

Responsavel:

Data: / /

Oqué |Como meta/padrao | Instrumento (forma)| Freqiéncia Responsavel | Acéo

Figura 4 —Formuléario para medigao de desempenho

O REFORSUS, por meio da publicacio “GERENCIAMENTO DE RESIDU-
OS DE SAUDE — MS/REFORSUS — 2001”, sugere a aplicacio de alguns indica-

dores de desempenho ambiental e de condi¢des ambientais:
» Taxa de pessoal com capacitacao (TPC):

TPC = (n® de funcionirios capacitados no ES no perio-

do/total de funcionarios no mesmo ES e periodo) X 100.
» Taxa de infeccao Hospitalar (TTH):

TIH = (n°® de infec¢des hospitalares no ES no periodo/

total de saidas no mesmo ES e periodo) X 100.
» Taxa de acidentes de trabalho por RSS (TATR):

TATR = (n° de acidentes por RSS no ES no periodo/

total de acidentes no mesmo ES e periodo) X 100.

» Taxa de residuos de servicos de satde perigosos

('TRSS):
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TRSS = (peso dos residuos dos grupos A+B+C no ES
no periodo/peso dos residuos dos grupos A+B+C+D

no mesmo ES e periodo) X 100.

» Taxa de infeccido pela dgua de hemodialise (TTAH),

quando couber:

TIAH = (n° de pacientes infectados em hemodialise
no ES no periodo/n? total de pacientes em hemodiali-

se no mesmo ES e periodo) X 100.

Outros indicadores podem ser utilizados para avaliacao da evolucgao
do desempenho do estabelecimento conforme interesses especificos da equi-
pe, tais como: geracio mensal de residuos (kg/més) comparada com nivel
de realizaciao de determinados procedimentos, por exemplo kg de residuos

quimioterapicos sobre nimero de atendimentos do servico de quimioterapia.

O comportamento de cada indicador pode ser acompanhado com o
uso de graficos; assim, visualmente ¢ possivel que se verifique se as acoes
propostas no PGRSS estido sob controle, avaliando a tendéncia dos indicado-

res de melhorar ou piorar.

vy RESUMO

Neste capitulo vocé estudou os conceitos de gestao e sistemas de
gestao ambiental (SGA) através da visao de processos. Conheceu tam-
bém as etapas basicas de um SGA, ressaltando os conceitos de riscos e
impactos ambientais. Apresentamos o conceito de auditoria ambiental,
bem como os principais tipos de auditoria existentes. Além disso,
demonstramos as etapas bdsicas e a importancia e vantagens da elabo-
racio e implantacio de um PGRSS nos estabelecimentos de saude.
Adicionalmente, vocé conheceu os principais conceitos e critérios para
a medicdo do desempenho do PGRSS, a fim de possibilitar a verifica-
cdo, por meio do uso de indicadores, da eficicia dos procedimentos
associados ao manejo dos RSS.
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EXERCICIOS PARA ELABORACAO DO PLANO

1) Neste momento, antes de avangarmos para o pro-
ximo médulo, é importante que se levantem as informa-
¢cbes de caracterizacdo do estabelecimento e se preen-
cham os formularios FCE-01 a FCE-07 (Formularios de
Caracterizagao do Estabelecimento). As informagoes nao
disponiveis no momento devem ser consideradas pen-
dentes. Ao longo do curso é importante que essas pen-
déncias sejam resolvidas, para que os formularios con-
tenham todas as informacoes necessarias para a elabo-
racdo do PGRSS. Sugerimos ainda que sejam evitadas
“pendéncias” para o final do curso. Com isso evitamos

o acumulo de atividades.

2) Agora, levante as informagdes necessarias e pre-
encha o formulario FCE-07 (Caracterizagado dos Aspec-
tos Ambientais). Nao se preocupe se alguma das infor-
macgoes nao puderem ser obtidas neste momento. Dei-
xe-as como pendentes, ndo se esquecendo de voltar ao

formulario para completa-lo.

3) Com o que vimos sobre medicao de desempenho,
defina quais indicadores serao utilizados para avaliar a
efetividade do PGRSS com base nos indicadores suge-
ridos pelo REFORSUS e em outros definidos pela admi-
nistracdo do estabelecimento ou por seu grupo de tra-
balho, e preencha o formulario FCE-08. A definicao de
indicadores que possam ser realmente medidos confor-
me discutimos anteriormente é importante, pois tais in-
dicadores serao utilizados posteriormente para verificar

a efetividade da implementacao do PGRSS.




Capituto 5 = ANALISE DE Riscos

vida humana é parte integrante do meio ambiente. Estudar a
saude humana e o meio ambiente € a melhor forma de conhe-
cer alguns conceitos indispensiveis ao comportamento, para
melhorar a qualidade de vida. Assim, € necessiario que sejam entendidas
questoes inerentes a vida como o que € risco ambiental e o que é saude. O
conhecimento dessas questdoes permitird que desenvolvamos procedimen-

tos capazes de identificar, avaliar e minimizar a presenca dos riscos.

Os residuos gerados em funcao das atividades humanas sio motivos
de preocupacio, por representarem risco 2 saiude e ao meio ambiente.
Assim, de forma direta ou indireta, os residuos tém grande importincia na

transmissao de doencas por meio de vetores e pelo proprio ser humano.

Quando nio siao tomados cuidados essenciais, os residuos contribuem
para a poluicdo biolégica, fisica e quimica do solo, da agua (superficial e
subterranea) e do ar, e fazem com que haja virias formas de exposicido

ambiental, por via direta ou por meio de vetores biolégicos e mecanicos.

Conceituacao de Risco

As atividades capazes de proporcionar dano, doenca ou morte para 0s
seres vivos sao caracterizadas como atividades de risco. O risco, dessa manei-
ra, apresenta-se relacionado com a probabilidade de ocorréncia de eventos
acima mencionados. E necessirio, no entanto, distinguir o significado de algu-

mas palavras como “risco” e “perigo”, comumente utilizadas como sindnimos.

Risco ¢ a probabilidade de ocorrer um evento bem definido no espa-
¢o e no tempo, que causa dano a saude, as unidades operacionais, ou dano
econ6mico/financeiro. Na presenca de um perigo, nao existe risco zero,
porém existe a possibilidade de minimiza-lo ou alterd-lo para niveis consi-

derados aceitaveis.
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» Perigo ¢ a expressao de uma qualidade ambiental
que apresente caracteristicas de possivel efeito malé-

fico para a saide e/ou meio ambiente.

» Avaliar Riscos corresponde ao inicio dos proce-
dimentos que conduzirio a implementacio de acoes
no sentido de minimizar as consequéncias danosas
dos riscos. Para que isso ocorra ¢ importante a per-
cepcao e o conhecimento dos possiveis prejuizos que

a4 exposicdo ao risco proporciona.

E importante que fique clara a diferenca entre risco e perigo. Por exem-
plo, existe perigo na manipulacio de determinados produtos quimicos. Porém,
o risco dessa atividade pode ser considerado baixo se forem observados todos

os cuidados necessarios e utilizados os equipamentos de protecio adequados.

Classificacao de Risco

A classificaciao de riscos nos ambientes de trabalho é definida a partir
da Portaria 3.214/78 do Ministério do Trabalho e Emprego, em suas Normas
Regulamentadoras — NR de Medicina e Seguranca do Trabalho. Sdo cinco os

principais riscos existentes.

Riscos Fisicos: Formas de energia a que possam estar eXpostos 0S
trabalhadores. Agentes: ruido, vibracoes, pressdes anormais, radiacoes

ionizantes e nao ionizantes, ultra-som e infra-som (NR-09 e NR-15).

A caracterizacao dos riscos fisicos é feita através de avaliacdes

ambientais quantitativas.

Riscos Quimicos: substincias, compostos ou produtos que possam
penetrar no organismo pela via respiratoria, nas formas de poeiras, fumos,
névoas, neblinas, gases ou vapores, ou que, pela natureza da atividade de
exposicdo, possam ter contato com a pele ou ser absorvidos pelo organismo
através da pele ou por ingestao (NR-09 e NR-15). Os riscos quimicos siao

caracterizados através de avaliacoes ambientais qualitativas e quantitativas.
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Riscos Biologicos: bactérias, fungos, bacilos, parasitas, protozoarios,
virus, entre outros (NR-09). As classes dos riscos biolégicos sio fundamen-
talmente seis: a) patogenicidade para o homem, b) viruléncia, ¢) modos de
transmissao, d) disponibilidade de medidas profilaticas eficazes, e) disponi-
bilidade de tratamento eficaz, e f) endemicidade. Os riscos biologicos sao

caracterizados através de avaliacio ambiental qualitativa.

Riscos Ergondmicos: sao os elementos fisicos e organizacionais que
interferem no conforto da atividade laboral e, conseqiientemente, nas carac-
teristicas psicofisiolégicas do trabalhador (NR-17). Os principais riscos

ergondmicos aos quais os trabalhadores podem estar expostos sio:

» posto de trabalho inadequado (mobilidrio, equipa-

mentos e dispositivos);

» lay-out inadequado (caminhos obstruidos, corredo-

res estreitos, etc.);

» iluminacio e ventilacio inadequadas;

» existéncia de esforcos repetitivos;

» problemas relativos ao trabalho em turno;

» assédio moral;

v

problemas relacionados com a organizacao do trabalho.

Riscos de Acidentes: condicdes com potencial de causar danos aos
trabalhadores nas mais diversas formas, levando-se em consideracio o nio-
cumprimento das normas técnicas previstas. Os principais riscos de aciden-
tes (além dos fisicos, quimicos e bioldgicos) analisados, sio os seguintes:
arranjo fisico, eletricidade, miquinas e equipamentos, incéndio/explosao,

armazenamento, ferramentas, etc.

Para chamar a atengao das pessoas que freqiientam ou que trabalhem
nos estabelecimentos de saude é importante que haja uma sistemati-
ca de identificagao dos riscos existentes em cada setor ou unidade
do estabelecimento. Assim, de acordo com a necessidade e a gravi-
dade dos riscos existentes, é necessaria a presenga de material infor-
mativo e de divulgagdo como cartazes, folhetos, adesivos, entre ou-
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tros, que permita que sejam tomados cuidados preventivos ante o
risco presente. Assim, simbolos identificadores de substéncias, co-
res diferenciadas, etiquetas adequadas, figuras ilustrativas, textos
alusivos, que indiquem os riscos e as atitudes adequadas a tomar,
devem fazer parte do ambiente do estabelecimento de satde.

Gerenciamento de Riscos

De uma forma geral, gerenciamento de riscos ¢ a administracdo que
visa ao controle de riscos. Isso deve ser feito a partir do levantamen-

. R . to da avaliacio e do dominio sistemditico dos riscos do estabeleci-
Vocé encontrara mais informagdes

sobre gerenciamento deriscos  mento, fundamentados em principios humanos, técnicos, legais, eco-
no livro de DeCicco e Fantazzini
(ver referéncias bibliograficas). noémicos, etc. As principais etapas do gerenciamento de risco sido:

a) analise do risco;
b) avaliacdo do risco;
c) definicao de medidas preventivas; e

d) eliminac¢do ou minimizacio do risco.

A anailise de riscos tem por objetivo responder a uma ou a mais de

uma questdo relativa a um determinado estabelecimento, entre elas:

1) quais os riscos presentes, e o que pode acontecer

de errado;

2) qual a probabilidade de ocorréncia de acidentes

devido aos riscos presentes;
3) quais os efeitos e as conseqliéncias destes acidentes;

4) como poderiam ser eliminados ou reduzidos estes

riscos.

Portanto, para o gerenciamento de riscos € necessdrio adotar uma

metodologia estruturada e sistemdtica de identificacio e avaliacao deles.



MODULO 1 - EDUCAGCAO, CIDADANIA E GESTAO AMBIENTAL

Essa pritica é fundamentada no Programa de Prevencio de Riscos
Ambientais (PPRA), que subsidia o Programa de Controle Médico e Saude

Ocupacional (PCMSO).

O trabalho realizado pela Geréncia de Vigilancia em Saude do Traba-
lhador, da Diretoria de Saide do Trabalhador da SES/DF, verificou que em
1998 e 1999, 30% dos acidentes ocupacionais nos hospitais publicos ti-
nham como causa materiais perfurocortantes, e destes 50% estavam locali-
zados na lavanderia (4rea que ndo faz uso de perfurocortantes). Na rede

privada detectavam situacdes semelhantes: 28% e 47%, respectivamente.

Os resultados indicam o gerenciamento inadequado dos RSS e a con-

seqiente potencializacio dos riscos envolvidos.

A Figura 5 ilustra as etapas de um sistema voltado para a minimizacao/

eliminacao de riscos no estabelecimento de saude.

Inicialmente, devem ser estabelecidas formas de inspeciao nas dife-
rentes unidades do estabelecimento, a fim de identificar a existéncia de
riscos, entre os cinco tipos estudados. Essas dreas devem ser
mapeadas de acordo com a gravidade dos riscos identificados. No  Cinco tipos: fisico, quimico, bi-
. . o . . ~ . oldgico, ergondmico, acidentes.
caso da identificacio de riscos para os quais niao existam formas de
controle, devem ser levantadas alternativas de soluciao contendo a

necessidades de recursos. As alternativas sao avaliadas, e uma delas é

selecionada e implementada.

Inspecéo
‘ Fisico
|dentificacdo dos riscos » Ouimico

. Bioldgico
Mapear ==  Listar
‘ Ergonbémico
Verificar gravidade Acidentes
Encaminhar solugao Implementar agées para
‘ eliminar/minimizar os
riscos
Alocar recursos

Figura 5 — E tapas para minimizar/eliminar riscos
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Controle dos Riscos

Os meios de controle dos riscos aos quais estio expostas as pessoas

no interior de um estabelecimento de satude sio:
» uso de equipamentos de protecido coletiva (EPC);
» uso de equipamentos de protecao individual (EPD);
» imunizacao;

» educacio continuada para conscientizacio dos

agentes de saude.

Equipamentos de Protecdo Coletiva — EPC: estes dispositivos atu-
am diretamente no controle das fontes geradoras de agentes agressores ao
homem e ao meio ambiente, e, como tal, devem ser prioridade dentro de
qualquer organizaciao. Sio equipamentos para protecio em grupo € normal-
mente exigem, antes de serem instalados, mudancas de projetos e/ou pro-
cessos produtivos (mdquinas e equipamentos). Sio também utilizados para o
controle de riscos do ambiente em geral. Por exemplo: sinalizacio, exausto-
res, camara de fluxo laminar, chuveiro de emergéncia, extintores de incén-

dio, paredes corta-fogo, cabine para radioisétopos, etc.

0 uso e o fornecimento de EPI & Equipamentos de Protecio Individual — EPI: estes equi-

disciplinado pela lei 6.514/77 — Me-
dicina e Seguranca do Trabalho,

Portaria 3.214/78, NR-6 doMTE.  curso quando da impossibilidade de um controle mais efetivo que

pamentos sio de uso individual e pessoal, e representam um re-

levaria a eliminacao de riscos no trabalho possibilitando, neste caso,
a minimizacdo destes. Na drea da satide os EPI’s tém como objetivo proteger
do contato com agentes infecto-contagiosos, téxicos, corrosivos, etc., e tam-
bém para evitar a contaminacio do material em experimento ou que serd
ministrado a pacientes (para protecao destes). Todo EPI devera ter Certifica-
do de Aprovacio (CA), bem como Certificado de Registro de Fabricante

(CRF), aprovados pela Fundacentro/Ministério do Trabalho.

Os EPIs devem ser especificados por profissionais da area de saude,
higiene e seguranca do trabalho, através de inspecoes de seguranca, PPRA e/

ou laudos técnicos.
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Imunizacdo: a imunizacio consiste em um conjunto de procedimentos
técnicos que visam prevenir um possivel contigio por agente biologico, de
forma a garantir uma menor possibilidade de as pessoas serem infectadas apos
contato acidental por agentes patogénicos. Esses procedimentos devem estar
descritos em documentos como o Programa de Controle Médico e Satide Ocupacional

do Estabelecimento (PCMSO). Exemplo: programa periédico de vacinacio.

Os profissionais de satde, em funciao do risco associado as suas atividades,
devem ser imunizados com vacina¢iao contra hepatite B, tétano, difteria, além de
outras definidas pela Comissao de Controle de Infeccio Hospitalar (CCIH), como
poliomielite, raiva, doenca meningocécica, febre tiféide, variola, coqueluche, fe-
bre amarela, varicela, sarampo, caxumba, rubéola, hepatite A, de acordo com a

incidéncia no local de doencas e os riscos individuais de exposicio.

Riscos associados ao manejo inadequado dos RSS

Podemos, certamente, debitar ao gerenciamento inadequado dos resi-
duos de servicos de saude a ocorréncia de diversos tipos de acidentes.
Merecem ser destacadas as falhas no acondicionamento dos residuos
perfurocortantes que provocam danos nos responsiaveis pelos servicos de
coleta e disposicao final. O gerenciamento incorreto dos residuos de servi-

cos de saude (RSS) esta associado as seguintes situacoes:

» a separacdo inadequada ou mesmo inexistente dos
residuos perigosos (com risco biolégico, com risco
quimico, rejeitos radioativos). A mistura desse tipo
de residuo com os residuos considerados comuns (com
caracteristicas tipicas domésticas) promove a conta-
minacao destes, aumentando a quantidade de materi-
al contaminado e incrementando também os riscos

relacionados a cada um desses tipos de residuos;

» a segregacido inadequada dos materiais perfuro-
cortantes, sem utilizacdo de protecio mecidnica para
evitar acidentes é responsavel pela maior quantidade

de lesdes em estabelecimentos de saude;
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» o lancamento de RSS em lixdes, ou nos mesmos
lugares dos residuos domésticos, representa um gra-
ve risco de lesdao nos catadores, assim como a conta-

minacado do meio ambiente préximo ao langcamento.

Assim, para um gerenciamento de RSS seguro, é fundamental que
todas as pessoas que trabalham no estabelecimento de saide conhecam os
riscos associados as suas atividades, possuam responsabilidades claras e
sejam capacitadas para a realizacio dos procedimentos relacionados com o
manejo dos residuos. Todos sao chamados a atuar: médicos, enfermeiros,

atendentes, pessoal administrativo, mecanicos, etc.

A Responsabilidade dos Estabelecimentos de Saude
Quanto aos Residuos Gerados

Um aspecto muito importante que deve ser levado em consideracio
para o gerenciamento dos residuos sélidos ¢ que esse gerenciamento nio
termina na porta da rua. De acordo com a Resolucio CONAMA n° 5/93, a
responsabilidade dos RSS ¢é da fonte geradora em todas as etapas: coleta,
transporte, tratamento e disposic¢ao final. Assim, mesmo que algumas dessas
atividades sejam realizadas por terceiros, a responsabilidade acompanha o
residuo, aonde quer que ele via. Por esse motivo, cada estabelecimento
deve ter pleno conhecimento das condicdoes em que sio realizados esses
servicos em relacoes aos equipamentos utilizados, capacitacoes e condi-
c¢oes de seguranca oferecidas aos funciondrios, licenciamento e cumpri-
mento das normas aplicaveis. Da mesma forma, no tratamento de residuos
com risco biolégico, risco quimico e rejeitos radiativos, devem ser verificadas
as condicdes de quem presta o servico, e as licencas necessarias, como
também a disposicao final precisa ser acompanhada para que nao haja ris-

cos para as pessoas ou o meio ambiente.

A implementacao do PGRSS é uma acido preventiva, reconhecidamen-
te mais eficaz, e menos dispendiosa, do que qualquer acio corretiva. Como
acao preventiva, a implementacio do PGRSS minimiza os danos a saude

publica e ao meio ambiente.
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Como Minimizar Riscos Associados aos Residuos
de Servicos de Saude

Toda atividade implica riscos em maior ou menor grau. Vimos que nos
estabelecimentos de satde existem riscos especificos. Sem procurar esgotar
as possibilidades existentes, podemos citar algumas formas de minimizar

riscos em um estabelecimento de saude:

» por meio de segregacdo, evitando a contaminac¢io

de residuos comuns;

» uso de equipamentos de protecdo individual e co-

letiva adequados a cada atividade;

» capacitacao do quadro de pessoal do estabeleci-
mento de saude, de forma geral para todos que atuam
no estabelecimento e de forma especifica de acordo

com as atividades realizadas.

» projeto das instalacdes dos estabelecimentos de
saude visando a2 minimizacdo do trajeto dos residuos

no interior do estabelecimento;

» planejamento de roteiros e hordrios das diversas
atividades do estabelecimento de saude para evitar a
realizacdo simultinea de atividades incompativeis que
possam agravar o risco de contaminacdo. Por exem-
plo, evitando que a coleta dos residuos se dé no mes-
mo horario que o servico de entrega de refeicoes aos

pacientes.

» identificacdo através de simbolos, cores e expres-
soes dos recipientes e locais que contém residuos

perigosos;

» protecio dos locais de armazenamento dos RSS,
instalando telas ou grades, por exemplo, para evitar a

entrada de vetores (insetos e pequenos animais);
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» elaboracao e utilizacio de procedimentos de tra-
balho que busquem minimizar a ocorréncia de inci-

dentes envolvendo os residuos;

» definicio de procedimentos alternativos de con-
tenciao no caso de situacdes de emergéncia, para evitar
o agravamento dos riscos. Por exemplo, caso os resi-
duos recebam tratamento interno utilizando autocla-

ve, o que fazer em caso de pane no equipamento;

» realizacao de auditorias periddicas, a fim de veri-
ficar se os procedimentos vém sendo seguidos e se
as instalacdes do estabelecimento encontram-se em

condicoes de seguranca satisfatoria;

» mapeamento dos possiveis riscos, por drea ou lo-
cal do estabelecimento, e indicacio por meio de sim-
bolos, croquis do estabelecimento ou outra forma ade-
quada, facilmente compreensiveis e acessiveis a to-

dos no estabelecimento;

» utilizar a educa¢io em saide ambiental como for-
ma de conscientizacio para os riscos envolvidos nas

atividades do estabelecimento;

» buscar a participacdo de todo o quadro de trabalho
do estabelecimento de satude na identificacao dos ris-
cos e na geracdo de idéias para determinar formas de

minimiza-los.
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" RESUMO
v

Tratamos neste capitulo da gestio de riscos, ou seja, caracterizamos e
conceituamos as principais questoes relativas ao risco, e também relacio-
namos os tipos de riscos existentes (fisico, quimico, biologico, ergonémico
e de acidentes). Associamos, assim, a questio dos riscos a geracao, cole-
ta, transporte e disposicao final dos RSS, mencionando a implicacio dos
mesmos quanto aos danos a saide publica e ao meio ambiente. Apresen-
tamos, ainda, diversas atividades aos profissionais dos estabelecimentos
de satde, a fim de permitir a cada um identificar no seu local de trabalho
0s riscos existentes e promover acdes que encaminhem sancoes para
esses problemas.
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EXERCICIOS PARA ELABORACAO DO PLANO

Procure fazer uma inspecao em cada local de traba-
lho, em conjunto com o seu grupo de trabalho, com o
objetivo de caracterizar os tipos de risco existentes (uti-
lizar para isto o formulario FCR-01). Posteriormente,
através de um croqui do local (planta esquematica),
posicionar os lugares em que ocorrem riscos. Apds a lo-
calizacao, listar, agrupando por tipo, todos os risco s iden-
tificados. Caso nao consiga levantar todas as informa-
¢bes em um primeiro momento, deixe as informagodes
que faltam como pendentes. O objetivo desta atividade
é realizar uma primeira avaliagdo, e, apds ter estudado
todos os médulos, vocé serd capaz de realizar uma ana-

lise mais completa.
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