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Apresentagao

O assunto é dominante no Brasil e no mundo: a pandemia da covid-19 e seus
impactos nas populagdes. Em janeiro do ano de 2020, a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) sinalizou a emergéncia de um surto de um novo coronavirus na China.
Apos muitos debates e busca de evidéncias, em marco a OMS declarou a Emergéncia
de Saude Publica de Interesse Internacional, com a proliferacio em dimensao global
da covid-19 (OMS, 2020). Com o avan¢o da doenca em todos os continentes e em
diferentes culturas, fizeram-se necessarios a contencao e o isolamento social para
minimizar o risco e o crescimento desordenado do nimero de pessoas infectadas. Os
esforcos de governos, profissionais de diferentes especialidades, empresas e pessoas de
fato interessadas em contribuir na assisténcia sdo acompanhados de perto. A intencao
é assegurar o provimento de recursos necessarios a reducdo da velocidade de difusao
da doenca e a reducdo de seus efeitos adversos na satiide das pessoas.

Segundo Cruz et al. (2020), vivemos uma situagao de crise e emergéncia, com
reflexos sociais, econdmicos e na salde fisica e mental das populacoes, especialmente
as mais vulneraveis. Os autores demarcam a importancia de que, em situagdes de
confinamento e isolamento condicionados a pandemia, saliente-se a necessidade
de promocdo de agdes voltadas ao comportamento seguro, com destaque para o
cumprimento de regras e o autocuidado.

Internacionalmente, os estudos recentes acerca dos impactos na salde mental
dos profissionais de satide que lidam diretamente com pessoas e populacdes infectadas
pela covid-19 discutem a relagdo entre o temor pela exposi¢ao ao contagio, a situagao
de isolamento e confinamento e as medidas de quarentena implementadas (CRUZ
et al, 2020). Entre os profissionais expostos diretamente aos riscos de contaminacao,
especialmente aqueles que atuam em hospitais e postos de saude, ha registros de
exaustdo, reducao de empatia, ansiedade, irritabilidade, insonia e decaimento de funcoes
cognitivas e do desempenho.

Os profissionais de salide expostos ao virus ndo se resumem a médicos, enfermeiros,
fisioterapeutas, dentistas, técnicos de enfermagem, tecnélogo de radiologia, nutricionistas
e assistentes sociais. Ha uma série de outras ocupacgdes essenciais igualmente expostas
aos doentes nas unidades de salide e que precisam de atengao e protecao especial, como
recepcionistas, auxiliares de servicos gerais, copeiros, almoxarifes, auxiliar de lavanderia
e limpeza, cozinheiros, coletores de residuos, arquivistas, técnicos em nutri¢ao, entre
outras inumeras funcgoes.
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No curto perfiodo de tempo em que a pandemia se expandiu, ocorreu aumento da
prevaléncia de transtornos mentais comuns, especialmente fadiga e agressividade, estresse
agudo, episédios de panico, manifestacdo de preditores de estresse pos-traumatico,
depressdo e ansiedade, ndo apenas nos profissionais, mas na populacdo de modo
geral. A aplicacdo de medidas restritivas ao deslocamento das pessoas voltadas ao
isolamento social busca mitigar os efeitos da exposicdo ao contagio e promover o
controle da pandemia em termos de atendimento as situacdes de emergéncia e uso
de equipamentos para manutencao da vida (CRUZ et al, 2020). Para Silva (2020), os
efeitos da atual crise certamente se estenderdo por meses e talvez anos, comprometendo
cenarios socioecondmicos anteriormente previstos.

A crise proporcionada pela covid-19 atingiu sistemicamente a mobilidade social,
a gestdo, o planejamento e as operacdes do Estado e das organizagdes, com impactos
importantes nos empregos e na sustentabilidade econdmica e social. Castro et al.
(2020) trazem uma importante reflexdo no que cerne a preocupacgdo de empresarios
e trabalhadores acerca da continuidade de comercializagdo de produtos e/ou servicos,
muitas vezes essenciais a comunidade, e acelerou a adogao de praticas de gerenciamento
e suporte a processos de trabalhos virtuais ou remotos. Desse modo, segundo as autoras,
a ameacga e o temor de ndo poder garantir postos de trabalho e renda em diversas
organizagdes, as incertezas quanto a extensdo das medidas adotadas até o momento
e as consequéncias sociais e econdmicas acentuam as preocupagdes com o cenario
pos-crise.

Por fim, afirmam que as mudancas experimentadas em funcido da pandemia
provocaram alteragdes nas rotinas de trabalho e no comportamento corporativo, com
revisdo das reais necessidades de manutencao de processos e estruturas, do mesmo
modo que encoraja as organizagbes a migrarem para 0 e-Commerce e a promoverem
novas estratégias de gestao.



1 Medidas Governamentais Frente a Pandemia

Diante dos avancos da covid-19, o governo brasileiro adotou medidas no final
de janeiro por meio do Decreto n.° 10.211, de 30 de janeiro de 2020, dispondo sobre
o Grupo Executivo Interministerial de Emergéncia em Satide Publica de Importancia
Nacional e Internacional. Em 3 de fevereiro declarou-se Emergéncia em Satde Publica de
Importancia Nacional, conforme Portaria n.° 188/2020. Em 22 de margo, o governo federal
editou a Medida Provisoria n.° 927/2020, que trata de medidas trabalhistas alternativas
para enfrentamento do estado de calamidade publica como adocédo de antecipacéao
de feriados e férias individuais e coletivas, utilizacdo de banco de horas, interrupcao de
obrigacdes administrativas em salide e seguranca no trabalho, suspensao do recolhimento
do FGTS, orientagao para os funcionarios utilizarem o momento para qualificagdo e uso
do teletrabalho. De forma complementar, editou-se a Medida Provisoria n.° 936/2020
em 1° de abril, que induz o Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego e da
Renda, permitindo reducado da jornada de trabalho e de salario e suspensao temporaria
de contratos, além de instituir um beneficio emergencial de preservacdo do emprego
e da renda. Por meio da Medida Provisoria n.° 944, de 3 de abril de 2020, é instituido
o Programa Emergencial de Suporte a Empregos, destinado a realizacdo de operacdes
de crédito com empresarios, sociedades empresariais e sociedades cooperativas para
o pagamento da folha salarial dos colaboradores. Por fim, a Resolucdo n.° 154/2020, de
3 de abril, do Comité Gestor do Simples Nacional, prorroga o prazo para pagamento
do Imposto sobre Operacgdes relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestacdes
de Servicos (ICMS) e do Imposto Sobre Servicos (ISS) no ambito do Simples Nacional.

As medidas anteriormente apresentadas podem ser utilizadas pelas organizacdes
para minimizar os impactos dos prejuizos econdmicos e a preservacao dos contratos de
trabalho. Segundo os estudos de Bedford et al. (2020) e Gatera e Pavarini (2020), faz-se
necessario adotar medidas de disseminacdo de informacao sobre cuidados a satide da
populacdo e preparar os profissionais e os sistemas de saude para o excesso de demanda.

O Ministério da Saude (MS) e a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)
publicaram uma série de orientacdes referentes a medidas de satide e seguranca no
trabalho de profissionais da atencdo primaria a satde, média e alta complexidade,
considerando equipamentos de protecdo individual e coletiva, medidas administrativas,
engenharia dos servicos de salide e organizacao do trabalho (ANVISA, 2020).
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Em 19 de margo de 2020, foi publicada a Portaria n.° 428, que dispde sobre
as medidas de protecdo para o enfretamento da emergéncia de sadde publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus (covid-19) no ambito das unidades
do Ministério da Satde no Distrito Federal e nos estados, na qual sdo estabelecidas
diretrizes para realizacdo de trabalho remoto, revezamento e melhor distribuicdo da
forca de trabalho presencial.

Outro ponto que merece destaque é que o Ministério da Satide langou o aplicativo
Coronavirus com o objetivo de informar sobre diversos tépicos como quais sdo 0s
sintomas, como se prevenir, o que fazer em caso de suspeita e infeccao etc. Além disso,
sdo apresentados um mapa indicando a unidade de saude basica mais proxima e uma
area de noticias oficiais do MS com foco na covid.

Quanto aos principais eixos das iniciativas da Fundacido Oswaldo Cruz (Fiocruz)
para o enfrentamento da pandemia de covid-19 podem ser citados o apoio diagnostico;
a pesquisa e producdo; a atencao a saude, a informacdo e a comunicacao; o apoio as
populacdes vulnerabilizadas; e a educacao. O livro Recomendagdes e orientagdes em
saude mental e atencdo psicossocial na covid-19 integra as iniciativas da Fiocruz. No eixo
informacdo e comunicagao foram desenvolvidas varias iniciativas, como o Observatorio
Fiocruz covid-19 - Informacao para a Acao; a Rede CoVida - Ciéncia, Informacgao
e Solidariedade e o MonitoraCovid-19, constituindo a sistematizagao e as analises de
dados combinadas com sinteses de evidéncias para produzir notas técnicas e relatorios.
No eixo educacdo vem sendo realizadas diversas iniciativas para formar profissionais do
Sistema Unico de Satde (SUS), o que envolve ampliar a oferta de cursos na modalidade a
distancia (EAD). Ao mesmo tempo, estédo sendo desenvolvidas atividades para readequar
as atividades educacionais da Fiocruz.

Com o agravamento da covid-19 no Pais diversas universidades, conselhos
profissionais, o Ministério da Salde, as Secretarias de Saude e rede de profissionais
independentes organizaram-se para oferecer gratuitamente algum tipo de apoio na
modalidade on-line por meio de aplicativos préprios ou via WhatsApp, Skype ou
similares que podem ser acessados em qualquer lugar do Brasil. Assim, convém saber
nos respectivos locais de atuagdo como acessa-los e 0s nimeros para contatos.



2 Risco e Responsabilidade

O risco é parte da vida individual e social. Ele normalmente tem conotagao
negativa, mas também existem oportunidades positivas decorrentes da assuncao de
riscos — a inovacao e o risco coexistem com frequéncia. Ou seja, a exposicdo ao risco é
necessaria para o crescimento tanto na esfera privada como na publica (AVILA, 2016).
Para autores como Buehler e Pritsch (2003), risco € um fato da vida empresarial. Segundo
0s autores, assumir ou gerenciar risco é parte do que as empresas devem fazer para criar
lucro e valor aos acionistas. Desse modo, as empresas devem fazer escolhas entre os
tipos de risco e 0 montante de risco que estdo dispostas a tomar.

Nos primordios, ousar para evitar perder-se significava, sobretudo, enfrentar as
intempéries naturais (GIDDENS, 2007). Segundo Morin e Le Moigne (2000), a relacdo
entre risco e responsabilidade circunscreve a tensao dos processos vivos implicitamente
associados a perigos e incertezas, mas também a preocupacao (exigida ou sentida) com
atos comprometidos com a estabilidade necessaria a manutencdo e a continuidade
do viver.

Na sociedade moderna, se, por um lado, a inovagao tecnoldgica e os novos métodos
de gestédo favorecem o alargamento do capital, por outro os riscos fabricados ganham
volume, (GIDDENS, 2007) e, segundo Domingos (2007), a capacitacao permanente é vista
como essencial; a medida que a sociedade vai se tornando cada vez mais tecnolégica
0s riscos vao mudando de natureza.

Mais adiante, neste relatério, serdo apresentados dados sobre o Plano de
Desenvolvimento Pessoal e suas interfaces com o Planejamento Estratégico do MS.







3 Gestao de Risco

Para Vila (2003), o termo “Gestdo de Risco” deve ser entendido como uma
abordagem sistematica no estabelecimento do curso de agdo frente as incertezas, pela
identificacdo, avaliacao, compreensao, acdo e comunicacao dos itens de risco. Seja na
esfera privada ou publica, a gestao de riscos é fundamental para o manejo dos processos,
das demandas, do orcamento, além dos atores organizacionais. “A gestdo de risco
eficaz envolve dimensdes técnicas e sociais. Com isso, os envolvidos com o processo
devem estabelecer a comunicacao e didlogo continuos com o publico e demais partes
interessadas (HILL, 2007)". Como as atividades publicas tém caracteristicas especificas, pois
visam produzir resultados e valores essenciais a populacdo, o apoio ao desenvolvimento
dos dirigentes publicos requer contetidos e metodologias especificas; requer também
um alinhamento de acdes entre as esferas administrativas (federal, estadual e municipal)
e as instituicoes de capacitacao de politicas para a melhoria da gestdo governamental.

Segundo Hill (2003), uma preocupagao central na gestdo de riscos, no setor
publico, é o dever de cuidar do bem publico — os riscos sempre devem ser gerenciados
mantendo-se, em primeiro plano, o interesse publico. Nesse contexto, a decisdo acerca de
como equacionar os beneficios e as perdas potenciais € o principal aspecto da gestao de
riscos. Avila (2016) afirma que nenhum servidor publico inovador pode evitar decisdes
que envolvam riscos; portanto, todos devem possuir as habilidades e as competéncias
necessarias para gerenciar esses riscos.

No setor da educacgdo, as estratégias de ensino e aprendizagem, sobretudo no
periodo da pandemia, também tiveram de ser adaptadas, e as escolas e as universidades
enfrentaram o desafio de implementar planos 100% virtuais. No Ministério da Saude,
o plano de desenvolvimento de pessoas teve que ser repensado, priorizando agdes de
capacitagdo que fossem realizadas a distancia.

De entrada, como alternativas de aprendizagem, os estudos de casos podem ser
considerados ferramentas Uteis para munir os servidores de conhecimentos provenientes
de ampla variedade de experiéncias passadas. Hill (2003) destaca, como possibilidade
de aprendizagem, experimentos gerenciais baseados em tentativa e erro — também
conhecidos como “gestdo adaprtativa”. Para lograr éxito, € importante permitir que 0s
gestores de servicos publicos participem ativamente do processo. Ainda no caminhar
de alternativas, e agora com olhar mais votado para o sujeito, é recomendavel que os
gestores percebam como 0s seus modelos mentais afetam a compreensao dos riscos.

n
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A intencao da gestdo de riscos é diminuir os custos de atividades incertas e aumentar
os beneficios sociais e econémicos. O governo lida com os riscos por meio de diversas
funcdes, como, por exemplo, a funcdo de assisténcia social, da saide e da educacao,
criar condi¢des para estabilidade e prosperidade econdmica, proteger o meio ambiente,
os direitos, entre outros servicos publicos prestados.

Via de regra, a gestao de riscos exige que os gestores publicos ponderem e avaliem
entre os interesses conflitantes até identificarem uma solucao 6tima e aceitavel, essas
solucdes quase sempre envolvem opcdes politicas e ndo técnicas. O que a literatura
apresenta (AVILA, 2016; HILL, 2003) ¢ que, para se desenvolver uma estratégia de gestao
de riscos, é fundamental definir objetivos para depois caminhar para o processo de
implementacao de fato.

Adotar uma direcdo clara para a gestdo de riscos é condicdo basica. Isso significa
que devem ser definidos objetivos baseados na avaliagdo intuitiva e empirica de riscos.
Embora possam ser — como provavelmente serdo — modificados ao longo do tempo,
esses objetivos sdo importantes porque mobilizam apoio a estratégia adotada. Além
disso, fornecem parametros basicos para a afericdo do sucesso obtido. Os objetivos
devem também ser compativeis com os requisitos legais, estatutarios e internacionais
do governo.

A implementacdo de um programa de gestdo de riscos exige um esforgo
interdisciplinar: pessoas de diferentes organizacdes e disciplinas devem trabalhar em
conjunto para desenvolver perspectiva holistica e sistematica de fatores de risco existentes
em cada caso. A gestao de riscos é uma atividade que envolve perdas e ganhos: a reducao
de um tipo de risco inevitavelmente cria outros potencialmente imprevistos (HILL, 2003).

Os gerentes de riscos no setor publico tém a sua disposicdo determinado
numero de instrumentos para a gestdo e a minimizagao dos riscos, bem como para
lidar com os impactos provenientes de resultados potencialmente adversos, caso estes
venham a ocorrer. Esses instrumentos tém graus variaveis de coercao e podem consistir
em regulamentacado direta, instrumentos econdmicos, iniciativas voluntarias, acoes
educacionais e mecanismos de comunicacao (HILL, 2003).

Quanto a implementagao de um sistema de gestdo de riscos, exige-se que as
responsabilidades pela execucdo do programa e seus mecanismos de responsabilizacdo
sejam claramente determinados e atribuidos. A estrutura organizacional e o sistema de
incentivos devem estar alinhados com as metas e os objetivos do programa da gestao
de riscos. Os responsaveis pela execucdo do programa devem possuir as habilidades
necessarias para implementar a estratégia. Obstaculos a uma gestao eficaz de riscos podem
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surgir em cada etapa do processo e podem ir desde ignorar riscos importantes e nao
desenvolver um processo explicito para a tomada de decisdes de risco até divergéncias em
torno da gravidade percebida de um risco ou de estratégias adotadas para administra-lo.
Hill (2003) apresentou algumas barreiras a gestao eficaz de riscos e possiveis solugdes,
descritas na Quadro 1, adaptada.

Quadro 1 — Gestdo de Riscos

0 processo de Obstdculos a implantacéo do . _
gestao de riscos sistema ideal Sl
Identificacao do- - ignorar riscos importantes - planejamento de cenarios/prospeccao
problema ou do risco - abordagem sistémica a identificacao de riscos
- abordagem integrada & gestao de riscos
« equipes interfuncionais e interministeriais
Avliacaode - qualidade e oportunidade das - competéncia profissional e conhecimento dos métodos
areas-chave derisco  informagdes de avaliacdo de riscos
- lidarcomasincertezasnas ~ « reconhecer, aceitar e comunicar as incertezas
informacoes « Criar uma cultura organizacional caracterizada pela
experimentacao e pela gestdo adaptativa
« permitir que as pessoas aprendam com Seus erros
- adotar o principio preventivo, quando necessario
- monitoramento e auditoria, melhoria continua
- falta de compreensao e - integridade, competéncia, empatia, transparéncia,
confianca entre as partes dialogo e comunicacao dos riscos
interessadas - processo decisorio consistente e bem compreendido
Responder - priorizar a atencao - didlogo e comunicacao dos riscos
ggj&?\ygé"igggese - didlogo e comunicacdodos - facilitagdo das negaciacdes com partes interessadas
estratégias r|s'cqs' | . mclusgq en\{olwmentoecoqsultag |
« minimizar oS riscos - especializacdo e competéncia profissional no
desenvolvimento e analise de politicas para determinar
0s instrumentos mais eficazes (por exemplo,
regulamentacao, instrumentos economicos, acordos
voluntérios)
Implementacdodas - sistemas e cultura - educacao e treinamento no servico puablico
estratégias organizacionais « Criacao de uma cultura de gestao de riscos no servigo
publico
- estabelecer atribuicoes e responsabilidades claras
- desenvolver sistemas e procedimentos claros e bem
documentados
Monitoramento e - monitorar tanto o processo - criar objetivos especificos tanto para o processo como
aprendizagem como 0 resultado para a substancia da gestao de riscos
- desenvolver indicadores baseados nesses objetivos

Fonte: Acervo da CGDI.
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Ching (2011) apresentou, em seu estudo, sugestdes para melhorar ainda mais
a eficiéncia da gestdo de risco sob o contexto de uma empresa privada. Contudo,
entende-se que os apontamentos sdo validos para a esfera publica, na medida em que o
processo de gestdo e a analise de riscos também sao planejados e estruturados. Sao elas:
a) alinhar as avaliacdes de risco com os objetivos funcionais e de unidades de negdcio
para promover o pensamento sobre risco nas perspectivas operacional e estratégica — isso
encorajara todos os niveis da empresa a focar nos riscos que os colaboradores podem
influenciar e controlar; b) encorajar os colaboradores a pensarem no risco em termos de
vantagem competitiva — quanto melhor eles entenderem os riscos envolvidos, melhor
eles podem alavancar oportunidades; c) reconhecer aimportancia do papel estratégico
de um CRO na empresa; d) assegurar que a diretoria e seus gestores discutam, com
alguma frequéncia, os novos e emergentes riscos no contexto do plano estratégico, do
plano operacional e seu ambiente externo.



4 Responsabilidade e Carga Psiquica na Gestao de Risco

A cobranca externa e, principalmente, a autocobranca sobre a responsabilidade
do destino das organizagdes em tempos de flexibilidade é parte intrinseca e constante
do trabalho, bem como se estuda o gestor que tem a capacidade de se preocupar
com o outro, responsabilizando-se pelo enfrentamento do risco — fato que, sem o
apoio institucional, pode gerar forte carga psiquica e torna-lo vitima de falhas e de
adoecimento diante da desgastante tarefa de prevenir desastres em um futuro incerto
(DOMINGOS; LINS, 2015). Cabe destacar que os fatores de risco sao interpretados
como ameacadores da sustentabilidade organizacional porque, além de afetar seus
resultados, também podem impedir oportunidades futuras de investimento (KIMURA;
PERERA, 2005). Em um contexto de risco, como na crise sanitaria oriunda da covid-19,
isso impacta diretamente na forma como as pessoas vinculam-se ao seu trabalho e,
conseguentemente, como as tensdes do contexto geram uma carga de trabalho.

Frutuoso e Cruz (2005) salientam que a compreensdo do termo carga de trabalho
resulta da tensdo gerada entre as exigéncias produtivas e as capacidades biologicas e
psicoldgicas para atendé-las. Carga de trabalho envolve fatores nocivos e fatores de risco
interligados para descrever riscos ocupacionais que podem incidir sobre a satde do
trabalhador. Identificam-se “fatores fisicos (condi¢des do ambiente), psiquicos (afetivos
e emocionais) e componentes cognitivos (atencao, memoria, tomada de decisao etc.)”
(FRUTUOSO; CRUZ, 2005, p. 32).

Para Gomez (2006), o gestor de riscos tem uma sobrecarga extra, porque esta
submetido a situacdes de intenso impacto, pressao de cargas horarias irregulares e
extensas em momentos de pico, exposicdo a circunstancias arriscadas e de vulnerabilidade
individual e grupal e outros problemas. Além disso, num processo complexo, a gestdo
da exceléncia impde um peso particular a essa vivéncia.

Na administracdo do risco na gestdo moderna, se, por um lado, a inovagdo
tecnoldgica e novos métodos de gestdo favorecem o alargamento do capital, também
os riscos fabricados ganham volume (GIDDENS, 2007) e a capacitagdo permanente
é vista como essencial. Sendo assim, a capacitagdo para 0s riscos num contexto de
incerteza ndo é meramente técnica, mas coloca em jogo um processo de necessidade
para adquirir conhecimentos e habilidades que os ajude a enfrentar as intempéries e as
inovacgdes, operacionais e tecnolégicas da atualidade.
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5 O Impacto da Pandemia no Trabalho

As mudancas que operam no mundo do trabalho, com a superposicido dos
padrdes antigos e das novas formas de trabalhar, impactam no adoecimento dos
trabalhadores. A salide dos trabalhadores e trabalhadoras corre riscos em funcio da
decorrente incorporacdo de tecnologias e estratégias gerenciais agressivas, bem como
0 aumento acelerado da forca de trabalho inserida no setor informal. Esse cenario
exige dos servicos de saude agdes que contemplem politicas de saude e seguranga no
trabalho mais eficazes.

Em 2001, o Ministério da Saude publicou o manual Doencas relacionadas ao
trabalho: manual de procedimentos para os servigos de satide, que foi elaborado e
disponibilizado com o objetivo de contribuir para orientar os profissionais dos servicos de
salide, em especial na atencao basica, quanto aos procedimentos de assisténcia, prevencao
e vigilancia da satde dos trabalhadores, bem como para possibilitar a caracterizagao
das relacdes da doenca com o trabalho ou a ocupacao, na perspectiva da salde do
trabalhador. Nos termos da Politica Nacional, as acdes de satide do trabalhador na rede
de servicos foram assumidas pelo Sistema como um todo, tendo como porta de entrada
a rede basica de salide e, como retaguarda técnica, os Centros de Referéncia em Saude
do Trabalhador e os niveis mais complexos desse Sistema. Essa e outras agdes reafirmam
o compromisso do Ministério da Salide com a prevencao de agravos e a promocao da
saude dos trabalhadores

Fazendo um recorte temporal e tematico e trazendo a reflexdo para o biénio
2020/2021, a pandemia da covid-19 imp&s sobre os trabalhadores a necessidade de rapida
adaptacdo ao trabalho remoto. Segundo Abbad e Legentil (2020), parte das necessidades
de aprendizagem dos trabalhadores e gestores, antes da pandemia, relacionava-se com
0s requisitos que as proprias organizagdes fixaram para justificar a adogao do trabalho
remoto. Segundo as autoras, no setor publico o estabelecimento de barreiras e controle
do processo de trabalho que antes impactavam somente os trabalhadores remotos
gerou desconforto em organizagdes que ndo tinham clareza do potencial da modalidade.
Assim, com a chegada da pandemia e as mudangas abruptas geradas por ela, inimeras
organizagdes experimentaram pela primeira vez o trabalho remoto de carater compulsério
e sem qualquer preparacao material ou psicolégica para essa transicao.

Um dos indicadores criticos oriundos da pandemia € a oscilagdo da produtividade
no trabalho. No geral, o trabalho remoto no momento pandémico sobrecarrega os
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trabalhadores no sentido de volume de trabalho, em termos de horas e dias trabalhados,
gerando um ritmo mais acelerado. Esse desenho de trabalho remoto pode tanto
favorecer o aumento da produtividade quanto prejudica-la. Os custos com os quais
os trabalhadores tém que arcar quando realizam o trabalho remoto e a imbricacao
entre tempo de trabalho e tempo de nado trabalho destacam-se como elementos
recorrentemente mencionados pelas pesquisas que enfatizam as desvantagens que o
trabalho remoto gera para o trabalhador e, em certa medida, uma perda da qualidade
no trabalho, segundo relato deles.

Em decorréncia da pandemia, quase a metade da forca de trabalho do mundo,
1,6 bilhdo de pessoas que atuam na economia informal, estariam em risco iminente, ou
ja teriam perdido seus meios de subsisténcia, segundo a Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT) (OIT, 2020). Mais de 436 milhdes de empresas poderiam ter interrompido,
ou ja interromperam, suas atividades, ainda segundo a OIT. Aqueles que seguem com
suas rotinas de trabalho, ainda que adaptadas, demandam o desenvolvimento de novas
competéncias. A variedade de habilidades e a complexidade do trabalho podem sofrer
variacdes no teletrabalho. Essa variacdo seria pelo fato de que os trabalhadores devem
dominar o uso de diversas ferramentas tecnologicas. Por exemplo, varios médicos
estdo aderindo a telemedicina. Essa modalidade de atendimento exige uso de sistema
especifico apropriado para a atividade e o uso de assinaturas digitais para possibilitar a
prescricao virtual. Tudo isso exige dominio de ferramentas tecnolégicas e um processo
significativo de aprendizagem.



6 Aprendizagem no Trabalho

O desenvolvimento profissional (DP) tem sido tema bastante recorrente em
artigos cientificos e passou a ser objeto de grande interesse académico nos ultimos anos
(MONTEIRO; MOURAQ, 2016). Ele foi mais pesquisado na area educacional, embora
outros publicos-alvo tenham sido investigados (LAMMINTAKANEN; KIVINEN, 2012;
MONTEIRO; MOURAQ, 2016).

Segundo Borges-Andrade e Sampaio (2019), o desenvolvimento pessoal refere-se
especificamente ao processo de aquisicao e aperfeicoamento de Competéncias
(Conhecimentos, Habilidade e Atitudes — CHAs) que favorecem o desempenho no
trabalho e o avanco individual na carreira. Dito de modo simples, DP ¢ um conjunto de
acoes de inducédo de aprendizagem para ajudar a organizacao e as pessoas a atingirem
0s seus objetivos. Corresponde a educagao ou ao treinamento continuado requeridos
de profissionais (GONDIM; SOUZA; PEIXOTO, 2013).

Em seu modelo tedrico, llleris (2011) propde que a aprendizagem no contexto de
trabalho inclui dois processos: a) interno — que ¢ a aquisicao psicologica de contetido
associada a fatores motivacionais e de atitudes e de uso de estratégias para aprender; e
b) externo — que parte da interacao social entre o individuo e seu ambiente de pratica
profissional. Segundo Borges-Andrade e Sampaio (2019), a aprendizagem no contexto
do trabalho inclui duas modalidades: formal e informal. A formal é promovida pelas
organizacoes e ocorre presencialmente ou a distancia, por meio de agdes de treinamento
e desenvolvimento (T&D) visando a melhoria de desempenho no trabalho.

Segundo Sampaio, Borges-Andrade e Bonatti (2018), o treinamento inclui agdes de
capacitacdo voltadas para a melhoria de desempenho no trabalho atual do empregado.
Enquanto o desenvolvimento é um processo de aprendizagem mais geral relacionado
ao preparo de individuos de forma mais ampla e ndo especificamente para o posto de
trabalho atual (MONTEIRO; MOURAQ, 2016). A expressao “T&D” abrange ambos.

Ja a modalidade informal decorre de: a) iniciativas dos trabalhadores, como as
estratégias que podem usar para aprender quando nao existem agdes de T&D; ou
b) processos existentes nessas organizagdes, como desenho do trabalho, suporte e
cultura organizacionais (SAMPAIO; BORGES-ANDRADE; BONATTI, 2018). Ela é pouco
estruturada e a melhoria de desempenho é baseada na experiéncia e no aprofundamento
e naampliacdo de CHAs (NOE; CLARKE, KLEIN, 2014). Um dos dois desafios principais
para a pesquisa sobre aprendizagem no trabalho, especialmente na modalidade informal,
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é o desenvolvimento de métodos e modelos preditivos (SAMPAIO; BORGES-ANDRADE;
BONATTI, 2018). Ainda ha grandes avancos a serem feitos para identificar como estimular
a aprendizagem informal no ambiente de trabalho e criar ambientes propicios a isso nas
organizacdes publicas brasileiras (SAMPAIO; BORGES-ANDRADE; BONATTI, 2018).

Cabe salientar que, de acordo com Moraes e Borges-Andrade (2015), ambas
as modalidades podem levar ao desenvolvimento de pessoas, tém limites imprecisos
entre si e nao devem ser tratadas como antagonicas ou distintas quanto aos processos
de aprendizagem que envolvem.



7 A lmportancia da Capacitagao a Distancia Durante a
Pandemia

O advento da tecnologia e sua presenca didria na vida humana tem afetado o modo
como as pessoas aprendem. As transformacgdes pedagdgicas, politicas e tecnologicas que
perpassam os vigentes contextos de estudo e trabalho ndo soé resultam em significativas
modificacdes nas praticas e nas ferramentas utilizadas nas acdes educacionais, assim como
exigem dos profissionais e dos estudantes notavel capacidade de atualizagao profissional
e adaptacao as novas tecnologias de ensino-aprendizagem (ABBAD; ZERBINI; SOUZA,
2010). A eliminacdo das barreiras temporais e espaciais permitida por tais inovacoes,
aliada a importancia da aprendizagem ao longo da vida, impulsiona o surgimento de
novos cenarios educacionais ou a transformacdo daqueles reconhecidos como mais
tradicionais. No atual cenario pandémico, essa adapta¢do aos meios tecnologicos para
mediar o processe de educagao se tornou urgente e emergente.

Segundo Martins e Zerbini (2016) é comum deparar-se com opinides sem
embasamento cientifico defendendo indubitavelmente que a educagdo a distancia trara
prejuizos enormes a qualidade do ensino, pois, ainda que as novas tecnologias sejam
promissoras enquanto recursos instrucionais, ndo garantem a aprendizagem. Por outro
lado, questiona-se a possibilidade de se garantir se um aluno em contexto presencial
estd, de fato, aprendendo algo. Esse caminhar reflexivo nos permite demarcar que a
diversificacdo das modalidades de ensino levanta questdes que requerem atencdo e
precisam ser consideradas nos processos decisorios nas organizagoes. Segundo Vargas
e Abbad (2006), o termo Educacédo a Distancia (EAD) possui diversos conceitos, mas
pode ser definido como abordagem de ensino-aprendizagem, mediada ou nao por
midias tecnolégicas, que torna possivel a ocorréncia de diferentes formas de interagdo
entre professor-aluno e aluno-aluno.

Os programas de Treinamento, Desenvolvimento e Educacgdo (TD&E) despertam
o interesse cientifico e social, uma vez que se constituem instrumentais de expressivo
valor para acdes de formacao educacional favorecedoras da aquisicdo de competéncias
vitais e valorizadas pela sociedade atual (COELHO JR; BORGES-ANDRADE, 2008).
Cada vez mais, as acdes educacionais ofertadas a distancia tornam-se uma estratégia no
contexto de instituicbes de ensino superior (IES) e de organizacdes e trabalho (O&T)
(VARANDA; ZERBINI; ABBAD, 2010).
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As vantagens dos cursos a distancia sao inumeras, tais Como: autogerenciamento
da aprendizagem; respeito ao ritmo, espaco e tempo de aprendizagem; reducdo de
gastos com viagens para participagdo em treinamentos, além de ser um fator protetivo
tratando-se do atual contexto pandémico. A EAD oportuniza a inclusdo de maior
numero de servidores que podem seguir sua trilha de capacitacao de modo seguro,
seguindo os protocolos de distanciamento social e, consequentemente, com o risco de
contagio diminuido. O e-learning e mobile learning séo opgdes interessantes que vém
sendo utilizadas pelas mais diversas organizacdes de trabalho, sejam privadas ou publicas.

O acesso livre e gratuito ao conhecimento cientifico viabiliza um processo de
educacdo e desenvolvimento profissional. Um caminho institucional para o acesso a
informacdo qualificada ¢ a Biblioteca Virtual em Satde do Ministério da Satde (BVS
MS), na qual sdo publicadas as informacdes bibliograficas produzidas pelo Ministério da
Saude, bem como informagdes gerais na area de ciéncias da saide. Como as publicacdes
do MS nédo sdo comercializadas, a BVS MS torna-se o principal canal de acesso para
essa producao.

A BVS MS reuni, organiza e dissemina informacgdes em salde, com énfase na
producao institucional. Além disso, contribui para a divulgagdo da informagdo em satde
e estimula sua utilizacdo por parte dos governos, dos representantes dos sistemas de
saude, das instituicdes de ensino, de investigacao e de pesquisa, dos profissionais de
saude e do cidaddo em geral.

Por meio do site estdo disponiveis bases de dados bibliograficos referenciais e
de texto completo para pesquisa ao acervo fisico e digital de livros, cartilhas, manuais,
revistas, cartazes, folderes, politicas, programas nacionais, legislacao, além de outros
servicos. E possivel, ainda, acessar bases de dados internacionais, como Medline e Lilacs,
entre outras.

Em levantamento feito no periodo de 1° de janeiro a 3 de dezembro de 2020
sobre a BVS MS, os resultados foram positivos e apontaram aumento de 81,7% nos
usuarios (3.780.901), 82% nas sessdes (4.654.796) e 80,9% nas visualizagdes (5.809.453);
esses valores sdo relativos a comparagdo com o mesmo periodo no ano anterior. Outro
dado relevante, que coloca em voga a pertinéncia do servigo, é que no més de novembro
de 2020 houve recorde de usuarios acessando a BVS, foram mais de 594 mil usuarios.
Os antigos recordes foram nos meses de maio (378 mil) e outubro (543 mil) de 2020.

Esses numeros sdo significativos e demonstram que ndo sé o publico em geral,
mas também os servidores do MS estdo protagonizando seu proprio processo de
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aprendizagem a medida que fazem levantamentos bibliograficos na BVS. Com isso,
além das acdes de capacitacao institucionais, o Ministério da Saude vem caminhando
de modo tecnolégico, inovador e disruptivo.

Consoante com a abertura de oportunidades e espacos, € indispensavel promover
ambientes pessoais e personalizados, adaptativos, nos quais uma aprendizagem
significativa acontega. Segundo Nascimento, Spilker e Moorgado (2015), o surgimento
das novas tecnologias da inteligéncia e da comunicacao ratifica a mobilidade humana,
e o multiplicar das proximidades cognitivas e afetivas apontam para a heterogeneidade
do coletivo, que reconhece e valoriza a diversidade humana sem nenhuma exclusao.
Séo as ferramentas digitais que, ao atuarem como objetos catalisadores da inteligéncia
coletiva, tornam-se entidades que propiciam o acolhimento da diversidade.
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Consideragdes Finais

Esta publicacdo buscou elementos tedricos e praticos para discutir a gestao de
risco e o impacto do trabalho na vida do servidor, considerando recorte temporal da
pandemia da covid-19. O Ministério da Satide, em suas atribui¢des e esforgos de gestéo,
apresenta uma perspectiva pratica e inovadora de se utilizar a educagao corporativa
como possivel ferramenta de gestao para auxiliar a mediar situacdes de risco institucional.
Os desafios sdo inlimeros e as perspectivas também.

Quanto aos desafios, € interessante compreender a Gestao de Risco como
abordagem sistematica no estabelecimento do curso de agao frente as incertezas pela
identificacdo, avaliacdo, compreensao, acao e comunicacao dos itens de risco. Definicao
similar é explicitada na norma ABNT/ISO 31000 (2009), sendo que nela se entende a
Gestdo de Risco como a aplicagao sistematica de politicas, procedimentos e praticas de
gestdo para as atividades de comunicagdo, de consulta, de estabelecimento do contexto;
e na identificacdo, na analise, na avaliacdo, no tratamento, no monitoramento e na
analise critica dos riscos. Segundo Vila (2003), a eficacia do trabalho de administracéo
do risco dependera de algumas agdes, tais como: abrangéncias e rigor na analise do risco,
analise dos efeitos do risco sobre o programa, adocdo de medidas para sua eliminagao
ou mitigacao e agilidade e tempestividade das agdes mencionadas.

Os programas de educacao corporativa, como parte de um plano de gestdo de
riscos, refletem nas praticas gerenciais, influenciando os indicadores de desempenho
das empresas nos campos sanitario e social. Analisar de modo cada vez mais inovador
e estratégico a gestdo de risco certamente coloca o Ministério da Saide em destaque
no cuidado com seus servidores, principalmente em um momento tao sensivel com a
crise sanitaria da covid-19.
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