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APRESENTACAO

UPA 24h - Unidade de Pronto Atendimento - é o servico do Governo Federal de
média complexidade entre a Unidade Béasica de Saude e a urgéncia hospitalar.
Uma série de servicos médicos compode a rede organizada de Atencao as

Urgéncias.

A marca da UPA 24h traz simbolicamente tudo o que o servico representa:
acesso de todos e prontidao para atendimentos médicos. O acesso irrestrito
para todos os brasileiros esta simbolizado na Bandeira do Brasil incorporada a
letra "A". E a prontiddo esta representada nas 24 horas com uma cruz vermelha,
que é automaticamente associada a atendimento médico.

Esté incorporada a marca a frase "Unidade de Pronto Atendimento”, que traduz
a sigla UPA e nunca deve ser aplicada sem a mesma. O conjunto forma uma
marca de forte impacto e de facil identificacao.

Para manter o padrao e a integridade da marca UPA 24h - Unidade de Pronto
Atendimento, é de fundamental importancia que todas as informacoes
técnicas e orientacées para a sua aplicacdo, que constam neste manual,
sejam seguidas a risca, sem ajustes ou adaptacoes.

UPR2h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO




VERSOES
HORIZONTAL
E VERTICAL

A marca pode ser utilizada em duas versodes: horizontal, de uso preferencial, e
vertical. O uso da versao vertical sera indicado somente nas situacées em que a
versao preferencial apresentar dificuldades de aplicacao.

Aplicacao na horizontal (versao preferenciall

PR4n

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Aplicacao na vertical

UP,

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

@




GRID .
DE CONSTRUGAO

Para garantir o posicionamento consistente de cada um dos elementos que
constituem a marca UPA 24h - Unidade de Pronto Atendimento, desenvolvemos
um grid que assegura a perfeita reproducao e aplicacao da marca em qualquer
tipo de suporte.

A utilizacao do grid é essencial para o alinhamento da tipografia e dos elementos
graficos que compdem a marca, bem como para a manutencao das proporcoes,
espacos e medidas de sua composicao.

6X

Unidade de Medida

3y



A fidelidade na reproducdo das cores ¢ um item fundamental para garantir a CORES INSTITUCIONAIS
unidade e a consisténcia da marca.

Verde: PANTONE 355C

Azul: PANTONE 7462C

Amarelo: PANTONE 116C
Vermelho: PANTONE 485C
Preto: PANTONE Process Black C

As estrelas e faixa no centro da letra “A” devem ser sempre brancas, mesmo em
fundos de outras cores, exceto na versao em negativo.
Na tabela abaixo, estdo as referéncias dos materiais usados com mais

frequéncia.
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A versao traco positiva e negativa deve ser utilizada apenas em casos especials,
onde o processo de impressao o impeca mais de uma cor, conforme exemplos
abaixo.

Versdo positiva

UPR. 240 UPA

UNIDADE
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DE PRONTO

ATENDIMENTO

Versdo negativa

UPEL. 240 UPA

UNIDADE
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DE PRONTO

ATENDIMENTO

VERSAO TRACO
(POSITIVA E NEGATIVA)




Para aversao traco da marca, além da cor preta, admite-se, em casos especiais,

as seguinte cores:

Verde: PANTONE 355C
Azul: PANTONE 7462C
Vermelho: PANTONE 485C

N&o serd permitido o uso de outras cores que ndo as estabelecidas neste

manual.

UPK./40

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

UPR. 240

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

UPK. /40

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

UPA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

VERSAO TRACO
(COLORIDA)




FAMILIA
TIPOGRAFICA

Deve-se utilizar a familia FRUTIGER - e suas variacdes em Bold, Roman e
Light - também para aplicacdo nos demais textos, como anulncios publicitarios,
cartas, enderecos de papelaria institucional, titulos e textos de formulérios etc.

0 menor tamanho de fonte recomendado é o de ndmero 6. J& as maiores

aplicacoes nao possuem limites de tamanho.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz1234567890

Frutiger 65 Bold | Alfabeto Principal

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz1234567890

Frutiger 55 Roman | Alfabeto Principal

ABCDEFGHIUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz1234567890

Frutiger 45 Light | Alfabeto Principal



REDUCAO DA MARCA

Nos casos em que a marca UPA 24h - Unidade de Pronto Atendimento, sofra
grande reducdo em seu tamanho, é necessario seguir as orientacdes das
escalas de reducao abaixo determinadas:

e A reducdo maxima na versao horizontal e preferencial é de 6,5mm;

e A reducdo maxima na versao vertical é de 10mm.

UPA24h UPA

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UNIDADE
DE PRONTO

ATENDIMENTO

Aplicacao na horizontal (6,5mm de altura)

UNIDADE
DE PRONTO
,,,,,,,, ATENDIMENTO

10mm



RESERVA DE
INTEGRIDADE

Em cada aplicacao da marca, deve ser resguardado um espaco em volta da
mesma (reserva de integridade), livre de interferéncia de outros elementos
gréficos, para preservar sua integridade e legibilidade.

0 espaco minimo recomendado de arejamento da marca é igual a meia altura
do caracter U (X]. Ou seja: para saber qual o arejamento minimo da marca, é s6
medir a metade da altura do caracter U da marca UPA 24h que é x/2. Esse valor
é a distancia que determina a reserva de integridade da marca.

Aplicacdo na horizontal [versdo sugerida)

UNIDADE
DE PRONTO /2 |
M ATENDIMENTO |




ASSINATURA Nas assinaturas com mais de um érgao ou entidade, deve-se observar o grau de
CONJUNTA DA envolvimento com o que estd sendo comunicado. A marca do Governo Federal
MARCA DO ficard sempre a direita ou abaixo do conjunto. Os demais 6rgaos ou entidades

GOVERNO FEDERAL
COM ESTADOS

E MUNICiPIOS quando assinado vertical, de baixo para cima conforme os exemplos abaixo:

serao distribuidos, nas assinaturas horizontais, da direita para a esquerda e,

v X x
. . \ | G OV ERNO FEDETRA AL
Governo§ iGovernoﬁ 3 m Ministério da{
Municipal Estadual SUS‘-‘ Saude X
PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Governo
Municipal
IS
Governo =
Estadual .
| S
. 77777777 x

SUS M
| N
IS
Ministérioda >
Saude  _.
IS
G OV E R N O FEDERAL::::::::X
>

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA




A marca nao deve ser alterada nas suas cores, diagramacao ou proporcoes.
Confira as duas versoes originais e alguns erros que podem ocorrer.

Aplicacao correta

UPA24h UPA

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UNIDADE
DE PRONTO

ATENDIMENTO

Aplicacao incorreta

Jh UP#&24h

UNIDADE DF PRONTO ATENDIMENTO UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

A marca foi deformada Foi alterado o espacamento
entre os elementos

o) W= - o]
UNIDADE 24_h 32‘ P&Dﬁm
2:” gmxgﬁm 24_h DE PRONTO ATENDIMENTO

ATENDIMENTO ATENDIMENTO

Foi alterada a proporcao Foi alterada a cor Foi alterada a
entre os elementos da marca tipografia UPA 24h

UTILIZACAO CORRETA
E INCORRETA




UN | FORM E. As fontes aplicadas sequem o padrao do manual: Frutiger, com o nome no tamanho 18 Bold e a funcao

SUGESTAOQ

e os dados do verso no tamanho 12 Bold.

DE LAYO UT, Formato minimo: 5,4cm (largura) x 8,5cm (altura).
DE CRACHA

Tamanho: 100% - Valores em centimetros.

‘ 54 ‘ 54

Nome completo

G'8

Funcao

Matricula

UPR2h | |-

P4"] UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO  ____]___| L
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO




UNIFORME: Jalecos e camisetas sdo uma das maiores fontes de identificacdo de funciondrios. Por isso, eles tém que ter as seguintes

EQUIPE

informacdes:

DE SAU DE e Marca UPA 24h - Unidade de Pronto Atendimento, com tamanho minimo de 9cm na altura do peito aplicada do lado esquerdo.

e Marca do SUS, Ministério da Saude e Governo Federal aplicadas na manga esquerda.
JALECO e Marca do Governo Estadual e Prefeitura Municipal aplicadas na manga direita.

Os jalecos sao de uso obrigatério para médicos e enfermeiros dentro das dependéncias da UPA 24h.

Jaleco: Médicos e Enfermeiros

Opcional: Auxiliar e Técnico de Enfermagem 10em (tarmanho minimol

|
SuUs ?

Ministério da

ssssssssssssss

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Governo
Municipal

Governo
Estadual

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO




UNIFORME: Jalecos e camisetas sdo uma das maiores fontes de identificacdo de funciondrios. Por isso, eles tém que ter as seguintes

FEQUIPE informacdes:

DE SAU DE e Marca UPA 24h - Unidade de Pronto Atendimento, com tamanho minimo de 9cm na altura do peito aplicada do lado esquerdo.
® Marca do SUS, Ministério da Saude e Governo Federal aplicadas na manga esquerda.

CAM |S ETAS e Marca do Governo Estadual e Prefeitura Municipal aplicadas na manga direita.

As camisetas sao sugestoes de layouts e seu uso nao é obrigatorio. Qualquer outro material referente a uniforme que for
criado para a UPA 24h devera obrigatoriamente conter a logo da UPA 24h, SUS, Ministério da Saide e Governo Federal.

Camisetas: Demais funcionarios

8cm (tamanho minimo)

Camiseta Polo

. Camiseta simples Camiseta manga longa
SUS?

Ministério da

Governo
Municipal

Governo
Estadual

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO




SINALIZACAO: Valores em centimetros
PLACA DE RUA

150 |

;
f i 136

Todas os acessos das UPAs 24h - Unidades de / \
Pronto Atendimento, devem ter sinalizacao nas ruas. <

0 tamanho da placa, sem barra de aco, é de 150cm de largura

por 77cm de altura, proporcionalmente.

Neste caso, usar a marca na horizontal da UPA 24h — Unidade UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO ]

de Pronto Atendimento.

387

295

A posicao da seta serd aplicada conforme a localizacao da \\ ‘

placa em relacao a UPA 24h. Modelos de outras formas de

aplicar a seta na placa:

R e X o

120




SINALIZACAO:
TOTEM

0 totem é uma peca de sinalizacao obrigatoria e deve
ser instalado proximo a entrada e saida de ambulancia,
na area externa da UPA 24h - Unidade de Pronto
Atendimento, com o objetivo de facilitar a entrada das
ambulancias pelo acesso correto.

0 tamanho do totem é proporcionalmente é5cm na
largura por 350cm na altura.

A fonte deverd seguir o padrdo do manual (Frutiger).
Utilize o padrao Bold para escrever os textos e posicione-o0s
de acordo com as proporcoes da figura ao lado. As setas
deverao ter a mesma altura dos textos informativos do
totem. No caso ao lado, a seta esta proporcional ao texto
“entrada de ambulancia”.

A posicdo da seta sera aplicada conforme a entrada e saida
da ambulancia na UPA 24h. Modelos de outras formas de
aplicar a seta no totem:

MV AR

Aplicar a marca UPA 24h - Unidade de Pronto Atendimento,
na versao vertical, e na barra de assinaturas da Prefeitura
Municipal, Governo Estadual, SUS, Ministério da Saude e
Governo Federal aplicada na vertical.

Vista superior

Vista lateral UPA / SAMU
65

'
'
UFA‘
UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UFA‘
UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

80
63,2

| |s2]

82,8
L]

ancia

ancia

117,6

~n

350
~n

|
Ambul
Saida de
Ambul

9.3

1

82

Valores em centimetros

Vista lateral UPA / SAMU
65

80

'
UI S
UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

Entrada e Saida de
ancia

Ambul



SINALIZACAO:
PLACA EXTERNA

Esta placa faz parte da sinalizacao obrigatéria da
UPA 24h. Deve ser instalada na fachada principal em
local visivel.

Placa Horizontal:

Utilizar a versao horizontal da logomarca UPA 24h. Neste
caso, seu tamanho minimo de aplicacao é 150cm de
largura por 75cm de altura.

Placa Vertical:
Utilizar a versao vertical da logomarca UPA 24h. Neste
caso, seu tamanho minimo de aplicacdo é 150cm de

largura por 150cm de altura.

Neste caso, usar a marca horizontal e/ou vertical da
UPA 24h - Unidade de Pronto Atendimento, acompanhada
das marcas do Municipio, Estado, SUS, Ministério da
Saude e Governo Federal, centralizadas na parte inferior

conforme imagem ao lado.

Valores em centimetros

Aplicacao na horizontal

(Verséo preferencial)

Aplicacao na vertical

150
20 110 | 20
| |
_ L |___ UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
150
20 110 | 20
I I

117

14,7 l

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

Governo  Governo Ministério da
v g s uze [ BIRIESIHL




Valores em centimetros

SINALIZACAO:

PLACA DE PAREDE COM

E SEM SUPORTE (ENTRADA
DE PRONTO ATENDIMENTO])

Com suporte Sem suporte

60 ) 60

| 49 | 49

As placas externas também fazem parte da sinalizacao

da UPA 24h. Elas devem ser afixadas nas paredes de UNIDADE © UNIDADE ©
. NP DE PRONTO DE PRONTO
entrada da Unidade e devem estar visiveis. ATENDIMENTO IRE ATENDIMENTO RE

Horizontal:
Utilizar a versao horizontal da logomarca UPA 24h. Neste

o
o

Entrada

caso, seu tamanho de aplicacdo é 80ocm de largura por Entrada

60cm de altura. Pronto Atendimento

Pronto Atendimento

Vertical:
Utilizar a versao vertical da logomarca UPA 24h. Neste
caso, seu tamanho minimo de aplicacdo é 60cm de

largura por 8ocm de altura.
Sem suporte

80

A fonte do texto deve seguir o padrao do manual - Frutiger
Bold, e a proporcao indicada ao lado. ! 15 !

De acordo com a Portaria n® 1020, de 13 de maio de 2009,
as questdes de acesso a Unidade de Pronto Atendimento L
devem ser observadas quanto as necessidades dos
pacientes, dos acompanhantes, dos profissionais e dos
servicos para o seu adequado funcionamento. Cada UNIDADE
Unidade deve conter de 3 a 4 acessos, contando com as m'] DE PRONTO
fes ATENDIMENTO

60

27,9

entradas para os pacientes que chegam de ambulancia.

(©)
]
c
()
E
T
c
()
]
<
O
]
c
9
a.




SINALIZACAO:
TESTEIRA PARA PAREDE
(ENTRADA DE
PRONTO ATENDIMENTO)

As testeiras também fazem parte da sinalizacao da UPA
24h. Elas devem ser afixadas nas paredes de entrada da
Unidade e devem estar visiveis.

Utilizar a versao horizontal da logomarca UPA 24h. Neste
caso, seu tamanho de aplicacdo é 80ocm de largura por
41cm de altura.

A fonte do texto deve seguir o padrao do manual - Frutiger

Bold, e a proporcao indicada ao lado.

De acordo com a Portaria n® 1020, de 13 de maio de 2009,
as questoes de acesso a Unidade de Pronto Atendimento
devem ser observadas quanto as necessidades dos
pacientes, dos acompanhantes, dos profissionais e dos
servicos para o seu adequado funcionamento. Cada
Unidade deve conter de 3 a 4 acessos, contando com as

entradas para os pacientes que chegam de ambulancia.

Testeira adesiva

80

68

Valores em centimetros

UPA.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Entrada

Pronto Atendimento

41




SINALIZACAO:

PLACA DE PAREDE COM E

SEM SUPORTE (DESEMBARQUE
EXCLUSIVO DE AMBULANCIA)

As placas externas também fazem parte da sinalizacao
da UPA 24h. Elas devem ser afixadas nas paredes
proximas ao desembarque de ambulancia da Unidade e
devem estar visiveis.

Horizontal:

Utilizar a versao horizontal da logomarca UPA 24h. Neste
caso, seu tamanho de aplicacdo é 8ocm de largura por
6ocm de altura.

Vertical:

Utilizar a versao vertical da logomarca UPA 24h. Neste
caso, seu tamanho minimo de aplicacdo é 60cm de
largura por 8ocm de altura.

A fonte do texto deve seguir o padrao do manual - Frutiger

Bold, € a proporcao indicada ao lado.

De acordo com a Portaria n® 1020, de 13 de maio de 2009,
as questdes de acesso a Unidade de Pronto Atendimento
devem ser observadas quanto as necessidades dos
pacientes, dos acompanhantes, dos profissionais e dos
servicos para o seu adequado funcionamento. Cada
Unidade deve conter de 3 a 4 acessos, contando com as

entradas para os pacientes que chegam de ambuléncia.

Com suporte

60

49 |

Desembarq
Exclusivo
de Ambu

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

ue

lancia

0S

74

08

Sem suporte

80

Valores em centimetros

Sem suporte

60

Desembarque
Exclusivo

de Ambulancia

46,5 l

60
27,5

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

(O]
5o
§.2

w
£ 3

(9]
3 X
QW

.0
U
c

LU
=

i)
£

<
@

o

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

0S

74

08




SINALIZACAO:

TESTEIRA PARA PAREDE
(DESEMBARQUE

EXCLUSIVO DE AMBULANCIA]

As testeiras também fazem parte da sinalizacao da
UPA 24h. Elas devem ser afixadas nas paredes proximas
ao desembarque de ambuldncia da Unidade e devem
estar visiveis.

Utilizar a versao horizontal da logomarca UPA 24h. Neste
caso, seu tamanho de aplicacdo é 80ocm de largura por
41cm de altura.

A fonte do texto deve seguir o padrao do manual - Frutiger

Bold, € a proporcao indicada ao lado.

De acordo com a Portaria n® 1020, de 13 de maio de 2009,
as questdes de acesso a Unidade de Pronto Atendimento
devem ser observadas quanto as necessidades dos
pacientes, dos acompanhantes, dos profissionais e dos
servicos para o seu adequado funcionamento. Cada
Unidade deve conter de 3 a 4 acessos, contando com as

entradas para os pacientes que chegam de ambuléncia.

Testeira adesiva

80

68

Valores em centimetros

UPA.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Desembarque

Exclusivo de Ambulancia

(874




SINALIZACAO:

PLACA DE PAREDE COM E
SEM SUPORTE (ENTRADA DE
FUNCIONARIOS E SERVICOS)

Estas placas sao opcionais. Em caso de instalacao, elas
devem estar em area externa e visivel.

Horizontal:

Utilizar a versao horizontal da logomarca UPA 24h. Neste
caso, seu tamanho de aplicacdo é 8ocm de largura por
60cm de altura.

Vertical:

Utilizar a versao vertical da logomarca UPA 24h. Neste
caso, seu tamanho minimo de aplicacao é 60cm de
largura por 8ocm de altura.

A fonte do texto deve seguir o padrao do manual - Frutiger

Bold, e a proporcao indicada ao lado.

De acordo com a Portaria n® 1020, de 13 de maio de 2009,
as questdes de acesso a Unidade de Pronto Atendimento
devem ser observadas quanto as necessidades dos
pacientes, dos acompanhantes, dos profissionais e dos
servicos para o seu adequado funcionamento. Cada
Unidade deve conter de 3 a 4 acessos, contando com as
entradas para os pacientes que chegam de ambulancia.

Com suporte

60

49 |

Entrada

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

Funcionarios e Servicos

z'9z

o

08

Sem suporte
80

Valores em centimetros

Sem suporte

60

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

Entrada

Funcionarios e Servicos

46,5 |

60
27,9

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

v
o
=
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S
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SINALIZACAO:

PLACA INTERNA
(MODELOS DE PLACAS
PARA ORIENTACAO)

As placas para orientacao sao muito importantes,
pois facilitam o acesso, orientam os profissionais, os
pacientes, os acompanhantes e garantem o perfeito
funcionamento da UPA 24h.

Tamanho: 40cm (largura) x 50cm (altura).
A fonte do texto deve seguir o padrao do manual - Frutiger

Bold, e a proporcao indicada ao lado.

A seta deverd ser posicionada para melhor orientacdo.

Seguem modelos de outras formas de aplicar a seta:

Neste caso, usar a marca horizontal da UPA 24h - Unidade

de Pronto Atendimento.

40

| 20

UPA2h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Apoio
Administrativo 9

Apoio Diagnéstico 6
e Terapéutico

Apoio Técnico
e Logistico ¢

8'0¢C

0S

9'9

Valores em centimetros

40

| 20 |

Vs

UPAXh

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Atendimento

de Urgéncia 9
Observacao &
Pronto

Atendimento *

8'0¢
0S

9'9




SINALIZACAO:

PLACA INTERNA

(MODELOS DE PLACAS PARA
SINALIZACAO DAS SALAS)

As placas internas de sinalizacao das salas sao muito
importantes, pois facilitam o acesso, orientam os
profissionais, os pacientes, os acompanhantes e
garantem o perfeito funcionamento da UPA 24h. Elas
devem ser instaladas nas entradas das respectivas
salas de atendimento.

Tamanho: 20cm (largura) x 10cm (altura).

A fonte do texto deve seguir o padrao do manual - Frutiger

Bold, e a proporcao indicada ao lado.

Os nomes das salas devem vir alinhados a esquerda.

' UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Sala de Classificacao N
de Risco

8

gy ||

oL

Valores em centimetros

PARh

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Observacao

PR2h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Sala de Urgéncia

UPAR2h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Sala para Exames




SINALIZACAO:
APLICACAO EXTERNA
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