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APRESENTACAO

Nas Ultimas décadas, o Brasil passou por diversas mudancas politicas, econdmicas,
sociais, culturais e de inovacdes, que evidenciaram transformagdes no modo de vida da
populacdo e no mundo do trabalho. A ampliacédo das inovacdes tecnoldgicas em termos
globais contribuiu para mudancas significativas no cotidiano das pessoas, incluindo o
trabalho. Apesar de ainda enfrentar limitagdes em termos de acesso, disponibilidade e
infraestrutura, o Brasil vem acompanhando essas transformacoes e trabalhando para a
consolidacdo e a expansdo do uso de novas tecnologias.

Essas inovagdes tecnoldgicas, em especial, tém transformado o servico publico
brasileiro, impulsionadas por um sélido arcabougo normativo em governo digital. A Lei
n.° 14.129, de 29 de margo de 2021, conhecida como Lei do Governo Digital, estabelece
diretrizes para a simplificacdo da relacdo do poder publico com a sociedade, enquanto
a Estratégia Nacional de Governo Digital (EGD) por meio do Decreto n.° 12.069, de
21 de junho de 2024, define objetivos de longo prazo com vista a um Estado mais
inclusivo, eficaz, proativo, participativo e sustentavel. Entre os objetivos, destaca-se
o desenvolvimento de competéncias em governo digital e inovagdo das pessoas e
das equipes nas organizacdes publicas, de modo a ampliar a atragdo e a retencdo de
talentos. No ambito federal, a Estratégia Federal de Governo Digital 2024-2027, por
meio do Decreto n.° 12.198, de 24 de setembro de 2024, norteara a transformacao do
governo federal por meio de tecnologias digitais que visem oferecer politicas publicas e
servicos de melhor qualidade, mais simples e acessiveis ao cidaddo. Juntas essas iniciativas
formam a base para uma administracdo publica mais inovadora, eficiente e conectada
as necessidades da sociedade contemporanea.

Apesar de todo este arcabouco, desde a década de 1990, o Decreto n.° 1.590, de 10
de agosto 1995, que trata da jornada de trabalho do servidor publico federal, estabeleceu
no seu artigo 6°, § 6°, que poderia haver a dispensa de controle de assiduidade dos
servidores quando os seus resultados fossem efetivamente mensuraveis, por meio de
um programa de gestao.Com isso, as primeiras experiéncias no servico publico federal
com o uso mais intenso da tecnologia ocorreram a partir desse normativo. Entretanto, o
melhor detalhamento do que seria efetivamente um programa de gestao veio por meio
da Instrugdo Normativa n.° 1, de 29 de marco de 2018, emitida pela Secretaria de Gestao
de Pessoas (SGP), a IN/SGP 1/2018 da SGP, que estabeleceu critérios e procedimentos
a serem observados pela Administragdo Publica Federal.
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De forma mais expressiva, o trabalho remoto foi impulsionado com a pandemia
de covid-19. No Brasil, para o enfrentamento desse cenario de emergéncia publica
mundial, a Administracdo Publica passou por uma transformacdo profunda
objetivando garantir a continuidade dos servicos publicos, especialmente de politicas
sociais e de salde, os 6rgaos foram “compelidos” a ajustar seus processos de trabalho e
o Programa de Gestdo e Desempenho (PCD) foi regulamentado de forma urgente.
Essa nova estratégia visou, principalmente, dar continuidade aos servicos publicos e
auxiliar as instituicdes no monitoramento do trabalho e das entregas durante a
pandemia.

Assim, o PGD vem ganhando relevancia e consolidagao no servico federal, e
vem passando por aceleradas evolugcdes normativas. Atualmente, o programa
esta previsto no Decreto n° 11072, de 17 de maio de 2022, e regulamentado,
especialmente, pela Instrucdo Normativa Conjunta Seges-SGPRT/MGI n.° 24, de 28
de julho de 2023, com suas alteracdes, e pela SGP-SRT-Seges/MGI n.° 52, de 21 de
dezembro de 2023, complementar a IN 24/2023.

A principal inovacdo nas normativas que regulamentam o PGD diz respeito
ao estimulo da cultura de planejamento institucional e ao inicio de um ciclo de gestéo,
que comeca na identificacdo, priorizacdo e dimensionamento das entregas
subsidiadas por: programagdes contidas nos instrumentos de planejamento publico
— Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e Lei
Orcamentaria Anual (LOA) — e desenvolvimento organizacional (planejamento
estratégico institucional e cadeia de valor, dimensionamentos de forca de trabalho),
com foco em resultados.

Com base no novo normativo, o PGD 2.0 diferencia-se por enfatizar a flexibilizacdo
do arranjo tradicional de trabalho publico, permitindo que as unidades executem
um modelo de gestao adaptavel a cada necessidade especifica. As inovacoes incluem:

« Gestdo orientada a resultados: no lugar do tradicional controle de frequéncia,
o programa adota o monitoramento de entregas e resultados, promovendo uma
cultura de eficiéncia e autonomia. Os participantes agora sdo avaliados conforme
o impacto de suas contribui¢des, o que incentiva a qualidade e a transparéncia
nas metas pactuadas.

o Plano de entregas e plano de trabalho: 0 PGD 2.0 introduz um ciclo de gestao,
pois é a partir da estruturagao do plano de entregas da unidade que se da o inicio
da elaboragdo dos planos de trabalho individuais dos participantes. Esse método,
delineado pelo conceito “4Q1P” (o que, quem, para quem, quanto e quando), traz
transparéncia e mensurabilidade para as metas, e parte da razdo de cooperagao
e contribuicdo de cada membro da equipe.
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o Modalidades de trabalho flexiveis: com oferta de trés modalidades (presencial,
teletrabalho parcial e teletrabalho integral) de trabalho flexivel busca maior
qualidade de vida para os participantes do programa, sempre respeitando as
necessidades institucionais e as caracteristicas do trabalho.

« Acompanhamento e avaliacao: a avaliagao dos planos de trabalho é realizada
mensalmente, possibilitando ajustes ageis e mitigando desvios significativos. Com
aintroducdo de uma politica de consequéncias, o desempenho inadequado pode
gerar acoes de melhoria, promovendo um ambiente de desenvolvimento continuo.

Para operacionalizar o PGD 2.0, o Ministério da Saude (MS) implementou o
Sistema PETRVS — Plataforma Eletronica de Trabalho Remoto e Visdo Sistémica —, uma
plataforma integrada que atendera ao ciclo de gestdo de entregas, atividades e avaliacdes
periddicas de unidades e servidores em PGD. A plataforma PETRVS substituiu o sistema
anterior, denominado Sistema de Gestdo de Pessoas (SISGP/PGD), descontinuado em
novembro de 2024 por ndo atender as exigéncias dos novos normativos.

O PETRVS, como ferramenta informacional do PGD, marca uma nova era de
fortalecimento da gestdo publica, promovendo de forma consistente a estruturagao de
processos organizacionais orientados por resultados. Trata-se de conferir [6gica, propdsito
e coeréncia ao trabalho desenvolvido por agentes publicos, lideres e equipes, alinhando
visdes e acdes aos objetivos estratégicos da organizacdo. A gestdo informatizada do ciclo
do PGD integra-se de maneira decisiva a transformagao digital do servico publico, onde
aqualidade dos dados se torna base essencial para uma gestao orientada por evidéncias.
Esse avanco ndo apenas eleva a eficiéncia administrativa, mas também reforca a integridade
e a confiabilidade dos sistemas de gestdo de pessoal com base em evidéncias.

O PETRVS permite que chefias e servidores acompanhem em tempo real o
progresso das entregas, facilitando a transparéncia e a eficiéncia na gestdo das metas
e dos objetivos. O sistema proporciona, ainda, um ambiente de facil interagao, onde
cada servidor tem acesso a programagao das entregas da unidade e da parcela a qual
individualmente contribui conforme o plano de trabalho pactuado, promovendo um
ciclo continuo de planejamento e melhoria no desempenho individual, de equipes
e organizacional.

O PETRVS apresenta caracteristicas tecnologicas alinhadas as diretrizes da Estratégia
Nacional de Governo Digital (EGD), com foco na integracdo e na interoperabilidade
de sistemas. Ele se conecta ao Sistema Integrado de Administracdo de Pessoas (Siape)
para obter dados dos agentes publicos e das unidades organizacionais, garantindo
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maior precisdo e agilidade nas informagdes. Também utiliza a integragdo com o gov.
br, que permite o acesso dos usuarios por meio da autentica¢ao na plataforma gov.br,
promovendo seguranca e padronizacao no login. Além disso, o sistema dispde de uma
interface de programacao de aplicativos ou, do inglés, APl (Application Programming
Interface) para o envio automatizado de dados do PGD ao 6rgao central Sistema de
Pessoal Civil da Administracio Federal (Sipec), facilitando a comunicacéo entre diferentes
sistemas. Essa integracdo por meio de APls — um conjunto de regras e protocolos que
viabiliza a interacdo entre softwares — fortalece a cultura de dados no setor publico e
contribui para uma gestdo mais eficiente e orientada por evidéncias.

Por isso, é fundamental que a elaboracao dos planos de trabalho e de
entregas siga com rigor as etapas aqui apresentadas. A qualidade e padronizagao
das informacgoes inseridas no sistema PETRVS nao sao apenas detalhes técnicos
—sdo os pilares que garantirdo o sucesso da integracao informacional com o Ministério
da Gestédo e da Inovacdo em Servicos Publicos (MGI).

O Manual apresenta um conjunto de informacdes e recomendagdes que detalha
0 processo de criacdo e insercao de planos de entrega no sistema PETRVS, uma etapa
importante para o gerenciamento das entregas das unidades de execucéo. Portanto, este
Manual torna-se vinculante e orientativo para as chefias de unidades instituidoras do
PGD ou para interessados na elaboracdo do plano de entregas da unidade. Almeja-se
que esta publicacdo seja utilizada para planejamento e elaboragdo do plano de entregas
que, por sua vez, sera submetido a hierarquia superior para a aprovacao. Orientacdes
especificas sobre o PGD, que ndo foram alcangadas por este Manual, sdo encontradas
nos portais do Ministério da Satide e do Ministério da Gestao e da Inovacao dos Servicos
Plblicos, nos seguintes enderecos de acesso:

»  https://www.gov.br/saude/pt-br/acesso-a-informacao/servidores/pgd

»  https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao



https://www.gov.br/saude/pt-br/acesso-a-informacao/servidores/pgd
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao 
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PLANO DE ENTREGAS


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=00pVmiu1Ykijb4TYkeXHBYASKfH9fjZCq3Fst7lM-TVUM0xUMlk2NFlNR01XNjNHSUc1U0taQkpJUSQlQCN0PWcu
https://poe.com/PlanosEntregas

1 PLANEJAMENTO DO PLANO DE ENTREGAS

O PGD é o instrumento de gestao publica que disciplina o desenvolvimento e a
mensuragao das atividades laborais realizadas pelos agentes da Administragao Federal,
com foco na entrega por resultados.

De acordo com a Instru¢do Normativa Conjunta Seges-SGPRT/MGI n.° 24, de
28 de julho de 2023 (estava como IN n.° 24/2023), o plano de entregas consiste em um
importante instrumento de gestao, destinado a planejar e a coordenar as atividades de
uma unidade de execucao, estabelecendo metas, prazos, demandantes e destinatarios
das entregas. O plano de entregas deve buscar alinhar as entregas da unidade com os
esforcos e os interesses de todas as partes envolvidas (como os servidores, as demandantes
e os destinatarios), sinalizando: quais sdo as prioridades, as competéncias da equipe
e onde o esforco de cada um deve ser alocado, garantindo, assim, mais eficiéncia,
transparéncia e reponsabilidade na tomada de decisdes.

O PGD requer que as chefias reflitam sobre as entregas que suas unidades precisam
realizar, de modo a garantir o alinhamento entre as estratégias organizacionais, as entregas
da unidade e os planos de trabalho dos agentes publicos. Isso exige a promocao e a
pratica continua de verificacdo e sistematizagdo das entregas, com objetivos claros,
metas bem descritas, prazos definidos e estratégias alinhadas a capacidade de execucao
da equipe para o alcance dos melhores resultados.

Por ser um instrumento de gestdo, o plano de entregas deve estar pautado em
informacdes formais e confiaveis, por exemplo, o Planejamento Estratégico e a Cadeia
de Valor do Ministério da Saude, que além de orientarem a priorizacdo de atuacao,
amplia a autonomia da unidade, favorecendo a oportunidade de escolhas na elaboracao
das entregas, dando mais liberdade para fortalecer a geréncia, o monitoramento e o
controle dos resultados.

No PGD, o trabalho do servidor deve ser orientado pelas entregas pactuadas —
observadas as atribuicdes do cargo que ocupa — e as competéncias para o desempenho
de suas funcdes, conforme seus conhecimentos, habilidades e atitudes. Ou seja, ndo se
considera, exclusivamente, o controle de frequéncia e assiduidade (o “famoso” ponto),
mas a eficiéncia na execugdo do servigo publico e na qualidade dos servicos, solugdes
ou produtos gerados e desenvolvidos.

Comiisso, o plano de entregas deve refletir a razdo de existéncia da unidade, nele
cada participante deve enxergar o esforco do seu trabalho individual e no trabalho



coletivo, dar sentido a sua parcela de contribuicdo para o cumprimento do objetivo do
6rgao. Além disso, tanto os demandantes quanto os destinatarios devem identificar os
resultados como sendo pertinentes as entregas da unidade. Por fim, o plano de entregas
da unidade de execugdo do PGD funciona como uma engrenagem, onde seus eixos
estdo vinculados entre o macro (planejamento estratégico), o meso (plano de entregas
da unidade) e o micro (plano de trabalho do individuo). Sendo assim, antes de acessar
o sistema PETRVS, recomenda-se preparar o plano de entregas.

O que devo observar/providenciar antes de acessar o
sistema PETRVS?

« Abaixo estao descritos cinco passos para elaboracao do
Plano de Entregas da Unidade.

1. Compreensao das competéncias do Ministério da Saide (MS):

«  Os instrumentos de gestdo, identificados a seguir podem ser relevantes para
definir e vincular as entregas da unidade, facilitando a compreenséao das fases de
planejamento, monitoramento e execucao, e possibilitando maior eficiéncia e
melhores resultados.

«  Consulte as ferramentas de gestao do Ministério da Saude, por exemplo, o
Regimento Interno do MS para se situar e identificar as competéncias regimentais
e atribuicdes da sua unidade.

« O Planejamento Estratégico do MS é o principal instrumento de alta gestdo e
por ser um documento publico, comunica-se diretamente com a sociedade e,
portanto, pode ser o documento-base para a elaboragdo do plano de entregas. Para
o sistema PETRVS serd um dos requisitos de elaboracdo para o plano de entregas.

o Cadeia de Valor: identifica o processo na cadeia de valor do MS ao qual sua
entrega podera estar vinculada. Para o sistema PETRVS sera um dos requisitos de
elaboracdo para o plano de entregas.

« Carta de Servicos da Subsecretaria de Assuntos Administrativos (SAA):
organiza os servicos que podem ser solicitados pelos trabalhadores do MS e pode
ser documento-base de preparagdo para os planos, em especial, para as equipes
da SAA, disponivel em Carta de Servicos.

+ Analise cuidadosamente os documentos e extraiam as informacdes relevantes
sobre a sua unidade!
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https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/regimento_interno_ministerio_saude.pdf
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2. Organizacao das entregas da unidade por agrupamento logico:

Entrega é o produto ou servi¢o da unidade de execuc¢do, resultante da contribui¢do dos

participante.

Para facilitar a organizagdo do plano de entregas, identifique a agrupe as entregas
por areas tematicas ou categorias logicas.

No PGD, entrega é o produto ou servico gerado por uma equipe ou unidade,
resultante da contribuicio de seus membros. E 0 que a unidade efetivamente
produz, enquanto servicos ou resultados (entrega), seja como parte de um
processo continuo ou de um projeto com comego, meio e fim.

Titulo da entrega: geralmente segue a formula “objeto direto + verbo no participio”,
como: “Relatério Consolidado” e “Evento Realizado”. Exemplo de entrega do PGD
— normas complementares expedidas pelo érgao central Sipec atendidas.

Isso ajudara a visualizar as diferentes frentes de trabalho e facilitara a distribuicao
das entregas de forma mais justa e coerente com os membros da equipe do PGD.
Lembre-se de que nesse passo ocorrerd a necessidade da vinculagido da entrega
da unidade com um instrumento de planejamento superior e sera possivel optar
por vincular a entrega ao Planejamento Estratégico e/ou a Cadeia de Valor do
Ministério da Saude. Portanto, podera optar por uma ou outra vinculagao, ou
por ambas as vinculagdes. Caso opte pelo Planejamento Estratégico, identifique o
“‘objetivo geral” vinculado e, caso opte também pela Cadeia de Valor, identifique
0 “processo” vinculado a entrega da unidade.



Por exemplo: para a entrega do PGD identificada anteriormente como “normas
complementares expedidas pelo 6rgao central Sipec atendidas”, podemos
vincular esta entrega a um processo identificado na Cadeia de Valor do MS como
“GERENCIAR O DESEMPENHO DE PESSOAS”.

3. Preenchimento dos campos da planilha modelo:

»

»

Transfira as entregas agrupadas para a Planilha Modelo de plano de entregas,
preenchendo os seguintes campos:

Titulo da entrega: descreva o que sera entregue, utilizando a formula “objeto
direto + verbo no participio”.

Exemplo: “Relatério elaborado”, “Campanha divulgada”, “Portaria Publicada” etc.
Descricao da entrega: detalhe o conteldo da entrega, seus componentes e
funcionalidades.

Exemplo: extracao de dados do sistema X, levantamento de indicadores, inser¢ao
no sistema Y e, por fim, extracdo de relatério gerencial.

Vinculo da entrega com plano de entregas superior: indique a relacio com
entregas de unidades hierarquicas superiores, se houver.

Prazo (inicial e final): a data de inicio e a de término, com duracao recomendada
de um ano.

Exemplo: 1°/1/2025 a 31/12/22025 (duragdo maxima de um ano).
Demandante: identifica quem solicitou a entrega para a unidade de execucao.
Destinatario: indica quem se beneficiard com a entrega, o beneficiario ou usuario
da entrega, e pode ser interno ou externo a organizagao.

Meta: explique o que € a meta, como a meta sera medida e quais critérios serdo
utilizados. Veja a seguir a descricdo da meta.

Para descrever a meta:

Seja direto e conciso: limite a descricido em uma frase curta.

Inclua palavras-chave relevantes: utilize termos estratégicos e relevantes ao
conteido da meta.

Evite o uso de termos genéricos: termo geral e abrangente.

Exemplo: “acordo de servico”. O descritor deve ser acrescido de algum texto que permita
determinar a informacao registrada, acordo de que tipo de servico?

Evite o uso de termos ambiguos: termo ambiguo, pode ter significado distinto.
Evite frases muito longas e extensas: escreva de forma objetiva e completa.
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« Exemplo: meta — elaborar e publicar oito portarias de instituicdo do PGD 2.0
no Diario Oficial da Unido (DOU), em até seis meses ap0ds a publicacdo de
Instrucao Normativa pelo MGl

« Critérios de Medicao:

« Quantidade: nimero de portarias publicadas no periodo de seis meses.

« Pontualidade: publicacdo das portarias dentro do prazo previsto.

+ Qualidade: avaliacdo da qualidade das portarias, com base em revisdo técnica
(quando aplicavel), e coeréncia com os embasamentos normativos/juridicos.

« Conformidade: grau de aderéncia as diretrizes internas e normas legais aplicaveis.

« Resultado/entregas: portarias de instituicdo do PGD elaboradas e publicadas.

4. Pontos importantes:

« Quem éresponsavel pela elaboracdo do plano de entregas da unidade de execucao?
Compete as chefias das unidades de execucdo: elaborar e monitorar a execucao
do plano de entregas da sua unidade.

« Quem aprova o plano de entregas? O plano deve ser aprovado pela chefia
hierarquica superior, antes de ser implementado.

« Equando o plano sofrer ajustes, como proceder? O plano de entregas podera
ser ajustado ao longo do periodo, mediante comunicacdo a chefia superior.

o Conclusao prévia das entregas, pode ocorrer? Uma entrega pode ter uma
data de conclusdo prevista para término antes da conclusdo do plano ou além
do periodo do plano, desde que justificado.

e Qual a abrangéncia do plano de entregas? O conjunto de entregas deve
representar todo o trabalho relevante da unidade.

Qual a utilidade do plano de entregas, apos a aprovagao?

« O plano de entregas da unidade: servira de base para a elaboracdo dos planos de
trabalho individuais dos servidores.

«  Acompanhamento: permitird o acompanhamento das entregas da unidade, o
monitoramento e o progresso dos resultados.

Quem avalia o plano de entregas?

O nivel hierarquico superior ao da chefia da unidade de execucdo avaliara o
cumprimento do plano de entregas da unidade.
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O que o nivel hierarquico superior da unidade de execugao considerara
para avaliar o plano de entregas?

O nivel hierarquico superior deve levar em consideragao quatro quesitos. Sao eles:

1. A qualidade das entregas.

2. O alcance das metas.

3. O cumprimento dos prazos.

4. As justificativas nos casos de descumprimento de metas e atrasos.

Ainda tenho duvidas. Onde posso buscar outras orientacoes?

«  Aseguir, estdo descritos trés passos onde vocé localizara guias, cursos e até mesmo
0 apoio da inteligéncia artificial.

Diferentes saberes, considerando os principios normativos, ja geraram o
conhecimento para a formulacdo de planos de entregas. Conhecimentos produzidos
pelo MGl e pela Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap) sdo importantes de
serem observados e estudados para a formulacdo dos planos de entregas, na medida em
que fornecem uma forte base para entender como diferentes proposicdes interagem,
demonstrando os elementos essenciais que compdem a base para a elaboracado do
plano de entregas.

Os materiais a seguir foram produzidos pelo MGl e pela Enap, com objetivo de
auxiliar gestores e agentes publicos na transicido do PGD, bem como na execugdo do
ciclo do programa. Os materiais trazem uma visao geral do programa, com modelos
l6gicos dessa implementacgao e interpretacdes didaticas dos principais normativos:
Instrucdo Normativa (IN) n.° 24/23, de 31 de julho de 2023, Instrucdo Normativa (IN)
n.52/23, de 21 de dezembro de 2023 e Decreto n.° 11.072/22, de 17 de maio de 2022.

Assim, tire suas duvidas utilizando os materiais descritos a seguir:

o Guias praticos: foram elaborados e disponibilizados pelo MG, seis médulos com
conteudo que trazem uma visdo geral do programa e interpretacdes didaticas da
IN n.224/23 e do Decreto n.° 11.072/22. Guia Prdtico PGD — Portal do Servidor



https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/nova-in-2023/guia-pgd
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Cursos da Enap: aprender a fazer os planos de entregas e a pactuar planos de
trabalho com os membros da equipe para organizar o trabalho e alcancar resultados
do PGD. Sao eles: “https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1344" Elaboracao
de Planos de Entregas e de Trabalho do PGD e “https://
www.escolavirtual.gov.br/curso/1401” Execucao e Avaliacao dos Planos de
Entrega e de Trabalho do PGD.



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1344
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1401
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1401

2 CRIANDO UM PLANO DE ENTREGAS

A chefia, primeiramente, pode selecionar os participantes ao PGD antes da criacao
do plano de entregas da unidade, pois o agente publico precisa ser selecionado como
participante para ter capacidade de elaborar e pactuar um plano de trabalho. Aqui, vale
ressaltar que o login no sistema com o perfil de participante néo garante a selecédo do
agente publico. E necesséario que a chefia da unidade executora selecione os agentes
publicos lotados ou vinculados nesta unidade. Importante saber que um agente publico
ja selecionado em um regramento institucional do PGD ndo podera ser selecionado em
outro, ou seja, se estiver selecionado no ambito de uma unidade instituidora (secretaria
ou equivalente), ele estara vinculado a portaria de implementacdo desta unidade. A
partir do menu, clique em Planejamento, Selecao de Participantes, e conforme tela a
seguir, ao selecionar o icone de “boneco”, ele ficara vermelho, alterando o regramento
do agente publico de “sem participagdo” para “regramento de instituicao do PGD":

?rwn,-.-x Home Planejamento * Execucio = Avaliaglo = Gerenclamento > Cadastros = Problemas delotacho  PGD v 7 d’ COGEP v &

Selecdo De Participantes 83 e [ -
| Regramento De instituicso do Pgd” SituAcEO NO Programa

SE - POD do Ministérnio da Saude - Todos - - |
e s

Nome do agente publice 7511 - COGEP - Coordenacao Ger  Selecionados

Nio Selecionados

Agentes Publicos

Agente Publico Regramento De Instituigho do Pgd Vinculos Plano de Trabalho ative?

Ada Regina Nogueira Viana [ o patinc o COGEP nio

Ada

Andre Augusto Ramos Silva [ Serm particoncto ry
Arxire -
Araken Alpino Rodrigues [ e partacicunc i 3 COGEP nio 2
A avon

Bruna Barbosa de Castro [ oo particiacio COGEP nbo z
Bruna

Cesar Vieira dos Passos [ S particiomgic COGEP ndo 2

Nao esqueca que o “https://chatgpt.com/g/g-UCo43gRw4-assistente-de-planejamento”
Assistente de Planejamento do PGD, podera te auxiliar a elaborar seu Plano de Entregas,
sendo uma ferramenta pratica e de acordo aos métodos “4Q1P”" e “OKR-D".

Para cadastrar um plano de entregas, siga as instrucoes abaixo:
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1. Acesse 0 Menu inicial.
2. Clique na aba “Planejamento”.
3. Selecione a opgdo “Planos de Entregas”.
4. Ou pela tela home, clique na opcao “Planos de Entregas”, conforme ilustracdo
a seguir:
W perivs Home [Pangaments <] Brecusio = Aalagio + Gerencamento - 2 & oo g

) Planejamentos Institucionais

Vocg estd acessando 0 o geiac de valores

[+ Regramentos De Instituicdo do Pgd
|2 Selecdo De Participantes

.| 1B Planos de Entregas | f@

" = Planos de Trabalho ok =T
Plano: | Planos de entregas Registros De Execugao Avaliagdes de registros de execucao
p T ——
A pagina Planos de Entregas” sera aberta e dessa maneira basta clicar em “Incluir
novo Plano de Entrega” para inserir um novo plano:

o
% pETRVS  Home Planejamento - Execuclio - Avaliacio - Gerenciamento ~ ? 0 cocaossaav &

Planos de Entregas Agrupar porunidade (@) Vinculados® @)

e, @ Gnome @ Unidade Executora - Sstatus L
"t_ .) Nome do plano de entrega | ¥ l Q
3 Planejamento Institucional ~ [=Cadeiade Vvalor ~ Hpaa B inicio ® @Fm ®
\‘;\ la - Nenhum - - 11/02/2025 1/0;
Incluir novo Plano de Entregas.
Neme Planejamento Institucional Status
= D Programa Clnicio <Fim Cadeia de Valor Avaliagio

Apos clicar em “Incluir”, a janela “Inclusdao de Plano de Entregas” serd aberta:
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o Inclusdo de Plano de Entregas

@ Undade Executora® |22 Regramento De instituclio do Pgd* Bivco® D mEFm°
7511 - COGE - Coordenacan Geral de Geatand | @ | S - PGD do Miniterio da Saide Q] @ ovovaos @ @ | soosz0es

i Nome* ) Pansjaments in=thicional [ Caceia cie Valor

COGEP - 01/01/2G25 - 30/06/2025 FLANEAMENTO ESTRATEGICOINSTTC | = [ Q] | cadeis devalor domristaragasasse | = [ Q]

e S
— - e &

A tela “Entregas do Plano de Entregas” sera aberta para realizar o cadastro de
cada entrega:

o Entregas do Plano de Entregas

7511 COGEP - Courderscao Gerts [ 2] | s

Prangamenty

= Tioo ae Meta™

 Progress a0 o da plana® T Progreso s ealaio

Caracterizasio ga srireca

Etiquetas

Para realizar o preenchimento siga as instrugdes:

1. Titulo: “Titulo da Entrega” para descrever o que sera entregue, utilize a férmula
‘objeto direto + verbo no participio”. Exemplos: Sistema do PGD hospedado,
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Politica de Satde publicada, Execugdo de Créditos Concluidos, Planejamento de
Saude elaborado, Campanha de Satide dada publicidade.
2. Descricao da entrega: detalhe o contelido da entrega, seus componentes
e funcionalidades.
3. Vinculo com entrega de plano de entregas superior: indique a relagdo com
entregas de unidades hierdrquicas superiores, se houver.
4. Etapas da entrega: cadastrar as etapas da entrega (opcional).
5. Prazo (inicial e final): informe os prazos da entrega.
IMPORTANTE: o plano de entregas deve ter duragao de um ano. Isso garantira a
padronizacdo de relatérios gerenciais e painéis de monitoramento.

6. Demandante: identificar quem solicitou a entrega.

7. Destinatario: indicar quem se beneficiara com a entrega.

8. Tipo de meta: definir a quantidade a ser entregue no periodo, por exemplo, “dez
relatorios” ou “cinco campanhas”.

9. Descricao da meta: explicar como a meta sera medida e quais critérios serdo utilizados.

10. Informacdes referente a meta:
a. meta;
b. parcela da entrega no plano;
C. progresso ao inicio do plano;
d. progresso ja realizado ao inicio do plano.

11. Etiquetas: selecionar a etiqueta para o plano (opcional).
12. Identificar o processo da Cadeia de Valor e/ou o objetivo do Planejamento
Estratégico que possuira vinculo com cada entrega do plano. A seguir,

exemplificativo de relacdo de uma entrega com um processo da Cadeia de Valor
do MS:
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T Entregas do Plano de Entregas

C Entregas do Plano de Entregas

13. Apo6s a inclusdo de todas as entregas, a tela exibira esta visualizacao.
Ao final, clique em “Gravar”:
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2 Editando

@ Undage Brecutors’” 22 Regramento De nsttucso 6o Pad”

THNome* (0 Planejamento insttucional

00GEP - 01/01/2025 - 30/06/2025

atendides
oo s

() Campos cbrigasrios

Dinco” © @ ©
B ovovzons @ B /062025 ®
' Cadeia e Valor

Cadeia de Valordo Minictero da Sade

Comentares

e (=T
= (o[e[]

14. Liberagdo para homologacdo pela instancia hierarquica superior:

'¥ PCTRVS  Ilome Planejamento = [Cxecucdo ~ Avaliagio = Gerenciamento = Cadastros =

Planos de Entregas

Mews @ mnome @ Unidade Executora

Nome do plana de entrega

Cadeia de Valor & Data

) 18] | - swein

O Plangjamento Institucional

Nome.
#D Programa < Inicio CFim
COGEP
#14 COGEP 01/11/2024 30/11/2024 01/11/2024 30/11/2024

k2 SF - PGD do Ministério

#20 COGEP - 01/01/2025 - 31/03/2025 01/01/2025 31/03/2025
2 SE - PED o Mitiisterio .

=0 #15 COGEP - 01/12/2024 - 31/12/2024 01/12/2024 3171272024

COGEP - 0l/01/2025 - 30/06/2025 0/01/2025 30/06/2025

|2 SE  PCDdo Minisicrio -

o
Problemasde lotagde PCD~ 2 [l  COGEP™ ‘

Agrupar n!unldade,/ Vinculados B Incluir
grupar p: & o9 ®

B Arquivados @
Inicia @ [@Fim @)
- 28/04/2025 20/04/2025
Moslrar os deletados () @ Filtrar | @ Limpar J
Planejamento Institucional Status
Cadeia de Valor Avaliagdo

P2 Cadiela de Valor do Ministerio da Sadde

P Cadeia de Valor glo Ministéric da Saide

P Cod

[ Cadeia de Valor do Ministerio da Satde:




3 APROVACAO DO PLANO DE ENTREGAS: GUIA PARA SUBMISSAO A
CHEFIA SUPERIOR

Apos a elaboracao do plano de entregas pela unidade executora do PGD, a chefia
hierarquicamente superior deve realizar a homologacdo para validar o planejamento.

1. Acesso aos planos de entregas.
Para acessar a funcionalidade de “Planos de Entregas”, siga um dos seguintes métodos:

e Opgao 1: na tela inicial do sistema, clique diretamente em “Planos de Entregas”.
e Opgao 2: no menu principal, clique em “Planejamento” e, em seguida, selecione
“Planos de Entregas”.

J Planejamentos Institucionais

ook sl oo 0 f"—_Cade\as de Valores

I Regramentos De Instituicdo do Pgd

I~ Selegao De Parlicipantes % . . T 3
2 I IE Planos de Entregas E@ ;__1‘ ¢ 4 ©)
& Planos de Trabalho ’ ' ’
Plano: ‘ Planos de entregas Registros De Execugao Avaliacoes de registros de execugao

Ao acessar a tela de “Planos de entregas” o chefe da unidade superior tera a
possibilidade de analisar os planos de entregas das unidades a ele subordinadas, e s6
entdo podera homologar ou solicitar correcdes. Para homologar um plano de entregas
siga 0s passos abaixo:

1. Identificagao do plano: na tela “Planos de Entregas”, localize o plano que deseja
homologar. Utilize os filtros de busca, se necessario, para facilitar a localizagao.

2. Liberagao para homologacao: clique no botao “Liberar para Homologacao’,
correspondente ao plano selecionado.

3. Confirmagao da Homologagao: uma mensagem de confirmacgao serd exibida. Leia
atentamente e clique em “Confirmar” para finalizar o processo de homologacao.

22
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.¥ PETRVS Home Planejamento ~ Execucdo = Avaliacdo =

Planos de Entregas

COGAD/SAA - 01/02/2025 - 31/01/2026

22 SE - PGD do Ministério .

Problemas delotagio 7 I:?COGAD/SAAV a2

[ Alteracao de Status

por @\nnwmdos .
He ®

Mowo status

© Aquardandao homoloaacio -
Meus @ mNome @ Unidade Executora Arquivaos &
@ Nome do plano de entrega — s - @

| S—
{7 Planejamento Institucional = Cadeia de Valor B8 Data icio @ [@Fim @
Q Q | - Nenhum - v 27/02/2025 B 27/02/2025
& Filtrar | & Limpar
Nome Planejamento Institucional Status
= #D  Programa < Inicio CFim Cadeia de Valor A

COGAD/SAA

01/02/2025 31/01/2026 e Caes ceveio s e dasaie M



4 ASSINANDO O PLANO DE TRABALHO DO PARTICIPANTE

Este topico descreve o processo de assinatura do plano de trabalho dos participantes
do PGD.

+ 1. Acesso aos planos de trabalho.
Para acessar a funcionalidade de “Planos de Trabalho”, siga um dos seguintes métodos:

« Opgao 1: na tela inicial, procure e selecione a opgdo “Planos de Trabalho”.
« Opcao 2: navegue pelo menu principal, clicando em “Planejamento” e, em seguida,
selecionando “Planos de Trabalho”.

o
ﬂ%‘ PETRVS Home | Planejamento | Execucdo ¥ Avaliacdo ¥ Gerenciamento 2 Q COGAD/SAA ;

:]] Planejamentos Institucionais
Vocé esta acessando o [/ adeine e Valores
|#* Regramentos De Instituicao do Pgd
| Selecdo De Participantes

£l
@ IE planos de Entregas

|EE Planos de Trabalho
Planos de tre as Registros De Execugao Avaliagoes de registros de

| execugao

Versio: 234 ﬁg Programa de Gestéo
E*™ o pesempenho

Ao acessar a tela de “Planos de Trabalho”, o chefe da unidade tera a possibilidade
de revisar os planos de seus subordinados e realizar a assinatura.

2. Assinatura do plano de trabalho.
Para assinar o plano de trabalho de um participante subordinado, siga estes passos:

1. Localizacao do plano de trabalho: na tela “Planos de Trabalho”, identifique o
plano do participante que vocé precisa assinar. Utilize os filtros de busca para
agilizar o processo, se necessario.

2. Revisao do plano de trabalho: antes de assinar, revise cuidadosamente o plano
de trabalho, verificando se todas as informagdes estdo corretas e completas. Essa
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etapa é muito importante, o que impede incorre¢des para as etapas subsequentes
e realizacdo de ajustes, caso seja necessario.

3. Assinatura do Termo de Ciéncia e Responsabilidade (TCR): ap6s a revisdo do
plano de trabalho do participante e a leitura integral do TCR, pois nele estardo
descritas as clausulas a serem seguidas pelo participante e pela chefia, ou seja, “a
regra do jogo” e demais pactuagdes a serem cumpridas.

4. Confirmacao: clique no botdo ao lado do “Plano de Trabalho” que estara em

forma de “caneta’, e escreva CONFIRMO. Siga as instrugdes na tela a seguir para
concluir o processo.

o

‘*‘ PETRVS Home Planejamento ~ Execucdo = Avsliacdo - Problemasdelotacioc 2 [  COGAD/SAA ™ z

Planos de Trabalho iy Agrupar por unicade (@) [ @ acwiorios | - | 88 Setecionar [ = | @ ncui

{1 Agente Publico ® Unidade Executora & Status Arquivados @

o 8114 - COGAD/SAA - Coordenacao de Gestac ‘ sl |l ‘ o
= Tipo dedda Data = Inicio @ [EFim 0]
[' 1 | - Nenhum - B 27/02/2025 B  2m02/2025
Vigéncia de Termo
= Modalidade Inicio 3 Fim Assinaturas Status

COGAD/!

Teletrabalho (Parcialy 01/11/2024 188
¥ & SE - PGD do Minsienc

o Rnsalrdade : 7
L]




5 AVALIANDO O PLANO DE TRABALHO DO PARTICIPANTE

No menu do sistema em “Avaliacdo de Registros de Execucao”, localize o plano
de trabalho e o agente publico. Atencédo para o status do plano do trabalho que estara
como “concluido”. Na sequéncia, clicar no icone “estrela’, ao lado do status, que abrira
a seguinte tela:

€ C (@& 13421163 1edce A Gl - O

7 Avaliar Consolidacao do Plano de Trabalho

© Copo foi o trabalho de Nezia?

Lojle e ]lel.e

Em seguida, atribuir o conceito sobre o plano de trabalho concluido. A avaliagcdo
da execucao do plano de trabalho devera ocorrer em até 20 dias apds a data limite
do registro feito pelo participante, considerando a seguinte escala:

| — Excepcional: plano de trabalho executado muito acima do esperado.

Il — Alto desempenho: plano de trabalho executado acima do esperado.

Il - Adequado: plano de trabalho executado dentro do esperado.

IV — Inadequado: plano de trabalho executado abaixo do esperado ou
parcialmente executado.

V — Nao executado: plano de trabalho integralmente ndo executado.
Nos casos de avaliagdes com conceito excepcional, inadequado e ndo executado,

as avaliagcdes deverao ser justificadas pela chefia da unidade de execucéo.
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Os critérios para julgamento do conceito sobre a avaliagdo do plano de trabalho
do participante em PGD estao expressos nas portarias de instituicao do PGD, no MS,
bem como no Termo de Ciéncia e Responsabilidade (TCR) pactuado. Para julgamento
do conceito, os critérios a serem observados sao, cumulativamente:

+  Produtividade e eficiéncia,

+  Comprometimento.

+  Conhecimento de métodos e técnicas.

«  Cumprimento de normas de procedimento e conduta.
Trabalho em equipe.

+ Realizagdo dos trabalhos conforme pactuado.

« Capacidade de respostas tempestivas as chefias.

Quanto aos prazos: ap6s o fim do plano de trabalho ou do més, o participante
tera dez dias para realizar os registros e a chefia terd 20 dias ap6s o registro e conclusdo
do plano de trabalho pelo participante. Em caso de recursos/consideracdes, tanto a
participante quanto a chefia terdo, cada uma e cada um, o prazo de dez dias a partir da

avaliagdo da chefia. Conforme a seguir:

10 Dias 20 Dias 10 Dias 10 Dias

Fim do plano de
trabalho ou do
més

i
-
L
L3

(J
Participante
(]

' Chefia
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Acompanhamento do status do Plano de Trabalho
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O sistema PETRVS permite acompanhar o progresso e a situacao de cada plano
de trabalho por meio de diferentes status. Os status podem incluir:

Ve
#2 - Termo de
Ciénciae
[ Responsabilidade

.

~N

G

Ve
#2 - Termo de
Ciénciae
[ Responsabilidade

#2 - Termo de
Ciénciae
[ Responsabilidade

\

Ve
#2 - Termo de
Ciénciae
[ Responsabilidade

— D

4( & Aprovado

& Aprovado

] Vlgente

#2 - Termo de
Ciénciae
[ Responsabilidade

#2 - Termo de
Ciénciae
Responsabilidade

D

CEED

& Aprovado ji

-
4( (® Aguardando assinatura )—

=

O plano de trabalho foi apenas
incluido e aguarda sua assinatura
digital.

O plano foi assinado pelo participante
e aguarda a assinatura da chefia.

O plano foi assinado por ambas
as partes e as atividades estao

em andamento.
\§

N
O plano de trabalho ganhara o status

adicional de vigente durante os dias
cadastrados para o seu periodo de
vigéncia.

Nos casos de pactuacéo de plano de

trabalho em unidade diferente da

unidade de lotagao, havera

necessidade de trés assinaturas:

1. do participante

2. dachefia da unidade de lotacéo

3. dachefia da unidade ao qual o
participante estd vinculado e

elaborou o plano de trabalho.
.

Quando o participante também for
chefe substituto da unidade
superior, o sistema dispensara a
segunda assinatura e entrara no
status de aprovado logo apéds a

assinatura do participante.
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6 REGISTRANDO A EXECUCAO DO PLANO DE ENTREGAS DA UNIDADE

Durante a vigéncia de um ano do plano de entregas, recomenda-se que esse seja atualizado
mensalmente, e, para isso, clique no menu em “Execucdo’, em “Plano de Entregas” e, em

seguida, clique no icone “histdrico de execugao” e registre o progresso realizado para
cada entrega, conforme os percentuais e/ou quantitativos alcan¢ados.

o
% PerRvs  Home Planejamento ~ Execugdio = Avaliagdo * Gerenciamento ~ Cadastros ~ Problemas de lolagio FGD~ 7 [} cocepv R

-
2 @ \ o) [
Planos de Entregas (Execugao) Aguparporunidace (@) Vincuacos® @ [ @ mcwr
LE @ @nome @ Unidade Executora B Status Augbvadios
@ Nome do plano de entrega 7511 - COGEF - Coordenacac Geral de Gestao de Pessoas | - @
I Planejamento Institucional [ Cadeia de Valor HData B inicio ® @Fm ®
Q ’T - Nenhum - - 19/05/2025 18/05/2025
Mostrar os deletados () @Filtrar | @ Limpar
Nome Planejamento Institucional Status
= [#0 Programa < lnicio SFim Cadeia de Valor Avaliagio
@EP \
=8 s COGEP - OL/11/2024 - 30/11/2024 oV11/2024 30/11/2024 s Cadra de Valor do Minstério ca Saide n anocuclo -
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Apos todos os langcamentos, ao finalizar o ano de vigéncia do plano de entregas,

. , & . ’ "
clique no icone em concluir plano de entregas, que devera alterar o status de “em

execucao” para “concluido” Esse plano de entregas devera aparecer para a avaliagdo da
unidade hierarquica superior.

O nivel hierdrquico superior ao da chefia da unidade de execucdo avaliara o
cumprimento do plano de entregas da unidade, considerando: | — a qualidade das
entregas; Il — o alcance das metas; lll — o cumprimento dos prazos; e IV — as justificativas
nos casos de descumprimento de metas e atrasos.

A avaliagdo devera ocorrer em até 30 dias ap6s o término do plano de entregas,
considerando a seguinte escala: | — excepcional: plano de entregas executado com
desempenho muito acima do esperado; Il — alto desempenho: plano de entregas
executado com desempenho acima do esperado; Ill - adequado: plano de entregas
executado dentro do esperado; IV — inadequado: plano de entregas executado abaixo
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do esperado; e V — plano de entregas ndo executado. Destacando-se que a avaliacdo
do plano de entregas ndo se aplica as unidades instituidoras. Por fim, espera-se que este
Manual tenha auxiliado a navegabilidade e que o PETRVS possa auxiliar nas entregas
do MS por meio das politicas de satde para o SUS, um bom trabalho!

Para consultar e encontrar mais informacoes:

Visite a pagina do Integra MS, temos um espaco dedicado ao PGD! E, a seguir,
ha exemplos de onde encontrar mais informacoes.

Capitulo 1. Planejamento Preliminar do Plano de entregas:
PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MINISTERIO DA SAUDE 2024-2027 Portaria
GM/MS n° 6,650, de 25 de fevereiro de 2025 plano-estrategico-institucional-2024-2027.pdf

As dimensdes estratégicas de gestdo estdo previstas no Plano Estratégico
Institucional (PEI) 2024-2027. Esse instrumento orienta a priorizacdo de atuacao no
ambito do MS por um periodo de quatro anos.

As competéncias das unidades e outras informacdes relevantes podem ser
localizados no regimento interno do MS em:

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/regimento interno ministerio
saude.pdf

Capitulo 2. Criando um Plano de entregas:
GUIAS MC:

Este guia desenvolve varios argumentos, em linguagem didatica e acessivel, que
justificam um olhar apurado, em particular, quanto ao plano de entregas.

Guia Pratico PGD — Portal do Servidor

Capitulo 3: Aprovacao do Plano de Entregas: Guia para submissao a

chefia superior:

As Instrugdes Normativas sao normas complementares, que tém como objetivo
orientar os agentes publicos na execucdo do Decreto n.° 11.072/22 (D11072) que institui
o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD). Nelas sdo detalhadas as competéncias.

IN 24: In 24 ajustada.pdf — Portal do Servidor

IN 52: INSTRUCAO NORMATIVA CONJUNTA SGP-SRT-SEGES/MGI N° 52, -
INSTRUCAO NORMATIVA CONJUNTA SGP-SRT-SEGES/MGI N° 52, - DOU -
Imprensa Nacional



https://integrams.saude.gov.br/internal/#/workspace/1279/page/5550
https://www.gov.br/saude/pt-br/acesso-a-informacao/governanca-publica/planejamento-estrategico/plano-estrategico-institucional-2024-2027.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/regimento_interno_ministerio_saude.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/regimento_interno_ministerio_saude.pdf
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/nova-in-2023/guia-pgd
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/d11072.htm
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/nova-in-2023/legislacao/in-24-ajustada.pdf/view
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-conjunta-sgp-srt-seges/mgi-n-52-533454345
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-conjunta-sgp-srt-seges/mgi-n-52-533454345
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-conjunta-sgp-srt-seges/mgi-n-52-533454345
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Capitulo 4. Assinatura do TCR e Plano de trabalho do participante:
O artigo 3° da IN 24/2023 traz a definicdo do Termo de Ciéncia e Responsabilidade
(TCR), assim:
TCR: o instrumento de gestao por meio do qual a chefia da unidade de
execucgao e o interessado pactuam as regras para participacao no PGD.

Esperamos que tenham realizada uma incrivel jornada com a navegabilidade do
sistema PETRVS, e qualquer duvida sobre o PGD ou solicitagdes/dificuldades técnicas com o
Sistemna PETRVS temos um canal exclusivo para recebimento e tratamento dos chamados,
sera pelo site “https.//webatendimentosaudegov.br/fag/petrvs” WebAtendimentoSUS, em
“Quero abrir um chamado” ao final da pagina.



https://webatendimento.saude.gov.br/faq/petrvs
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