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APRESENTACAO

No cumprimento de sua missao institucional, o Comité de Gestao de Integridade e
Riscos (Cgir), dando continuidade a implementagao do Programa de Integridade, revisou
e editou a segunda versdo para o Plano de Integridade do Hospital Federal de Ipanema.

A primeira versao do Plano de Integridade do Hospital Federal de Ipanema (HFI)
foi publicada no ano de 2018, em atendimento a Portaria n.° 1.089, de 25 de abril de
2018, da Controladoria-Geral da Unidao (CGU), posteriormente substituida pela Portaria
n.°57,de 4 de janeiro de 2019. Nela, foram apresentadas as trajetérias da construcao do
Plano de Integridade e da implementacdo do Programa de Integridade no HFI, ainda de
forma embriondria, com base nas etapas sugeridas pelo Manual para Implementagdo de
Programas de Integridade: orientacdes para o setor publico, publicado pela CGU.

Nesta segunda versdo do Plano do HFI, a Gestdo da Integridade é apresentada
de uma forma mais estruturada dentro de um modelo de gestdo, com instancias,
competéncias e processos de trabalhos mais definidos.

O Programa de Integridade, linha considerada estratégica no HFI, é definido
pela Portaria CGU n.° 57/2019 como o “conjunto estruturado de medidas institucionais
voltadas para a prevencao, deteccdo, punicao e remediacao de praticas de corrupcao,
fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta”; enquanto o Plano de Integridade é
0 “documento, aprovado pela alta administracéo, que organiza as medidas de integridade a
serem adotadas em determinado periodo de tempo, devendo ser revisado periodicamente”.

A Gestao da Integridade é um processo transversal, que permeia toda a atividade
de prestacdo de servicos em saude do HFIl e outras atividades secundarias. De forma
direta, a Gestdo da Integridade compreende as atividades exercidas pelas seguintes
instancias: Comité de Gestao de Integridade e Riscos, Nucleo de Controle Interno,
Ouvidoria e as funcdes de ética e correicdo, que, embora ndo se constituam como um
setor ou area dentro do HFI, sdo conduzidas pela area de Disciplina Administrativa. A
Gestao da Integridade inclui, ainda, de forma periférica, o funcionamento do Conselho
de Gestdo Participativa, por constituir uma importante forma de controle social na
fiscalizacdo da implementacao das politicas de satde.

O Plano de Integridade do HFI, enquanto instrumento de execugdo do Programa
de Integridade, tem como objetivos:
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Estabelecer, de forma clara, as instancias que compdem a Integridade no ambito
do HFI, explicitando suas competéncias, seus processos de trabalho e suas formas
de atuacdo no escopo da Gestdo da Integridade.

Estabelecer medidas de prevencao, mitigacdo e monitoramento para atos de
fraudes, corrupcao e desvios éticos e de conduta cometidos por agentes publicos
que exercam atividades ou se relacionem com o HFI.

Estabelecer diretrizes e fluxos de trabalho que assegurem a integridade na prestacao
de servicos de salde a populagao.

Reunir as acdes existentes e previstas sobre a Gestao da Integridade, de forma
a permitir aos interessados acompanhar o trabalho do Comité de Gestao de
Integridade e Riscos, em conjunto com os demais setores e areas da unidade.

Por fim, este Plano apresenta uma proposta de trabalho do Comité de Gestdo

de Integridade e Riscos para o triénio de 2021 a 2023, na perspectiva de fortalecer a
cultura de integridade no ambito do HFI, contribuindo para entregar a sociedade um
servico de salde publico de qualidade.



1  INTRODUGAO

A exigéncia de uma Administracdo Publica integra e transparente ¢ uma
reivindicacdo da sociedade que vem se afirmando cada vez mais nos ultimos tempos.
O controle sobre as acdes e sobre os resultados na consecucao da finalidade publica das
instituicdes do Estado torna-se assim prioritario, colaborando com o éxito no alcance
dos objetivos para as quais foram criadas.

A integridade consiste em adjetivo primordial para qualificar a Administragao
Publica, expressa na acao de seus agentes, nos processos de trabalho, na relagdo com
a sociedade e nos resultados de suas atividades. Assim, as instituicdes devem atuar
firmemente para combater os atos de fraudes e corrupcao, os desvios éticos e de
conduta, desenvolvendo mecanismos de controle capazes de resguardar os principios
da Administracdo Publica, e garantir eficiéncia, eficacia e efetividade na producao de
seus resultados.

Enquanto principio da boa governanga, a Integridade, de acordo com a Instrucao
Normativa Conjunta MP/CGU n.° 1, de 10 de maio de 2016, tem como base a honestidade
e a objetividade, “elevando os padrdes de decéncia e probidade na gestao dos recursos
publicos e das atividades da organizacdo, com reflexo tanto nos processos de tomada de
decisdo, quanto na qualidade de seus relatorios financeiros e de desempenho”, condigao
que confere legitimidade e confiabilidade as atividades da Administracido Publica.

Em abril de 2018, o Ministério da Transparéncia e a Controladoria-Geral da Unido
publicaram a Portaria n.° 1.089/2018, posteriormente substituida pela Portaria n.° 57/2019
(atual vigente), que regulamenta o artigo 20 do Decreto n.° 9.203, de 22 de novembro
de 2017. A referida Portaria estabelece procedimentos para estruturagao, execucdo e
monitoramento de programas de integridade em 6rgdos e entidades da Administracao
Plblica Federal direta, autarquica e fundacional. A regulamentagao definiu diretrizes,
etapas e prazos para que os 6rgaos federais criassem os seus proprios programas, com
mecanismos para prevenir, detectar, remediar e punir fraudes e atos de corrupcao, desvios
éticos e de conduta. Os programas de integridade, com isso, passaram a ser obrigatorios.

E fundamental reafirmar o comprometimento e o apoio da alta direcdo das
instituicdes, dos agentes publicos e da propria sociedade, para o desenvolvimento de
uma cultura de integridade que prime pela ética, pelo respeito as leis, pela produgao
de resultados efetivos e pela valorizacdo das politicas e acdes voltadas para o fomento
e a gestdo da integridade.


http://www.cgu.gov.br/noticias/2018/04/cgu-lanca-regulamentacao-para-programas-de-integridade-no-governo-federal/portaria-cgu-1089-2018.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/decreto/d6029.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/decreto/d6029.htm




2 HOSPITAL FEDERAL DE IPANEMA

2.1 Historico

O Hospital Federal de Ipanema (HFI) é uma instituicdo publica vinculada
ao Ministério da Salde, destinado a prestacao de servico de salde. Pertence a area
programatica 2-Sul, que engloba os bairros da Zona Sul da cidade do Rio de Janeiro, e
esta localizado a Rua Antonio Parreiras n.° 67/69, no bairro de Ipanema.

Fundado em 30 de outubro de 1955, o HFI foi o extinto Instituto de Aposentadoria
e Pensdes dos Comerciarios. Com sua vocagao cirlrgica, desenvolveu e inaugurou novas
técnicas cirurgicas e esquemas terapéuticos, hoje, utilizados em todo o Brasil.

Em janeiro de 1967, ap6s a unificacao dos Institutos de Aposentadoria e Pensdes,
passou a ser denominado Hospital de Ipanema, 6rgao diretamente subordinado a
Assisténcia Médica do Instituto Nacional de Assisténcia Médica (Inamps). Em 1978,
com a criacao do Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social (Sinpas), ficou
subordinado a Superintendéncia Regional do Inamps — RJ. As acdes integradas de satde,
implantadas em 1983, fizeram com que o Hospital de Ipanema passasse a atender toda
a populagao, independentemente de sua filiagdo a Previdéncia Social. Em 1988, com a
criacdo do Sistema Unico de Satde (SUS), passou a ser Hospital Federal de Ipanema,
subordinado diretamente ao Ministério da Salde.

O HFI possui, em sua estrutura fisica, dois prédios. Um ¢é a Unidade de Pacientes
Internos (UPI), que tem oito andares, dos quais trés estao destinados a internacéo de
pacientes e dois andares comportam o Centro Cirlrgico. Esse prédio ainda abriga o
Centro de Terapia Intensiva (CTl), nove leitos de quimioterapia, areas administrativas
e de apoio assistencial. O outro prédio, denominado Unidade de Pacientes Externos
(UPE), é composto de nove andares e é destinado ao atendimento ambulatorial e a
outras atividades de cunho administrativo.

Com perfil eminentemente cirlrgico, destina-se ao atendimento de pacientes a
partir de 16 anos. O acesso aos servicos oferecidos pelo HFI d&-se majoritariamente por
meio das vagas ofertadas as Centrais de Regulacdo do Sistema de Regulacdo (Sisreg) e
do Sistema Estadual de Regulagcao (SER), apods o atendimento nas Unidades Basicas de
Saude (UBS).
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Em marco de 2014, o HFl iniciou o Servico de Oncologia, em atendimento a Portaria
n.° 874, de 16 de maio de 2013, que institui a Politica Nacional para Prevencao e Controle
do Cancer na Rede de Atencéo a Satde (RAS). A criacdo da Oncologia nessa unidade
teve como principal objetivo atender somente a demanda dos pacientes que sofreram
intervencao cirlrgica por neoplasias realizadas pelas clinicas do HFI, considerando o
volume de diagnosticos relacionados a tumores malignos.

2.2  Finalidades e Competéncias

Ao Hospital Federal de Ipanema, compete:

Prestar servigos médicos-assistenciais aos pacientes que demandarem atendimento;

. Planejar, organizar, executar, dirigir, controlar e supervisionar planos, programas, projetos e

atividades, relacionados a prevencao, ao diagnéstico e ao tratamento das diversas patologias
atendidas pelo Hospital; e,

Exercer atividades de formacéo, treinamento e aperfeicoamento de recursos humanos, em
todos os niveis, na area de saude. (BRASIL, 2017).

2.3 Missdo, Valores e Resultados Sociais

Missao: prestar atendimento médico de qualidade no ambito hospitalar e ambulatorial
aos pacientes acima de 16 anos em nivel de assisténcia de média e alta complexidade nas
diversas especialidades cirtrgicas e clinicas.

Valores: respeito, ética, responsabilidade com o paciente e familiares, compromisso com
a qualidade da assisténcia, postura apta a novos conhecimentos e pesquisas.

Resultados Sociais: retorno do individuo as suas atividades laborais e sociais com menor
tempo possivel, a partir do reestabelecimento da sua satde fisica e mental. (BRASIL, 2018).

2.4 Estrutura Organizacional

A Estrutura Organizacional do HFI esta estabelecida de acordo com Regimento Interno e
Organograma Basico do Ministério da Satide (Portaria GM n° 1.419 de 8 de junho de 2017),
sendo composta por setores formais e areas informais, apresentada no organograma abaixo.
O organograma funcional do HFI encontra-se em revisdo, tendo em vista a necessidade
de padronizagdo das nomenclaturas e subordinagdes hierarquicas das areas informais.
(BRASIL, 2018).
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Figura1 — Organograma do Hospital Federal de lpanema
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Figura 2 — Organograma do Hospital Federal de Ipanema: Assessoria-Geral
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2.5 Servicos Ofertados e Capacidade Instalada

O HFI proporciona tratamento cirdrgico nas seguintes especialidades: cirurgia
geral, ortopedia e traumatologia, urologia, ginecologia, coloproctologia, oftalmologia,
otorrinolaringologia, cirurgia plastica, cirurgia vascular, neurocirurgia, cirurgia
bucomaxilofacial e anestesiologia. Possui, ainda, medicina interna de elevado padrao
técnico destinada a dar atendimento aos pacientes internados que necessitem de
cuidados clinicos.

Dispde de centro cirtirgico com dez salas de operacao; Centro de Procedimentos
Ambulatoriais (CPA) com duas salas localizadas na Unidade de Pacientes Externos;
Central de Esterilizacao, responsavel pela conservacao do material; Unidade de Terapia
Intensiva (UTI), que se destina a receber pacientes em fase agudas de tratamento;
Unidade de Recuperacao Pos-Anestésica, destinada a receber e assistir aos pacientes
oriundos do centro cirtirgico. Tem um servico de referéncia oftalmologica desenvolvido
para tratamento de grande nimero de doencas oculares, em que, atualmente, séo
implantadas lentes e realizadas cirurgias de alta complexidade, incluindo o transplante
de corneas. Possui também um servico ambulatorial de referéncia para tratamento de
doencas sexualmente transmissiveis (DSTs).

O HFI tem, em média, 133 leitos ativos. Conta com Servicos de Diagnostico
e Terapéutica, que compreendem o Servico de Patologia Clinica, o Servico de
Radiodiagnostico, o Servico de Anatomia Patoldgica, o Setor de Fisioterapia e o
Setor de Endoscopia Digestiva. Também tem o Servico de Farmécia, responsavel pela
assisténcia farmacéutica aos pacientes internados ou atendidos no HFI; o Servico de
Enfermagem, composto por enfermeiros especializados, auxiliares de enfermagem e
auxiliares operacionais de servicos diversos, submetidos a treinamento profissional por
meio da educagdo continuada; o Servico de Nutricdo, que presta assisténcia nutricional
ao paciente durante a permanéncia no hospital, além de orientacdes sobre as dietas
especiais a serem seguidas apos a alta; o Servico Social, que orienta pacientes acerca
de seus direitos e da outras informacdes que forem solicitadas, além de providenciar
outros recursos necessarios para melhor assistir o paciente; a Comissao de Controle de
Infeccdo Hospitalar; o Centro de Estudos e Aperfeicoamento, que funciona no 7° andar
da UPE, no qual sdo realizados cursos e eventos, jornadas cientificas, rodas de conversas,
treinamentos, entre outros, permitindo o desenvolvimento dos profissionais da unidade;
e tem ainda uma biblioteca com um bom acervo de livros técnicos e de publicacdes
cientificas da area da salude.
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2.6 Quadro Funcional

No Quadro 1, estdo disponibilizadas as informacdes relativas aos cargos em
comissdo e as fungdes gratificadas do HFI.

Quadro 1 — Cargos em comissdo e funcdes grafificadas do Hospital Federal de lpanema,
Rio de Janeiro, 2021

Lotagao Descricdo dos Cargos/
Cargos em Comissao e Funcdes Gratificadas N
g ¢ Otde. Otde. Funcoes
Autorizada | Efetiva
1 Cargos em Comissao -
1 Carqos de Natureza Especial - - -
I . Direcdo, Coord. Assistencial,
1.2 Grupo Direcao e Assessoramento Superior 03 03 Coord. de Administragac.
121 Servidores de Carreira Vinculada ao Orgao 02 - -

12.2 Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado - - -

123 Servidores de Outros Orgaos e Esferas 01 - -

12.4 Sem Vinculos . - B

125 Aposentados - -

2 Funces Gratificadas** 3 32 -
21 Servidores de Carreira Vinculada ao Orgao - 32 -
2.2 Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado - - -
2.3 Servidores de Outros Orgaos e Esferas - - -

Total de Servidores em Cargos em Comissdo e em
Fungﬁo
Fonte: Divisao de Gestao de Pessoas do Hospital Federal de Ipanema (Digep/HFI) 2021.

**As fungoes gratificadas sao: FG-01; FCT 02, 03, 06, 08, 12, 13, 14, 15 e FCPE 101.1, 101.2
As denominagoes dos cargos da FG s&o: Assistente | e Chefe.

3 37 35 -

As denominagdes dos cargos da FCT sdo: Analista em Gestdo Hospitalar Il e lll, Assistente em Satide Il, Analista em Documentagéo e Informagao, Auxiliar
de Servigos em Saude Il, Il IV e V.
A denominagéo do cargo de FCPE é utilizada para Chefe.



3 PROGRAMA DE INTEGRIDADE DO HOSPITAL FEDERAL DE
IPANEMA

3.1 Contextualizagdo do Programa de Infegridade

Na intengao de fortalecer o controle dos processos de trabalho e as questdes
relativas a integridade, a Direcdo-Geral do Hospital Federal de Ipanema, no ano de 2016,
aderiu, por meio de assinatura de termo de adesao, ao Programa de Fomento a Integridade
Plblica (Profip), instituido pela Portaria n.° 784, de 28 de abril de 2016, da CGU. O Profip
foi formalizado no HFI por meio da publicagdo da Portaria MS/HFI n° 186, de 29 de
setembro de 2017, que designou uma primeira Comissao. Essa iniciativa representou
o pontapé inicial para as acdes de Integridade na unidade, embora somente tenham
sido deslanchadas no ano de 2018, com a implantagdo do Programa de Integridade,
tornado obrigatorio para as instituicdes publicas federais.

A criacdo de instancias essenciais a Gestao da Integridade constituiu o primeiro
passo para a implementagao do programa de integridade no HFI. Em 16 de julho de
2018, foram publicadas a Portaria MS/HFI n.° 151, que instituiu e designou a Comissao
de Gestédo da Integridade (CGl) como unidade responsavel por elaborar a proposta de
plano de integridade, acompanhar e monitorar o Programa de Integridade no ambito
do HFl; a Portaria MS/HFI n.° 153, que instituiu e designou o Comité de Gestdo de Risco;
e a Portaria MS/HFI n.2 150, que instituiu e designou o Comité de Governanga.

No decorrer do ano de 2021, entra em vigor uma nova portaria em substitui¢ao a
Portaria MS/HFIn.° 151/2018 e a Portaria n.° 153/2018, para reconfiguracdo, adequagao
das competéncias e designacao de uma nova comissado que uniua CGl e a Comissao de
Gestao de Risco (CGR), passando a ser chamada de Comité de Gestédo de Integridade
e Riscos (Cgir).

3.2  Modelo do Programa no HFl

Tendo em vista sua efetiva implementacdo, o Programa de Integridade do Hospital
Federal de Ipanema constitui-se pelas seguintes dimensdes:

. Estudo e melhorias do ambiente de gestdo como suporte a governanca.
Il.  Gestdo e fortalecimento das estruturas e medidas para a integridade.
1. Gestdo de Riscos.
IV. Programa de capacitacdo, informacdo e comunicacao.
V. Monitoramento.
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3.3  Objetivos do Programa de Integridade

De acordo com a Portaria CGU n.° 57/2019, o Programa de Integridade consiste
em um “conjunto estruturado de medidas institucionais voltadas para a prevencao,
deteccdo, punicdo e remediacdo de praticas de corrupcdo, fraudes, irregularidades e
desvios éticos e de conduta”

Para consolidar o Programa de Integridade, a referida Portaria enumera acoes
a serem implementadas pelas instituicdes, que compdem, em conjunNto com outras
medidas mais especificas, os objetivos a serem alcancados pelo Programa de Integridade
no ambito do HFI. Sdo eles:

® Fomentar os padrdes de ética e de conduta compativeis com o exercicio da
funcdo publica.

= Resguardar os principios da Administragdo Publica no ambito do HFI.

= (Consolidar os mecanismos que dao transparéncia aos atos da Administracao
Publica no HFI e garantir o acesso a informacao.

= Fortalecer os controles internos e implementar processos de auditorias.

* |mplementar a Gestdo de Riscos de forma efetiva.

= Estabelecer mecanismos para evitar que interesses privados se sobreponham ao
interesse publico em quaisquer situagoes.

® Propiciar correto tratamento as denuncias por meio da desobstrucdo e do
fortalecimento dos canais de manifestacéo, do apoio aos processos de resolucao
e da protecdo ao denunciante de boa-fé.

= Combater a impunidade e fortalecer os procedimentos de responsabilizacao
dos agentes publicos e de empresas que se relacionem com o HFI, respeitando
os principios do devido processo legal, da ampla defesa e do contraditorio e da
presuncao de inocéncia, cuidando em preservar a imagem do agente publico e
da instituicao.

= Criar um ambiente de seguranca institucional.

= Garantir a participacdo e o controle social na unidade, nas formas estabelecidas
pela lei.

= Estabelecer, no ambito organizacional, uma cultura de integridade.
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3.4 Abrangéncia

O Programa de Integridade do HFl abrange todos os seus setores e areas, envolve
todos os agentes publicos que exercam fungdes publicas na unidade, de forma direta
ou indireta, inclui prestadores de servicos e fornecedores, empresas e estabelecimentos
privados, 6rgdos e entidades publicos que se relacionem com o hospital, além dos
USUarios externos.



& INSTANCIAS DE GESTAO DA INTEGRIDADE NO HFI

Nesta secdo, sdo apresentadas as instancias e suas devidas competéncias sobre
0s processos que compdem a Gestdo da Integridade no Hospital Federal de Ipanema,
em cumprimento ao disposto na Portaria n.° 57/2019, da Controladoria-Geral da Uniéo.
Essas instancias sdo detentoras legitimas dos processos e das funcdes de integridade,
descritos na referida Portaria como:

Promocao da ética e das regras de conduta para servidores.

Promocdo da transparéncia ativa e do acesso a informacao.

Tratamento de conflitos de interesse e nepotismo.

Tratamento de denuncias.

Verificacdo do funcionamento de controles internos e do cumprimento de
recomendacado de auditoria.

6. Implementacdo de procedimentos de responsabilizacéo.

SANEER I

41  Comité de Gestdo de Integridade e Riscos — Cgir

Uma primeira Comissdo de Gestdo da Integridade para o Hospital Federal de
Ipanema foi instituida e designada pela Portaria n°. 151, publicada no BSE n.° 29, de 16
de julho de 2018, alterada pela Portaria MS/HFI n.° 282, publicada em 17 de setembro
de 2018.

Com a publicacdo de uma nova portaria, a Comissao de Gestdo da Integridade
reconfigura-se, agregando a CGl e o CGR em uma mesma estrutura, passando a ser
designada Comité de Gestdo de Integridade e Riscos.

Estdo, a cargo do Cgir, as agdes de Gestdo da Integridade baseadas nas seguintes
normativas legais: Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n.° 1, de 10 de maio de
2016; 0 Decreto n.° 9.203, de 22 de novembro de 2017, art. 19; e a Portaria n.° 57, de 4
de janeiro de 2019, da Controladoria-Geral da Unido.



MINISTERIO
DA SAUDE

411

Competéncias do Cgir

Sdo competéncias do Comité de Gestao de Integridade e Riscos, em matéria de

Gestdo da Integridade:

VI.

VIL.

Coordenar a elaboracdo e a revisao periédica do Plano de Integridade, com vistas
a atualizacdo e ao aperfeicoamento do Programa de Integridade.

Coordenar aimplementacéo e a execucao do Programa de Integridade, e exercer
0 seu monitoramento continuo, visando ao seu aperfeicoamento na promogao
e na adocao de medidas e de acdes institucionais destinadas a prevencao, a
deteccdo, a punicdo e a remediacao de fraudes, de atos de corrupcdo e de desvios
éticos e de conduta.

Mapear a situacao das areas relacionadas ao Programa de Integridade e propor
agOes para sua estruturagdo ou seu fortalecimento.

Disseminar informacdes sobre o Programa de Integridade no ambito do HFI.
Orientar os agentes publicos do Hospital Federal de Ipanema sobre temas atinentes
ao Programa de Integridade.

Propor estratégias para expansio do Programa para fornecedores e terceiros que
se relacionem com o HFI.

Promover outras acoes relacionadas a Gestdo da Integridade, em conjunto com
as demais areas do Hospital Federal de Ipanema.

Sdo atribuicdes do Comité de Gestao de Integridade e Riscos, no exercicio de

sua competéncia em matéria de Gestdo da Integridade:

VI.

Submeter a aprovacao do diretor do Hospital Federal de [panema a proposta de
Plano de Integridade.

Planejar e executar acdes de treinamento dos agentes publicos do HFI relacionadas
ao Programa de Integridade.

Identificar eventuais vulnerabilidades que favorecam a quebra de integridade
nos processos de trabalho do HFI, propondo, em conjunto com outros setores/
areas, medidas para tratamento.

Propor acbes para o aperfeicoamento do Programa de Integridade do HFI.
Elaborar os documentos decorrentes de deliberacdes, planejamentos,
recomendacdes, propostas, relatorias e prestacdes de contas em matéria de
sua competéncia.

Assessorar tecnicamente a Direcao do Hospital Federal de Ipanema em questdes
pertinentes a Gestdo da Integridade.
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Compete ao Comité de Gestdo de Integridade e Riscos em matéria de Gestao
de Riscos:

. Desenvolver e estabelecer a metodologia, as ferramentas e os instrumentos
necessarios para a implementacao da Gestao de Riscos no ambito do HFI.

ll. Coordenar a elaboragéo e a revisdo periddica da Politica de Gestao de Riscos
do HFI.

Ill.  Submeter, para aprovacao da Direcao do HFI, a proposta de Politica de Gestéo
de Riscos da unidade.

IV. Estabelecer, em conjunto com a Direcdo do HFI, o apetite a risco da unidade,
definindo os limites de exposicdo a riscos do Hospital Federal de Ipanema.

V. Coordenar a implementacdo da Gestédo de Riscos no HFI, oferecendo suporte
técnico necessario aos setores/areas da unidade para o desempenho efetivo do
Gerenciamento dos Riscos.

VI. Promover capacitacao continua dos agentes publicos e incentivar a adesao de
boas praticas de gerenciamento de riscos.
VI, Executar e supervisionar,em conjunto com os setores/areas do HFI, o mapeamento,
aavaliacdo e a andlise dos riscos que possam comprometer o alcance dos objetivos
e o cumprimento da finalidade publica do HFI.
VIII. Emitir pareceres e recomendacdes sobre fragilidades nos processos organizacionais
que possam impactar as atividades do HFI.

IX. Acompanhar a implementacdao das medidas de controle propostas nos
mapeamentos de risco

X. Monitorar o desempenho da Gestao de Riscos no ambito do HFI.

XI. Prestar assessoria técnica a Direcao do Hospital Federal de Ipanema em matéria
de Gestdo de Riscos.

XlI. Propor a Direcdo do HFI medidas para o aprimoramento do Sistema de Gestao
de Riscos da unidade.

4.2  Nucleo de Controle Interno — NCI

O Ncleo de Controle Interno (NCI) do Hospital Federal de Ipanema foi criado
noano de 2017, instituido pela Portaria MS/HFI n.° 123, de 4 de julho de 2017, publicada
em 17 dejulho de 2017. O NCl é o setor responsavel pelo controle institucional interno
da organizagao, resguardando o cumprimento dos requisitos legais, o cumprimento
das metas do plano plurianual e a avaliacdo dos resultados, o respeito aos principios
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da Administracdo Publica, o cumprimento da finalidade publica do HFI e 0 apoio aos
orgdos de controle externo, em atendimento ao estabelecido na Lei n.° 10.180, de 6 de
fevereiro de 2001.

Trata-se de um nucleo organizacional resultado do desdobramento do controle
institucional interno do Poder Executivo Federal, devendo, portanto, seguir as mesmas
diretrizes. O NCl, enquanto segunda linha de defesa da gestdo, agrega as atividades de
Controle Interno da Gestao e as atividades do Sistema de Controle Interno do Executivo
Federal, entendidas aqui como atividades convergentes e suplementares. Estdo a cargo
do NClI o desenvolvimento e o monitoramento dos controles internos de gestao do
hospital e a funcdo de célula do Sistema de Controle Interno do Executivo Federal no
hospital. Fica por conta do NCl a operacionalizacdo do Sistema e-Aud.

4271 Competéncias do Nucleo de Controle Interno

De acordo com a Portaria MS/HFI n.2 123, de 4 de julho de 2017, sdo competéncias
do Nucleo de Controle Interno, no ambito do Hospital Federal de Ipanema:

. Analisar as normas legais, as instrugdes normativas, 0s estatutos e 0s regimentos, no que se
refere a legalidade e a legitimidade quanto a sua aplicacéo pratica nos controles internos
da gestao.

Il. Implementar, manter, monitorar e revisar os processos operados por todos os servidores
e agentes publicos responsaveis pela condugao de suas atividades e tarefas, por meio de
agoes que permitam a melhoria nos procedimentos, tendo por base a identificagéo e a
avaliagdo, no intuito de mitigar a probabilidade de ocorréncia dos riscos ou o seu impacto
sobre os objetivos estabelecidos pela unidade e pelos érgéos publicos.

1. Analisar, por amostragem, periodicamente, as informagdes contabeis, financeiras, contratuais
(acompanhamento da execucéo), orgamentarias, administrativas e operacionais, utilizando
todas as informagdes registradas em documentos e sistemas existentes, quanto a exatidao,
a confiabilidade e a integridade, com o fim de aferir a eficicia, a eficiéncia, a efetividade, a
economicidade e a exceléncia, no intuito de corrigir, tempestivamente, as deficiéncias dos
controles internos da gestdo, evitando o cometimento de erros, os desperdicios, os abusos,
as praticas antiecondmicas e as fraudes.

IV. Primar pela observancia aos preceitos estabelecidos na Lei n.° 9.784, de 29 de janeiro de
1999, no que tange aos processos administrativos.

V. Manter atualizado o Plano Permanente de Providéncias (PPP), em atendimento a Instrucao
Normativa n.° 57, de 27 de agosto de 2008, do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

VI. Emitir relatérios sobre os resultados alcancados e seus efeitos.

VII. Todas as atribuicdes do Nticleo de Controle Interno restringem-se as agbes nesta Portaria
estabelecidas, sem prejuizo das responsabilidades da Direcdo-Geral e dos gestores, na pratica
dos seus atos administrativos, nos seus respectivos ambitos de atuagao.
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421 Departamento Nacional de Auditoria do Sistema Unico de Satide — DenaSUS

O DenaSUS, departamento vinculado a Secretaria de Gestao Estratégica e
Participativa (Sgep), é a unidade do Ministério da Saide competente para realizar
atividade de auditoria para verificar a adequacao das acdes e dos servicos publicos de
salde e a sua regularidade quanto aos aspectos técnico-cientificos, contabeis, financeiros
e patrimoniais da aplicacio dos recursos do Sistema Unico de Satde (SUS). A atividade
de controle exercida pelo DenaSUS, qual seja, a auditoria, somada as atividades de
supervisao e de monitoramento préprias da gestao, representam o controle interno
do SUS.

4.3  Quvidoria

A Ouvidoria do Hospital Federal de Ipanema integra o Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo Federal (SisOuv), instituido pelo Decreto n.° 9.492, de 5 de setembro
de 2018, e constitui-se como importante mecanismo de participacdo social. Acolhe as
manifestacdes dos cidaddos e atua como controle social, a medida que recebe, analisa,
destina e da retorno as demandas que chegam ao HFI.

As atividades desenvolvidas pela Ouvidoria também servem de apoio a melhoria
da gestdo e da assisténcia, contribuindo para que os servicos oferecidos estejam cada
vez mais proximos das necessidades da populagdo e atendam as suas expectativas.

A Ouvidoria recebe denuncias, elogios, informacoes, reclamacdes, solicitagdes e
sugestdes que chegam ao setor pelos mais diversos canais, como a plataforma Fala.Br, por
contato telefénico, carta, correspondéncia oficial, e-mail ou manifestacdes presenciais.
E importante ressaltar que a Ouvidoria, no &mbito do HFI, constitui o Unico canal de
recebimento de dendncias na unidade.

As competéncias e as atividades de ouvidoria, bem como sua forma de estruturacéo
e atuacao, estao disciplinadas nos seguintes dispositivos legais: Lei n.° 13.460, de 26 de
junho de 2017; Decreto n.° 9.094, de 17 de julho de 2017; Decreto n.° 9.492, de 5 de
setembro de 2018; Lei n.° 13.608, de 10 de janeiro de 2018; Decreto n.° 10.153, de 3 de
dezembro de 2019; Decreto n.° 10.228, de 5 de fevereiro de 2020; Portaria CGU n.° 581,
de 9 de marco de 2021; e em outras legislacdes pertinentes.

4.4  Conselhos de Usuérios

A participac¢do social no acompanhamento da prestacéo e da avaliagio dos servicos
publicos, por meio de conselhos de usuarios, esta consagrada na Lei n.° 13.460/2017, que
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“dispde sobre a participacéo, protecao e defesa dos direitos dos usuarios dos servicos
publicos da administragdo publica” (Capitulo V).

O Decreto n.°9.492/2018 e o Decreto n.° 10.228/2020 regulamentam a Lei n.° 13.460
e delegam aos Conselhos de Usuarios, cuja natureza é consultiva, as seguintes competéncias:

. acompanhar e participar da avaliagdo da qualidade e da efetividade da prestagido dos
servicos publicos;
Il. propor melhorias na prestagdo dos servicos publicos e contribuir para a definicédo de
diretrizes para o adequado atendimento ao usuario; e
lll. acompanhar e auxiliar na avaliagdo da atuagao das ouvidorias do Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo federal” (NR)

Cabem a Ouvidoria do Hospital Federal de Ipanema o desenvolvimento e o
suporte ao funcionamento dos Conselhos de Usuarios, conforme estabelecido no art.
24-E do Decreto n.° 10.128, de 22 de marco de 2020. A obrigatoriedade e as formas
de composicado e atuacdo, bem como outras determinacdes sobre os conselhos de
usuarios, estao definidas na Lei n.° 13.460/2017, no Decreto n.° 9.492/2018 e no Decreto
n.2 10.228/2020.

4.5 Conselho de Gestao Participativa

No ambito do HFI, o Conselho de Gestdo Participativa constitui outro importante
mecanismo de participacao e controle social, criado pela Portaria MS n.° 1.270,art. 11, de
5 de agosto de 2005. Tem representacao tripartite, devendo ser composto de um ter¢o
de representantes da direcdo, um terco de representantes do usuario e um terco de
representantes de profissionais, incluindo, nessa categoria, todas as formas de vinculos
empregaticios (servidores, contratados, terceirizados, outros). O dirigente-geral da
unidade ¢ membro nato do Conselho, ja os representantes do usuario sao eleitos pelo
Conselho Distrital de Satide da respectiva area programatica, enquanto os representantes
dos funcionarios sao eleitos, por maioria simples, pelos profissionais que atuam no
hospital, devendo ser a chapa composta por 80% de funcionarios da area assistencial
e 20% de administrativos.

O Conselho de Gestao Participativa tem como objetivos instituidos por essa Portaria:

. Implementar a gestdo participativa no ambito da gestdo hospitalar.

Il.  Participar do acompanhamento da gestdo, garantindo que ele seja compativel
ao papel e as responsabilidades da unidade hospitalar, no contexto do sistema
local, regional, estadual ou nacional de satide, de acordo com os planos de satde,
os pactos efetuados pelas Comissdes Intergestores e as proposicdes emanadas
pelas respectivas Conferéncias e Conselhos de Saude.
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Il Monitorar a implementacdo das politicas e diretrizes estabelecidas e o
desenvolvimento das atividades da unidade.

V. Acompanhar a execucao das prioridades e das metas estabelecidas no
planejamento, por meio de relatorios de atividades, de producao e de desempenho
da unidade hospitalar.

4.6  Disciplina Administrativa

O Setor de Disciplina Administrativa no HFI responde pelo encaminhamento
dos processos administrativos disciplinares e éticos da unidade, articulando, junto a
Corregedoria do Ministério da Salde e, futuramente, com a Comissio de Etica Publica
da Superintendéncia Estadual do Ministério da Satde no Rio de Janeiro (Sems/R]), as
acOes pertinentes as matérias que envolvam infracdes no campo ético e da legalidade,
respeitando os limites dispostos na legislacdo no que tange aos ritos processuais. O
Setor de Disciplina Administrativa foi instituido pela Portaria HI n°. 8, de 28 de janeiro
de 2009, publicada no BSE n.° 11, de 16 de marco de 2009.

4.61 Competéncias do Setor de Disciplina Administrativa — Sdam

Sdo competéncias do Setor de Disciplina Administrativa no ambito do Hospital
Federal de Ipanema:

. Organizar, orientar e controlar as atividades do Servico de Disciplina Administrativa
(Sdam), providenciando a instrucdo dos Procedimentos Administrativos
Disciplinares, na abrangéncia e nos termos da legislacdo vigente, sugerindo os
servidores que comporao as Comissdes e encaminhando os processos a Direcdo-
Geral para a formalizacdo das portarias.

Il.  Providenciar o parecer técnico final dos processos, assessorando a autoridade
quanto as penas a serem aplicadas, e providenciar a minuta de publicacido do
encerramento do processo.

lll.  Promover a capacitacdo permanente da equipe de pessoal do Servico de
Disciplina Administrativa.

IV. " Acompanhar e fiscalizar as atividades de concessdo de direitos, vantagens
e beneficios e a aplicacdo do Regime Disciplina aos Servidores do Hospital
de Ipanema.

V. Orientar os servidores sobre o Regime Juridico dos Servidores Publicos, no
que couber.

VI. Osetoresta subordinado a Coordenacdo de Administracdo e aos Recursos Humanos.






S PROCESSOS E FUNGOES DA GESTAO DA INTEGRIDADE

Aarticulacdo dos processos e das funcdes de integridade descritos nesta secdo séo
de competéncia do Comité de Gestdo de Integridade e Riscos, conforme estabelecido
pela Portaria CGU n.° 57/2019, no art. 6°. A Gestédo Participativa foi agregada as funcdes
de integridade, tendo em vista ser uma prerrogativa legal, bem como a necessidade
de se fortalecer o controle social e a fiscalizacdo popular em apoio as boas praticas
de gestao, favorecendo o exercicio do principio de accoutability exposto na Instrucao
Normativa PM/CCU n.° 1/2016.

5.1 Promocao da Etica e Regras de Conduta para Servidores

De acordo com o Decreto n.° 1.171, de 22 de junho de 1994, a “dignidade, o
decoro, 0 zelo, a eficacia e a consciéncia dos principios morais sdo primados maiores que
devem nortear o servidor publico”, e o “servidor publico ndo podera jamais desprezar o
elemento ético de sua conduta”. Destaca que, ao servidor publico, cabe obrigatoriamente
decidir entre o honesto e o desonesto.

Assim, faz-se pertinente desenvolver mecanismos que sirvam a esses primados,
de forma a sustentar a conduta ética e a rememorar aos servidores publicos a estreita
ligacdo entre sua conduta e os atos administrativos por ele executados, como expresso
no Decreto n.° 1.171/1994, Capitulo |, Segao |, inciso II:

a moralidade da Administragdo Plblica ndo se limita a distingdo entre o bem e o mal,
devendo ser acrescida da ideia de que o fim é sempre o bem comum. O equilibrio entre
a legalidade e a finalidade, na conduta do servidor publico, é que podera consolidar a
moralidade do ato administrativo.

As principais normativas que regem as questoes da ética dos servidores publicos
federais estdo estabelecidas nos seguintes dispositivos legais:

" Lein® 8112 de 11 de dezembro 1990

® Decreto n.° 1.171, de 22 de junho de 1997.

= Decreto n.° 6.029, de 1° de fevereiro de 2007.

= Resolucio n.° 10, de 29 de setembro de 2008, da Comissio de Etica Publica.

®  Manual de Conduta do Agente Publico Civil do Poder Executivo Federal, de 2020.

A Comissdo de Etica ¢ uma importante instancia da Administracdo Publica, pois
tem a finalidade de difundir valores éticos e deve zelar pelo cumprimento do Cédigo
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de Etica do Servidor PUblico Federal, assim como dirimir as questdes que envolvem sua
conduta ética no exercicio da atividade publica. Objetiva, ainda, orientar, supervisionar
e atuar como instancia consultiva a dirigentes e servidores.

Por se tratar de unidade descentralizada, o Hospital Federal de Ipanema se vincula
3 Comissdo de Etica do Ministério da Satide no estado do Rio de Janeiro. Em atencao
ao pedido feito pelo CGIR/HFI ao Gabinete do Excelentissimo Sr. ministro de Estado
da Saude, foi autorizada, no ano de 2020, a criacio de uma Comissdo de Etica no
estado do Rio de Janeiro com a funcdo conduzir de forma autdbnoma, no ambito dos
Hospitais Federais e Institutos, as questdes éticas. Em 15 de abril de 2021 foi publicada
a portaria GM/MS n.° 710, que instituiu a referida comissao, e em 24 de agosto de 2021
a portaria GM/MS n° 2.106, que designou seus membros. Em solenidade publica no dia
9/12/2021 foi dada a posse aos membros titulares e suplentes. O fluxo da tramitagao
de processos éticos, em ambito interno, no Hospital Federal de Ipanema esta descrito
no fluxograma 1, a seguir.

Fluxograma 1 — Fluxo de framitacdo dos processos éticos no Hospital Federal de lpanema

Fonte: Elaborado pelo Comité de Gestéo de Integridade e Riscos HFI, Rio de Janeiro, 2021.

5.2  Tratamento de Conflitos de Interesse

Com o advento do Programa de Integridade, foram planejadas, pelo Comité
de Gestdo de Integridade e Riscos, as acdes de tratamento de conflito de interesses e
de combate ao nepotismo no ambito do Hospital Federal de Ipanema, em resposta
ao disposto na Lei n.° 12.813, de 16 de maio de 2013; no Decreto n.° 7.203, de 4 de
junho de 2010; e na Portaria Interministerial n.° 333, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao e do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da
Unido, de 19 de setembro de 2013.
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Estd a cargo do Cgir, da Divisdo de Gestdo de Pessoas (Digep) e da area de
Disciplina Administrativa, que trabalham em conjunto, as acdes para a prevencao, a
identificagdo e o tratamento de situagdes que se configurem como conflito de interesse
e/ou nepotismo no ambito do HFI.

Alein®12.813/2013, art. 3°, define o conflito de interesses como a “situacao gerada
pelo confronto entre interesses publicos e privados, que possa comprometer o interesse
coletivo ou influenciar, de maneira imprépria o desempenho da funcao publica”. Vale
ressaltar que a existéncia do conflito de interesses “Independe da existéncia de lesdo
ao patrimonio publico, bem como de recebimento de qualquer vantagem ou ganho
pelo agente publico ou por terceiro” (CGU). A referida Lei ainda define a informagdo
privilegiada como “a que diz respeito a assuntos sigilosos ou aquela relevante ao processo
de decisdo no ambito do Poder Executivo federal que tenha repercussdo econdmica
ou financeira e que ndo seja de amplo conhecimento publico”.

5.21  Cargos e fungdes sujeitas a andlise de conflitos de interesses no HFI

Sem excluir outras formas de combate, estardo sujeitos a analise preventiva de
conflitos de interesses os ocupantes dos seguintes cargos e funcoes, no ambito do HFI:

= Diretor

= Coordenador de Administragao

= Coordenador médico assistencial

= Chefes de servicos

® Fiscais de contratos

= Solicitantes de compras

= Membros da Comissdo de Licitagdo

= Membros da Comissdo de Padronizacdo e Pareceres Técnicos
= Secretarios do Gabinete

= Secretarios das coordenagoes

= Secretérios de chefias administrativas e assistenciais

5.2.2  Auforizagéo para o exercicio de atividade privada

Todos os agentes publicos que atuem no ambito do HFI estardo sujeitos a
autorizagdo para o exercicio de atividade privada, quando exercé-las, a fim de se evitar
possiveis situacdes de conflito de interesses.
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Sobre essa matéria, o Hospital Federal de Ipanema utiliza o Sistema Eletronico de
Prevencao de Conflito de Interesses (SeCl) como ferramenta para consulta de agentes
publicos, estando a administragao do sistema sob a responsabilidade da Digep, com a
possibilidade de inclusdo, excluséo e consulta de situagdes.

A Digep é o setor responsavel por fazer as analises imprescindiveis sobre o vinculo
de servidores, estagiarios, ocupantes de emprego publico, cargos de confianga e fungdes
de livre nomeacao e livre exoneracdo, a fim de se evitar situacdes ilicitas. Essas analises
dizem respeito a acumulagdo de cargos, a compatibilidade de horarios e de carga horaria,
a situacdes de nepotismo, e, com a adocao do SeCl, a analise de conflito de interesses,
cujo fluxo esta apresentado no Fluxograma 2.

Fluxograma 2 — Fluxo de prevencéo de conflito de inferesses e autorizacdo para o exercicio
de atividade privada em novos vinculos® no Hospital Federal de Ipanema

Fonte: Elaborado pelo Comité de Gestéo de Integridade e Riscos HFI, Rio de Janeiro, 2021.
* Define-se, aqui, o novo vinculo como sendo a relagdo direta entre o agente publico e o HFI para prestagéo de servigos, com carater empregaticio ou
estagio remunerado, apos a adogao do SeCl.

Excetua-se desse processo o exercicio de atividade do magistério, regulamentada
por legislacdo propria. No que se refere ao conflito de interesses, essa atividade dispensa
consulta e pedido de autorizagio, conforme o art. 6° da Orientagdo Normativa (ON) n.°
2, de 9 de setembro de 2014, da CGU, devendo, entretanto, ser observado o disposto,
nessa ON e em outras normativas, a respeito da regulamentacao acerca da atividade
do magistério.

5.3  Nepotismo

No que se refere as situacdes de nepotismo, é observado o disposto no Decreto
n.° 7203, de 4 de junho de 2010. Aplica-se a admissdo para ocupantes de cargo em
comissao, funcdo de confianca, prestacao direta de servicos para atendimento de
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necessidade temporaria de excepcional interesse publico e estagiarios, sem que a
admissao tenha sido precedida de processo seletivo.

Casos omissos que suscitem dlvidas sobre nepotismo, de acordo com o art. 8°
do referido Decreto, serao dirimidos pela CGU.

O Fluxograma 3 estabelece o fluxo de prevencao de nepotismo em caso
de nomeacdes para funcdes de confianca e cargos em comissdo no HFI. E utilizado
um formulario de verificacdo de nepotismo, encaminhado juntamente a indicagcao
de nomeacao.

Fluxograma 3 — Fluxo de prevencdo de situacdes de nepotismo em nomeacdes para funcdes
de confianca e cargos em comissdo no Hospital Federal de lpanema

Fonte: Elaborado pelo Comité de Gestéo de Integridade e Riscos HFI, Rio de Janeiro, 2021.

Acerca da prevencdo de nepotismo em novos vinculos, € aplicado o formulario
de declaracdo de parentesco ao agente publico que fara prestacao direta de servicos
para atendimento de necessidade temporaria de excepcional interesse publico e aos
estagiarios, conforme demonstra o Fluxograma 4.
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Fluxograma 4 — Fluxo de prevencdo de nepotismo em contratacdes e estagio no Hospital
Federal de Ipanema

Fonte: Elaborado pelo Comité de Gestéo de Integridade e Riscos HFI, Rio de Janeiro, 2021.

5.4  Tratamento de Denuncias de Conflito de Interesses e Nepotismo

No tratamento de denuncias sobre conflito de interesses e nepotismo, devem
ser adotados os Fluxogramas 5 e 6, respectivamente, conforme a Lei n.° 12.813/2013, e
o Decreto n.° 7.203/2010, podendo ocorrer verificacdo ativa ou passiva para detectar
se as denuncias séo factiveis. A verificacdo ativa ocorre quando a dentincia é contra
ocupante de cargo com competéncia ou influéncia direta em contratagcdes, nomeacdes ou
designacdes. A verificacdo passiva ocorre quando a dentncia é feita contra o contratado,
o nomeado ou o designado.

Fluxograma S — Fluxo de fratamento de denuncias de casos de conflito de inferesses no
Hospital Federal de lpanema

Fonte: Elaborado pelo Comité de Gestéo de Integridade e Riscos HFI, Rio de Janeiro, 2021.



PLANO DE INTEGRIDADE 2021-2023 _

Fluxograma 6 — Fluxo de fratamento de denuncias de casos de nepotismo no Hospital Federal
de lpanema

Fonte: Elaborado pelo Comité de Gestdo de Integridade e Riscos HFI, Rio de Janeiro, 2021.

5.5 Tratamento de Denuncias

O Decreto n.° 9.492/2018 define dentincia como o “ato que indica a pratica de
irregularidades ou de ilicitos cuja solucdo dependa da atuagao dos 6rgdos apuratorios
competentes”. Trata-se de denuincia passivel de apuragao quando, na analise preliminar
da manifestacao, havendo a existéncia de requisitos minimos de autoria, materialidade
e relevancia, puder resultar em processo administrativo.

O Hospital Federal de Ipanema disponibiliza os mecanismos de tratamento
de denlncias que integram as estruturas institucionais formais estabelecidas pela
Administracao Publica.

Conforme a Portaria GCU n.° 581/2021, em ambito interno, a Ouvidoria é o canal
exclusivo para recebimento de dentincias. E importante ressaltar que podem fazer uso
da Ouvidoria do HFI para manifestagcdes, tanto 0s usuarios externos quanto os agentes
publicos que atuem no proprio Hospital, conforme descrito no art. 6°, paragrafo X VI
da Portaria supracitada.

A Ouvidoria, de acordo com suas competéncias, adotara as acdes pertinentes
ao correto tratamento da denuncia, desde o recebimento, respeitando as formas
estabelecidas nos dispositivos legais. Serdo adotadas medidas necessarias a salvaguarda
da identidade do denunciante e a protecao das informacdes nos termos o art. 4° do
Decreto n.° 10.153, de 3 de dezembro de 2019, que “dispde sobre a salvaguarda de
protecdo a identidade dos denunciantes de ilicitos de irregularidades praticados contra
a Administracdo Publica Federal direta e indireta (...)"
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O tratamento de denuncias obedece aos dispositivos legais estabelecidos na Lei n.°
13.460/2017; e no Decreto n.° 9.492/ 2018, que a regulamenta; na Portaria n.° 581/2021, da
Controladoria-Geral da Unido; e em outras normativas legais que se facam pertinentes.

551 Canais de atendimento

Os canais de atendimento sdo os meios de comunicagao utilizados pelas ouvidorias,
por meio dos quais os usuarios ou os agentes publicos acessam a Administracao Publica
para expor manifestacdes diversas. De acordo com o inciso V, paragrafo 2°, da Lei
n.° 13.460/2017, as manifestagdes podem se configurar como reclamagdes, sugestoes,
elogios, denuincias, entre outros, cujo objeto seja a prestacao de servicos publicos e a
conduta de agentes publicos na prestacdo e na fiscalizagdo desses servicos.

Sdo canais de atendimento que podem ser utilizados pelos usuarios e agentes
publicos: carta, site, correio eletronico (e-mail), formulario web, presencial e telefone.
Os canais de atendimento podem ser acessados por usuarios e agentes publicos na
Ouvidoria do Hospital Federal de Ipanema, junto a Ouvidoria-Geral do SUS, ou em
outros 6rgdos legitimos para recebimentos de manifestacdes. A denuncia, enquanto
tipologia de manifestacdes, tem aberto a utilizacdo da populacido todos os canais de
atendimento para seu acolhimento.

A seguir, sdo descritos todos 0s canais que se constituem como instancias para
acolhimento de manifestagdes, entre elas denlincias, que poderdo ser acessados por
usuarios e agentes publicos no ambito do Hospital Federal de Ipanema diretamente
ligados ao Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal.

5.5.11 OQuvidoria do Hospital Federal de lpanema

As unidades de ouvidoria sdo unidades administrativas responsaveis pelo
acompanhamento e pelo tratamento das manifestacbes dos usuarios de servicos
publico prestados pelos 6rgdos e pelas entidades da Administragdo Publica. As formas
de atendimento que os cidaddos podem utilizar para acesso a Ouvidoria do HFI sdo:
presencial, carta, telefone e e-mail.

A Ouvidoria fisica do HFI esta instalada no 3° andar da Unidade de Pacientes
Internos (UPI). Tem horario de funcionamento de segunda-feira a sexta-feira, das 7h as
16h. Ela faz 0 acolhimento das manifestacdes, analisa, trata, da o devido encaminhamento,
monitora e faz a devolucdo de respostas aos manifestantes.
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v Telefone: (21) 3111-2368

v Endereco: Rua Antdnio Parreiras n.° 67/69, 3° andar, Unidade de Pacientes Internos
(UPI), Ipanema. CEP: 22411-020 — Rio de Janeiro/R).

v" E-mail: ouvidoriahi@hgi.rj.saude.gov.br

5.5.1.2 Fala.Br

As manifestacdes, incluindo a tipologia dentincias, também podem ser feitas por
meio da utilizacdo da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao, Fala.BR,
em que podem, inclusive, serem feitas denuincias relacionadas ao descumprimento da
Lei de Acesso a Informacéo (Lei n.° 12,527, de 18 de novembro de 2011).

O acesso a Plataforma deve ser feito pelo link: https://sistema.ouvidorias.gov.br/
publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f.

5.5.1.3 Quvidoria-Geral do SUS

O cidaddo também podera entrar em contato com a Ouvidoria-Geral do SUS
para registrar sua manifestacdo por meio dos seguintes canais:

" |nternet: formulario web

= Telefone: 136 (ligacdo gratuita)

= (artas e atendimento presencial
* Chat

5.5.1.3.1 Telefone — Disque-Saude 136 (ligacdo gratuita)

Este canal funciona 24 horas, de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 20h, e
aos sabados, das 8h as 18h. Nele, o cidadao expde sua manifestacdo ao teleatendente.
Fora desses horarios, as informacdes sao disponibilizadas pela Unidade de Resposta
Audivel (URA), com informagdes gravadas.

5.5.1.3.2 Via formulario web
Link Fale Conosco, no Portal Saiide, onde consta o formulario web: http://portalms.
saude.gov.br/fale-conosco.

5.5.1.3.3 Ouvidoria-Geral do SUS — OUVSUS

Os usuarios podem registrar suas manifestacdes por meio de cartas e atendimento
presencial nesta Ouvidoria, que se situa no endereco: SRTVN, Quadra 701, via W5 Norte,
lote D, Edificio PO 700, 4° andar. CEP: 70.719-040 — Brasilia/DF.


http://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/portarias/portaria_1089_2018_cgu.pdf
http://etica.planalto.gov.br/sobre-a-cep/legislacao/etica512?ReturnUrl=%2f
http://etica.planalto.gov.br/sobre-a-cep/legislacao/etica512?ReturnUrl=%2f
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_estrategica_participasus_2ed.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d1171.htm

MINISTERIO
DA SAUDE

5.5.1.3.4 Registro da manifestagdo em outros orgdos

Outros e quaisquer canais disponibilizados pela Administracdo Publica podem
ser utilizados pelo usuario do HFI para fazer sua manifestacao, sem prejuizos dos demais;
por isso, € importante ressaltar que os canais aqui relacionados ndo esgotam os meios
de utilizagdo possiveis para manifestacdes e denuincias. Estas podem ser encaminhadas
por meio de telefonemas, cartas, correspondéncia eletronicas, presencialmente etc,
para outros 6rgaos, como as ouvidorias da Secretaria Estadual e Municipal de Salde,
do Ministério PUblico, entre outros com competéncia para acolher manifestacoes.

5.5.2 Tratamento de denuncias

A Ouvidoria é o Unico canal de entrada para toda e qualguer manifestacao de
usuarios e agentes publicos no Hospital Federal de Ipanema. A ela devem ser encaminhadas
as demandas para que seja dada a devida destinagdo, considerando que o papel da
ouvidoria é atuar como instancia de participacdo e controle social da Administracao
Plblica, sendo a unidade institucional capaz de captar, tratar e dar destino as demandas
dos cidaddos na qualidade de usuario externo, ou agente publico, bem como fornecer
respostas tempestivas a essas demandas.

As etapas pelas quais percorrem as manifestacdes/dentincias estdo estabelecidas
no art. 12 da Portaria CGU n.° 581/2021, descritas a seguir:

1. Recebimento da manifestacgao: a Ouvidoria recebe as manifestacdes internas
e externas pelos diversos canais e meios disponiveis a populagao. O trabalho a
ser desempenhado pela equipe da Ouvidoria ndo deve ser confundido com o
das areas de apuracdo. Cabe a Ouvidoria coletar a maior quantidade possivel de
elementos de convic¢do para que seja formado juizo quanto a aptiddo em caso
de denuncia, para apuracao, se houver indicios de irregularidades.

2. Registro da manifestacao na Plataforma Fala.Br ou em sistema a ela
integrado: as manifestacdes sdo inseridas no sistema com emissao de protocolo
para acompanhamento pelo manifestante.

3. Triagem.

4. Encaminhamento de manifestagao para outra unidade, quando couber.

5. Anadlise preliminar da manifestacao: a Ouvidoria analisa o teor da manifestagao
e verifica se ha dados suficientes para dar continuidade ao processo, e para qual
o local devera ser encaminhada.

6. Solicitagcao de complementagao de informagoes aos manifestantes,
quando couber.



PLANO DE INTEGRIDADE 2021-2023 _

7. Tramite a unidade ou as unidades responsaveis pelo assunto ou servico
objeto de manifestagcao: no ambito do HFI, as manifestagdes sdo encaminhadas
para a area responsavel pela sua resolucao, ou para as coordenacdes administrativa/
assistencial. Eimportante que o cidado tenha conhecimento do encaminhamento
dado a sua manifestacao.

8. Consolidagao, elaboragao e publicacao da resposta conclusiva oferecida
pela unidade da demanda.

A Portaria n.° 581/2021 traz, ainda, trés etapas especificas no tratamento
das manifestacdes:

. Pseudonimizagdo da dentncia, nos termos do Decreto n.° 10.153/2019.
Il. Adocdo de procedimentos de solucéo pacifica de conflitos.
lll. Acompanhamento de encaminhamentos decorrentes da resposta conclusiva publicada,
reabertura de manifestacdo e publicacido de novas informagdes relevantes.

Encaminhamento de dentincias: as manifestacdes que apresentem irregularidades
e que se configurem como denuncias sdo encaminhadas ao Comité de Gestdo de
Integridade e Riscos/Disciplina Administrativa para andlise técnica, com ciéncia a Direcao
do HFI, para que se tomem as providéncias cabiveis, a fim de se evitar problemas e/ou
prejuizos maiores. Isso se faz necessario porque a percepcao da gravidade do fato pelo
denunciante ou em andlise preliminar muitas vezes ndo necessariamente corresponde
a uma ilicitude. Em algumas situacdes, o cidadao entende que uma situagao é grave/
irregular e merece apuracdo e aplicacdo de penalidade; entretanto, em outros casos,
um simples esclarecimento administrativo elucida a questdo, ndo caracterizando uma
ilicitude. Por outro lado, a manifestacdo pode relatar fatos gravosos, com a existéncia de
detalhes especificos dos fatos que caracterizem a materialidade, a autoria e a relevancia
dos fatos. Dessa forma, na hipdtese de a dentincia ser considerada apta, sera encaminhada
para o Comité de Gestao de Integridade e Riscos e para a Disciplina Administrativa,
a fim de que seja encaminhada a Corregedoria e se proceda a abertura de Processo
Administrativo Disciplinar.

Resposta ao usuario e revisao: deve-se manter o cidaddo informado acerca
do tramite da sua demanda e fornecer-lhe resposta, considerando os principios legais
e as diretrizes do SUS. Antes que a resposta seja encaminhada ao usuario, é necessario
que a Ouvidoria faga a avaliagdo qualitativa e a adequagdo da resposta a respeito da
resolucdo dada a demanda, podendo ela mesma solicitar revisao, caso nao considere
a resposta satisfatoria.
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Avaliagao da resposta pelo usuario: visando aprimorar o monitoramento da
qualidade das respostas enviadas aos cidaddos, pelas ouvidorias do Sistema Unico de
Saude, foram criadas trés novas tipificagdes no sistema Fala.Br. Sdo elas:

= Solicitagao — Ouvidoria do SUS — revisdo da resposta: deve ser utilizada quando
o cidaddo procurar uma ouvidoria do SUS insatisfeito com a resposta recebida,
solicitando revisdo desta.

= Reclamagao — Ouvidoria do SUS — insatisfagdo da resposta: quando o usuario
quer reclamar de uma resposta recebida, porém sem desejar revisédo dela.

= Elogio — Ouvidoria do SUS - satisfacdo — resposta: quando o cidaddo procura
uma ouvidoria, agradecendo ou elogiando a resposta recebida.

Resposta conclusiva: uma manifestacdo sé é fechada mediante uma resposta
que, sendo ou ndo satisfatoria, ndo solicite revisdo. Ressalta-se que ndo necessariamente
a resposta satisfatoria significa atendimento integral sobre a manifestacdo. Em alguns
casos, sera informado apenas o encaminhamento dado a respeito da demanda.

O Fluxograma 7 demonstra o processo de tratamento da denincia como
acontece atualmente no HFI, observando o disposto na Portaria CGU n.° 581/2021.
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Fluxograma 7 — Fluxo de tratamento de denuincias no Hospital Federal de lpanema

Fonte: Elaborado pelo Comité de Gestdo de Integridade e Riscos, Rio de Janeiro, 2021.
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5.6  \Verificagcdo do Funcionamento de Controles Internos e do Cumprimento de
Recomendacdes de Auditoria

A Instrucao Normativa MP/CGU n.° 1/2016 define controles internos da
gestao como:

Conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos rotinas de sistemas informatizados,
conferéncias e tramites de documentos e informacoes, entre outros, operacionalizados
de forma integrada pela direcdo e pelo corpo de servidores das organizagoes, destinados
a enfrentar os riscos e fornecer seguranca razoavel de que, na consecugao da misséo da
entidade, os seguintes.

De acordo com essa Instrucdo Normativa, esses controles se constituem como
primeira linha de defesa das organizagcdes publicas no alcance de seus objetivos,

sdo operados por todos os agentes pUblicos responsaveis pela condugéo de atividades e
tarefas, no ambito dos macroprocessos finalisticos e de apoio dos 6rgdos e entidades do
Poder Executivo Federal (art. 3°).

Os controles internos da gestdo, de acordo com a referida Instrucdo Normativa,
tém como objetivos gerais:

Execucao ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das operacoes.
Cumprimento das obrigacdes de accountability.

Cumprimento das leis e dos regulamentos aplicaveis.

Salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e danos. O estabelecimento
de controles internos no ambito da gestao publica visa essencialmente aumentar
a probabilidade de que os objetivos e as metas estabelecidos sejam alcancados,
de forma eficaz, eficiente, efetiva e econdmica.

an o

No ambito do Hospital Federal de Ipanema, os setores e as areas, como primeira
linha de defesa, possuem instrumentos de controles que, a partir da implementacao da
gestdo de risco e da efetivacdo do Nucleo de Controle Interno, enquanto segunda linha
de defesa, serdo revistos e mais bem sistematizados, a fim de se tornarem mais efetivos
ao controle da administracao.

O HFI ndo tem auditoria interna propria, contudo o cumprimento das
recomendacdes feitas pelos 6rgaos de controle interno e externo do Executivo Federal,
como DenaSUS, CGU, TCU, entre outros, sao encaminhados pelo NCl, sendo dele
a responsabilidade de elaborar minuta de respostas, submetida a analise prévia da
autoridade competente do HFI a esses 6rgdos.
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5.6.1  Procedimentos de tratamento das recomendagdes da CGU via Sistema e-Aud

As demandas e recomendacdes que chegam a unidade via Sistema e-Aud sdo
tratadas conforme as acdes a seguir:

1. As recomendacgdes sdo recebidas via sistema e analisadas pelo NCI.

2. Em conjunto com a Direcdo-Geral do HFI ou as areas envolvidas, sdo definidas
as acdes a serem promovidas para o atendimento a recomendacao.

3. Sao abertos processos no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) com notas
explicativas para acompanhamento do atendimento a recomendacdo, ou
alimentados os processos ja existentes com tal finalidade.

4. O processo eletronico SEI é enviado aos setores envolvidos para ciéncia, adocao
de providéncias, juntada de documentos e/ou manifestacdes dos setores ou
servidores envolvidos.

5. Todas as manifestagdes e todos os documentos acostados ao processo SEl séo
analisados e organizados, reiterados ou complementados, conforme a analise
realizada pelo NCI.

6. NCl elabora minuta de resposta a recomendacdo e submete a apreciacdo da
Direcao-Geral.

7. Aminuta de resposta aprovada é inserida no Sistema e-Aud e submetida ao revisor.

8. A resposta aprovada/retificada pelo revisor é encaminhada a CGU, visando ao
encerramento da recomendacado por atendimento ou mediante a apresentacao
das devidas justificativas e documentos, com vistas a solicitacdo de prorrogacao
do prazo para o atendimento dela.

9. O processo eletronico SEI é alimentado com a copia da resposta encaminhada
a CGU, encerrado ou arquivado.

O Fluxograma 8 apresenta graficamente o tratamento das recomendacdes da
CGU ao HFl via Sistema e-Aud.
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Fluxograma 8 — Fluxo de frafamento de recomendacdes via Sistfema e-Aud no Hospital Federal
de lpanema, Rio de Janeiro, 2021

Fonte: Elaborado pelo Comité de Gestéo de Integridade e Riscos, Rio de Janeiro, 2021.

5.7  Promocao da Transparéncia Ativa e do Acesso a Informacédo

O acesso a informacdo é um direito previsto na Constituicdo Federal de 1988,
inscrito no inciso XXXIIl do art. 5°, no inciso Il do paragrafo 3° do art. 37 e no paragrafo
2° do art. 216; e regulamentado pela Lei n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011,
denominada Lei de Acesso a Informacao (LAI), regulamentada pelo Decreto n.° 7.724,
de 16 de maio de 2012. No tocante a matéria, deve ainda ser observada a Lei Federal n.°
13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a participacao, a protecao e a defesa
dos direitos do usuario dos servicos publicos da Administragdo Publica. A Lei n.° 13.853,
de 8 de julho de 2019, denominada Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD),
constitui outro importante dispositivo legal que deve ser observado no que diz respeito
a0 acesso a informacgao.

O HFI segue as diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Saude, na execucao
dos dispositivos legais descritos no paragrafo anterior. A Portaria Ministerial MS
n.° 1.583, de 19 de julho de 2012, regulamenta a Lei de Acesso a Informagdo, no ambito
do Ministério da Saude.

571 Da transparéncia afiva

O Capitulo Il da Portaria MS n.° 1.583/2012 dispde sobre a transparéncia ativa,
estabelecendo quais informacoes, independentemente de requerimento formulado,
serao disponibilizadas em sites na internet, no ambito desse Ministério.
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. estrutura organizacional, competéncias, legislagdo aplicavel, principais cargos e seus ocupantes,
endereco e telefones das unidades, horarios de atendimento ao publico;

Il. programas, projetos, agdes, obras e atividades, com indicagdo da unidade responsavel,
principais metas e resultados e, quando existentes, indicadores de resultado e impacto;

lll. repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

IV. execugdo orcamentaria e financeira detalhada;

V. licitagdes realizadas e em andamento, com editais, anexos e resultados, além dos contratos
firmados e notas de empenho emitidas;

VI. remuneragdo e subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto, graduagéo, fungéo e
emprego publico, incluindo auxilios, ajudas de custo, jetons e quaisquer outras vantagens
pecuniarias, bem como proventos de aposentadoria e pensdes daqueles que estiverem na
ativa, de maneira individualizada, conforme ato do Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestéo, observado o disposto na Portaria Interministerial n° 233/MPOG/CGU/MD/MF,
de 25 de maio de 2012 e eventuais alteragdes posteriores.

VII. respostas a perguntas mais frequentes da sociedade e

VIII. contato da Autoridade de Monitoramento, designada nos termos do art. 40 da Lei n. 12.527,
de 2017, telefone e correio eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo (SIC).

As informacgdes supracitadas sdo veiculadas em variados sites e podem ser acessadas
pelos enderecos:

= www.saude.gov.br

= http://www.portaltransparencia.gov.br
® http://cnes.datasus.gov.br

= htep//www.portaldgh.saude.gov.br

5.72  Pagina eletrénica do HFI

Algumas informacodes do HFI, incluindo o acompanhamento das filas cirtrgicas,
as escalas de servicos e os adicionais de plantdo hospitalar (APH) sdo disponibilizadas
na pagina eletrénica do HFI, vinculada ao site do extinto Departamento de Gestdo
Hospital do R] (DGH), que pode ser acessada pelo endereco http://www.portaldgh.
saude.gov.br/index.php/hfi.

573 Carta ao cidadao

Na carta ao cidadao, disponibilizada pelo HFI no endereco eletronico http://www.
portaldgh.saude.gov.br/wp-content/uploads/2016/06/hospital-Federal-de-lpanema.
pdf, estdo relacionados todos os servicos ofertados na unidade e as formas de acesso
a populacdo. Apresenta, também, os principios, a organizagdo, 0s processos e o
funcionamento do hospital, os direitos dos usuarios e as normas de funcionamento,
bem como as formas de contato com cada servico.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9094.htm
http://conselho.saude.gov.br/legislacao/lei8142_281290.htm
http://conselho.saude.gov.br/legislacao/lei8142_281290.htm
http://conselho.saude.gov.br/legislacao/lei8142_281290.htm

MINISTERIO
DA SAUDE

5.74 Do acesso a informacgéo

5.74.1 Servico de Informacéo ao Cidadéo - SIC

O art. 40 da Portaria Ministerial n.° 1.583/2012 institui, no Ministério da Saude,
o Servico de Informacéo ao Cidadao (SIC). No Capitulo VII, art. 40 ao art. 60, a referida
portaria versa sobre as formas e os procedimentos de acesso a informacao.

O SIC do Ministério da Saude foi inaugurado em 14 de maio de 2012, e tem
‘0 objetivo de atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacdo. Informar
sobre a tramitacdo de documentos nas unidades do Ministério da Saude, receber e
registrar os pedidos de acesso a informacio” (BRASIL, 2018).

5.74.2 Pedidos de acesso a informacéo

Os pedidos de acesso a informacao apresentados ao SIC, conforme estabelecido
no art. 43 e no art. 44 da Portaria mencionada, que versam também sobre a forma e a
disponibilidade dos meios de acesso, podem ser feito por meio de:

. Formulario eletrénico (e-SIC)

Il.  Formulario fisico padronizado
1. Contato telefénico por meio do Disque-Satde, nimero 136
IV.  Correspondéncia postal

5.74.3 Servico de Informagdo ao Cidadédo pela Plataforma Fala.BR

Como instituicdo pertencente ao Ministério da Saude, os pedidos de acesso a
informacdo do Hospital Federal de Ipanema podem ser feitos no Sistema Eletrénico do
Servico de Informacdes ao Cidaddo (e-SIC). “O Sistema permite que qualquer pessoa,
fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacao, acompanhe o prazo e
receba a resposta da solicitacdo realizada para 6rgaos e entidades do Executivo Federal”
(redacdo dada pelo Ministério da Transparéncia). O e-SIC é agora integrado ao Fala.
BR, desenvolvido pela CGU, plataforma que permite aos cidadaos fazer pedidos de
informacdes publicas e manifestacdes de ouvidoria em um Unico local. Pode ser acessado
diretamente no link: https://falabr.cgu.gov.br.

O Fala.BR ainda pode ser acessado na pagina do extinto Departamento de Gestao
Hospitalar (DGH), pelo link http://www.portaldgh.saude.gov.br/, clicando no botdo
Servico de Informacéo.


http://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/instrucoes-normativas/in-ogu-01-2014.pdf
http://www.portaldgh.saude.gov.br/
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Os pedidos de informacdo também podem ser feitos eletronicamente no Portal
da Saude por meio do site www.saude.gov.br, na aba Acesso a Informacéo, clicando no
link Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC).

Embora o HFI ndo possua um SIC, bem como um servidor designado como
autoridade de monitoramento de implementacdo da LA, fica a cargo da Ouvidoria do
Hospital a competéncia para atendimento aos pedidos de acesso a informacao.

5.74.4 Simplifique

O Simplifique é uma ferramenta disponibilizada pelo Ministério da Transparéncia
e Controladoria-Geral da Unido pela qual o usuario pode contribuir com o processo de
desburocratizacao, sugerindo a simplificacdo de algum servico, e colaborar na fiscalizacao
da prestacdo dos servicos publicos nos termos do Decreto n.° 9.094/2017. Para fazer
sua sugestdo, o usuario pode preencher o formulario disponibilizado no endereco
eletrénico do Fala.Br.

5.8 Implementacdo de Procedimentos de Responsabilizacdo

O Hospital Federal de Ipanema, na implementacdo de procedimentos de
responsabilizacdo, segue os padrdes estabelecidos na forma da lei, com base na Lei
n.° 8.112/1990, na Lei n.° 12.846/2013 e no Decreto n.° 6.029, de 30 de junho de 2007;
na Portaria CGU n.° 335, de 30 de maio de 2006; na Portaria CGU n.° 1.043, de 24 de
julho de 2007; e na Portaria CGU n.° 1.196, de 23 de maio de 2017. Os processos de
responsabilizagdo se ddo em dois formatos, de modo que, para apurar a responsabilidade
de servidor, ¢é instaurado o Processo Administrativo Disciplinar (PAD) e, para terceiros,
o Processo Administrativo de Responsabilizacdo (PAR) ).

5.81 Processos Administrativos Disciplinares — PADs

A competéncia para as acdes de implementacdo de procedimentos de
responsabilizacdo de servidores publicos e para a instauracdo e o andamento de PAD,
no ambito do HFI, pertence a Corregedoria-Geral do Ministério da Satde (Correg), que
fara isso na forma estabelecida pela lei.

A Disciplina Administrativa constitui a area interna do HFI responsavel apenas
pela analise de denlincia ou de informacodes de possiveis ilicitudes, para verificacao de
autoria e materialidade, e pelo encaminhamento a Correg, para que seja feito o juizo
de admissibilidade, instancia competente para instauracédo e conducao dos processos

" Quando couber, poderao, ainda, ser instaurados 0s processos éticos.


http://www.saude.gov.br
http://www.fazenda.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/comissao-de-etica-publica-setorial/portal-ceps/Arquivos-cepsmf/legislacao/portarias-1/portaria-interministerial/portaria-interministerial-333-de-19-09-2013.pdf/view
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disciplinares. Quando designada pela Correg, que o fara por meio de publicacio de portaria,
cabe a Disciplina Administrativa conduzir os Processos Administrativos Disciplinares.

Os processos disciplinares a cargo da Disciplina Administrativa do HFI sdo
registrados no Sistema CGU-PAD, do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral
da Unido.

5.8.22 Processos Administrativos de Responsabilizagdo — PARs

A Lei n.° 12.843, de 17 de julho de 2013, dispde sobre “a responsabilizacdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragao
publica, nacional ou estrangeira” Quanto a indicios de irregularidades cometidas por
pessoas juridicas ou terceiros que se relacionem com o HFI, passiveis de responsabilizacao,
cabe a Direcao do HFl informar ao servico de Disciplina Administrativa que encaminhara
a denuncia a Corregedoria, com ciéncia para CGU, instancias competentes para a
conducdo do PAR.

59  Gestao Participativa

A Politica Nacional de Gestéo Estratégica e Participativa no SUS (ParticipaSUS)
estabelece que a

Gestdo participativa é uma estratégia transversal, presente nos processos cotidianos da
gestdo do SUS, que possibilita a formulagio e a deliberagdo pelo conjunto de atores no
processo de controle social. Requer a adogao de praticas e mecanismos que efetivem a
participagéo dos profissionais de satide e da comunidade. (BRASIL, 2009).

A participacdo social caracteriza-se como diretriz constitucional, firmada no art.
198, inciso Ill, da Constituicdo Federal. Enquanto principio do SUS, estd inscrita na Lei
n.°8.080, de 19 de setembro de 1990, art. 7°, inciso VIII, e regulamentada pela Lei n.° 8.142,
de 28 de dezembro de 1990, destacada sua legitimidade de participagdo na formulagdo das
politicas publicas e seu papel de controle e fiscalizatério, podendo deliberar, acompanhar
e avaliar os servicos de saude. A participacdo da comunidade constitui, ainda, objeto
Participa SUS, instituida pela Portaria n.° 3.027, de 26 de novembro de 2007.

O Conselho de Gestdo Participativa do HFI € um dos mecanismos que garante o
exercicio democratico da participacdo e do controle social na unidade cujo funcionamento
esta estabelecido em regimento interno. Trata-se de instancia colegiada, de natureza
consultiva e permanente, que assegura a participacao da populacio e dos funcionarios
no acompanhamento da implementacao e da fiscalizacdo da execucdo de politicas
publicas e acdes de salde.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/L13460.htm

6 INTERFACE ENTRE GESTAO DA INTEGRIDADE E GESTAO DE
RISCOS

A Instrucdo Normativa Mpog/CGU n.° 01/2016 define a gestdo dos riscos como o
“‘conjunto de componentes que fornecem os fundamentos e os arranjos para concepgao,
implementacdo, monitoramento, analise critica e melhoria continua, relacionados
a Gestdo de Riscos de todo o 6rgao”. Constitui importante pilar de sustentagao do
Programa de Integridade no ambito do HFI.

A Gestao de Riscos do HFI esta a cargo do Comité de Gestdo de Integridade e
Riscos (Cgir). Tem como escopo as acdes que integram o processo de identificacao,
avaliagcdo, administragdo, controle e monitoramento dos potenciais eventos ou situagdes
que possibilitem a ocorréncia de eventos que impactem prejudicialmente o alcance
dos objetivos institucionais, e, ainda, a identificacdo de eventuais oportunidades de
melhoria para organizacao.

A Politica de Gestdo de Riscos (PGR) do HFI, que esta sendo gradativamente
implementada pelo Comité de Gestdo de Integridade e Riscos em conjunto com outros
setores e areas do HFI, deve expressar o compromisso da unidade com o alcance dos
objetivos organizacionais e com o cumprimento da finalidade publica da instituicéo.

6.1 Gestado de Riscos para a Integridade

A gestao de riscos para a integridade constitui uma tipologia dentro do escopo da
gestao de risco geral da unidade. A Portaria n.° 57/2019 do Ministério da Transparéncia
e Controladoria-Geral da Unido define riscos para a integridade como situacdes de
“vulnerabilidade que pode favorecer ou facilitar a ocorréncia de praticas de corrupgao,
fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta, podendo comprometer os
objetivos da instituicao”.

O Hospital Federal de Ipanema faz uso das metodologias definidas na PGR e de
outras metodologias que se mostrarem adequadas, para o gerenciamento dos riscos de
integridade presentes, iminentes ou futuros advindos das atividades do hospital, bem
como sua forma de contengao, mitigacao, correcao e prevencao.

Para fim da Gestdo de Riscos, foram classificados os processos da unidade
apresentados no Quadro 2; e foram, também, elencados os principais riscos de
integridade para o hospital no Quadro 3, tomando como referéncia as publicacdes
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da Controladoria-Geral da Unido. Além dos riscos citados nos quadros a seguir, por se
tratar de uma instituicdo de salde, serdo considerados riscos a integridade os eventos
de risco que afrontem a Lei n.° 8.080/1990 e a Lei n.° 8.142/1990, leis organicas do SUS,

bem como qualquer outra legislacdo que regule o campo da saude.

Quadro 2 — Macroprocessos do Hospital Federal de Ipanema para fins de Gestdo de Riscos,
Rio de Janeiro, 2021

Macroprocesso Processos
Processos Finalisticos
1 Assisténcia Médico-Cirargica
2 | Assisténcia Ambulatarial
3 | Servicos de Apoio Diagnastico e Terapéutico (Sadt)
L Assistencia Farmacéutica
Assisténcia 5 | Ensino e Pesquisa
6 | Vigilancia em Satde
7 | Assisténcia Social
8  Assisténcia Nutricional
9 | Transporte de Pacientes
10 | Regulacdo
Processos de Apoio
1 | Gestdo da Tecnologia em Saude
12 | Gestdo de Suprimentos e Logistica
Administracao )
13 | Gestdo de Orteses, Proteses e Materiais Especiais (0PME)
14 Gestdo de Servicos e Contratacoes

15

Gestdo de Infraestrutura

continua
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conclusio

Macroprocesso Processos

Processos Gerenciais

16 | Plangjamento

17 Gestdo da Integridade

Administracéo 18 | Gestdo da Informacao

19 Gestdo Financeira

20  Gestao de Pessoal

21 Gestao da Qualidade

Fonte: Elaborado pelo Cgir.

Quadro 3 — Riscos de infegridade definidos pelo Cgir, Hospital Federal de Ipanema, Rio de
Janeiro, 2021

Riscos para a Integridade

1. Nepotismo.

2. Conflito de interesses.

3. Pressdo interna ilegal ou antiética para influenciar agente publico.

4. Utilizacao de recursos publicos em favor de interesses privados.

5. Abuso de posicao ou poder em favor de interesses privados.

6. Solicitacdo ou recebimento de propinas/pagamento/vantagem indevidos por agentes publicos.

7.Concessao de privilégio na prestacdo de servigos de saude.

8. Comportamento de forma incompativel com a funcao.

9. Assedio moral.

10. Assédio sexual.

continua



MINISTERIO
DA SAUDE

conclusdo

Riscos para a Integridade

11. Desvio de funcao.

12. Utilizacdo/vazamento de informac0es privilegiadas/restritas.

13. Escamoteamento de informacdes e fatos passiveis de apuracao.

14. Pressdo externa ilegal ou antiética para influenciar agente publico/privado.

15 Pratica de atos contra a Administracao Publica, nacional ou estrangeira, passivel de responsabilizagéo objetiva
administrativa e civil de pessoas juridicas.

16. Fraudes em sistemas com insercao de dados falsos.

17. Falsidade ideoldgica.

Fonte: Elaborado pelo Cgir.

Na identificacao, na priorizagdo, na proposicao de medidas de tratamento e no
monitoramento de riscos de integridade, deverdo ser seguidas as diretrizes estabelecidas
no Quadro 4.

Quadro 4 — Direfrizes para idenftificacdo, analise, avaliagdo, priorizacao, fratamento e
monitoramento de riscos a integridade

Diretrizes para Gerenciamento de Riscos de Integridade HFI

a) 0 gerenciamento dos riscos de integridade utilizard a metodologia proposta na politica de Gestao de Riscos do HFI.

b) 0s riscos de integridade que forem identificados serdo avaliados em relacdo a sua relevancia pela formulacdo probabilidade
X impacto.

¢) 0 Cgirinformara a Direcdo do HFI, os setores/areas e outras instancias de interesse sobre as vulnerabilidades identificadas e
0s riscos de integridade decorrentes de suas atividades, e propora solugoes, devendo acompanhar e monitorar o progresso
das acoes preventivas e corretivas.

Fonte: Elaborado pela CGl.




7 ESTRATEGIAS DE MONITORAMENTO CONTINUO

O monitoramento do Programa de Integridade e da execucdo do Plano de
Integridade é uma forma de se avaliar quais agdes foram implementadas, e de identificar
vulnerabilidades nos processos que possam implicar em riscos para a integridade,
fornecendo subsidio para se pensar novas acdes corretivas e preventivas, bem como
indicar a necessidade de novas priorizagdes das acdes. As acdes de monitoramento
serdo continuas, de forma a manter atualizado o Programa. Esse monitoramento sera
feito pelo Cgir, respeitando as diretrizes expostas no Quadro 5, e por meio das agdes
contidas no Quadro 6.

Quadro 5 — Direfrizes de monitoramento do Programa de Integridade do Hospital Federal
de lpanema, Rio de Janeiro, 2021

Diretrizes de Monitoramento do Programa de Integridade

Identificacdo continua de falhas no processo de Gestdo da Integridade.

Interposicdo de novas barreiras, a fim de se evitar novos atos de fraudes, corrupcao e desvios éticos e de conduta.

Encaminhamento para abertura imediata de processos de apuragdo em caso de atos de fraudes, corrupcao e desvios éticos e
de conduta.

Reavaliagdo periddica de priorizagdo dos riscos de integridade.

Fonte: Elaborado pelo Cgir.

Quadro 6 — Acdes de monitoramento do Programa de Integridade, Hospital Federal de
lpanema, Rio de Janeiro, 2018

Acdes de Monitoramento Programa de Integridade HFI

Implementacao de indicadores especificos.

Aplicacdo de questionarios sobre temas relativos & integridade a usuarios internos.

Reunites periddicas com setores e dreas.

Andlise de relatarios de auditorias.

Acompanhamento do modulo de monitoramento.

Fonte: Elaborado pelo Cgir.






8 CAPACITAGAO, INFORMAGCAO E COMUNICAGAO

81  Capacitagcéo

A capacitacdo do agente publico é uma diretriz fundamental do Programa de
Integridade e constitui uma de suas dimensdes. O HFI possui um plano estruturado
de capacitacdo e informacdo elaborado pelo Cgir, voltado para os agentes publicos
do Hospital Federal de Ipanema, com foco no alcance dos objetivos do Programa
de Integridade.

8.2  Informacdo e Comunicagéo

O plano de informagao e comunicacdo desenvolvido pelo Cgir estabelece uma
campanha interna de promogao a integridade desenvolvida pelo Comité de Gestdo
de Integridade e Riscos, em conjunto com Assessoria de Comunicagdo (Ascom). Em
principio, a divulgacdo das acdes de integridade sera feita na intranet do HFI, em reunides
Com 0s servicos e as areas, e em reunides abertas para outras instituicdes publicas. Uma
das propostas do Cgir é que, no desenvolvimento da campanha, sejam elaborados e
distribuidos materiais graficos de orientagao ao usuario, ao publico interno do HFI e as
empresas e organizagdes que mantenham relacionamento com o Hospital.






9  AGCOES PROSPOSTAS, 2021-2023

O quadro elenca as agdes que serdo realizadas no biénio 2021-2023, os eixos do
programa e o0s objetivos a que pretendem atender e o0s responsaveis por conduzir tais
acoes, como desdobramento do Programa de Integridade do HFI.

Quadro 7 — Acdes do Programa de Integridade, periodo de 2021 a 2023, Hospital Federal
de Ipanema — Eixo Gestado da Integridade

Unidade de Integridade Responsavel

Eixo do Programa de Integridade

Comiteé de Gestdo de Integridade e Riscos

Acdes de Gestao da Integridade

Acdo Objetivo

Dimensao do Programa
de Integridade

Tarefas

Agregar as instancias de
integridade e riscos em
uma mesma estrutura

para que 0s processos de

Gestdo da Integridade e a

implementacéo da Gestao
de Riscos ocorram de forma
efetiva.

Reestruturacdo do Comité
de Gestao de Integridade
e Riscos (Cgir).

Gestdo e fortalecimento das
estruturas e das medidas
para a integridade.

1-Designar e publicar o Cgir.

2 - Elaborar, aprovar e publicar o
Regimento Interno Cgir.

3-Ampliar a equipe.

Incrementar as acoes
educacionais com temas
relativos & integridade,
de forma a elevar o nivel
Capacitacao de conhecimento e de
g treinamento. engajamento dos agentes
publicos do HFI, criando
as hases necessarias a
formacdo de uma cultura de
integridade.

Programa de capacitacao,
informacao e comunicacao.

1~ Atualizar o Plano
de Capacitacao.

2 - Realizar oficinas de
capacitacdo para a alta
gestdo com temas relativos
a integridade.

3 - Realizar eventos educacionais:
palestras, workshop,
oficinas de capacitacdo e
treinamentos para os agentes
publicos do HFI.

L - Promover benchmarking
com outras instituicoes por
meio de visitas técnicas e
encontros tematicos, para
Promover cooperacao e troca
de informac0es.

5 - Criar cursos via internet,
abordando temas ligados ao
Programa de Integridade.

continua
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continuagao

Unidade de Integridade Responsével

Eixo do Programa de Integridade

Comité de Gestao de Integridade e Riscos

Acdes de Gestao da Integridade

Acéo

Objetivo

Dimensao do Programa
de Integridade

Tarefas

Acdes internas

de informacao e
comunicacao do
Programa de Integridade.

Cultivar formas alternativas
e solucoes inovadoras para
incrementar a cultura de
Integridade, a fim de eliminar
as dificuldades e os desafios
enfrentados no combate de
atos de fraudes e corrupcao,
desvios éticos e de conduta
no HFI.

Programa de capacitacdo,
informacao e comunicacao.

1-Atualizar o plano de

informacao e comunicacao.

2 - Utilizar a érea de trabalho

como ferramenta
de divulgacao.

3 - Divulgar textos voltados para

a Integridade na intranet e via
e-mail.

4 - Desenvolver campanha de

boas praticas e valorizagao
do comportamento integro
no HFI, destacando a sua
importancia, com producdo
de material audiovisual.

5 - Realizar reunides internas

com equipes.

Dimensionar o alcance do
Programa de Integridade, de
forma a conhecer as lacunas,

1- Definir e levantar os

indicadores do Programa
de Integridade.

gllo?lioran;egto i) BB 0s limites e as possibilidades Monitoramento. , '
e Integricate. dele, para a correcdo ou o 2 - Realizar pesquisa com 0
redirecionamento do curso de agentes pablicos sobre 0
aces do Programa. tema integridade.
1- Elaborar politicas para
Implementar mecanismos de recebimento deprmdes,
fomento 4 integridade nas presentes, doacOes, viagens
; relacGes com fornecedores e_entretenlmen_to, ou outros
E)ép[?gsstaa% fég Flirz[t]ggr]?lré]:de e contratadas pelo HF1, BT e e t_|pqts de cortesias dentro dos
ara formecedores nointuito de estabelecer | ambiente de gestao como | /IMites legais.
e contratadas COMPromissos mutuos no suporte & governanca. 2 - Incluir clausulas

combate a atos de fraudes e
corrupcao, desvios éticos e
de conduta.

anticorrupcao em contratos.

3 - Elaborar de guia de

conduta para fornecedores
e contratadas.

continua




conclusio

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

PLANO DE INTEGRIDADE 2021-2023

Unidade de Integridade Responsével

Eixo do Programa de Integridade

Comité de Gestao de Integridade e Riscos

Acdes de Gestao da Integridade

Dimensao do Programa

Processos, da Gestao
de Riscos, Sistemas de
Controle e Informacaes,

e conformar um modelo
de gestao voltado para a
integridade, tornando os

Estudo e melhorias do
ambiente de gestdo como
suporte & governanca.

Acdo Objetivo de Integridade Tarefas
1-Apresentar proposta prévia do
Proposicéo do Projeto projeto & Direcdo do HFI.
I(jnigersaedn:ggimenm 2 - Reunir e integrar os setores/
Ponegmento g, MUY SELIS/ATEES o o
do Gerenciamento de

3 - Desenhar o escopo do projeto
em conjunto com 0s outros
setores/areas.

processos de trabalho mais

. . . 4 - Submeter o projeto &
integrativos e colaborativos.

avaliacdo e 4 autorizacao
da Direcao.

por meio de uma
abordagem bottom

up para um Modelo de
Governanca Compartilhada.

5 - Executar o projeto.

Fonte: Elaborado pelo CGIR/HFI.

Quadro 8 — Acdes do Programa de Integridade, periodo de 2021 a 2023, Hospital Federal
de lpanema — Eixo Gestdo de Riscos

Unidade de Integridade Responsavel Eixo do Programa de Integridade

Comité de Gestao de Integridade e Riscos Gestao de Riscos
. L Dimensao do Programa
Acdo Objetivo de Integridade Tarefas
1- Elabora_céo g aprovacao d(_J texto
Efetivar a Gestio de Riscos do da Politica de Gestao de Riscos
(PGRY.
HFI e fomentar uma cultura
Implementacdo da institucional voltada para 2 - Publicacao da PGR.
Politica de Gestdo 0 gerenciamento de riscos, Gestdo de Riscos.
de Riscos. de forma a contribuir com , o
0 alcance dos objetivos 3 - Divulgacdo interna da PGR.
Organizacionas. & - Disponibilizagao e distribuigao
da PGR.

continua
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conclusédo

Unidade de Integridade Responsavel Eixo do Programa de Integridade
Comité de Gestao de Integridade e Riscos Gestao de Riscos
. - Dimensao do Programa
Acdo Objetivo de Integridade Tarefas
Firmar o posicionamento 1- Elaboracdo e aprovacao do texto
. da alta gestdo. de forma da Declaracao de Posicionamento
Acdo de . evi%enciar 0 sel da Alta Gestao (Dpag).
comprometimento e : - .
: - comprometimento e Gestao de Riscos. T
ggodglda alta gestao estabelecer diretrizes no que 2 - Publicacdo da Dpag.
' tange a Politica de Gestao de _ .
Risco da unidade. 3 - Divulgacdo interna da Dpag.
1- Realizacdo das oficinas de
Flevar o nivel de capacitacao e treinamentos em
conhecimento e a adesao Gestao de Riscos.
Capacitacao da alta gestdo, dos gestores  Programa de capacitacdo, | 2 - Realizacao de cursos em Gestao
e treinamento. intermediarios e demais informacao e comunicacao. de Riscos.
agentes publicos no processo 3- Divulgacao de cursos externos de
de gerenciamento de riscos. Gestao de Riscos para os agentes
publicos da unidade.
1- Definicdo dos macroprocessos/
processos da unidade em
Avaliar os riscos nos conjunto com a alta gestao.
processos, avaliar e 2 - Mapeamento e modelagem dos
implementar controles processos em conjunto com o
Mapeamento internos para que a unidade . Nucleo de Qualidade e Sequranca
de riscos. possa alcancar seus Bestao de Riscos. (NOS) e plangjamento.
objetivos organizacionais e 0 3 - Priorizac&o dos processos para
cumprimento da finalidade Gestao de Riscos.
piblica da unidade. 4 - Mapeamento e avaliacdo
dos riscos em 100% dos
Processos prioritarios.
1- Elaboracdo dos indicadores da
Gestao de Riscos.
2 - Levantamento e analise dos
Avaliar o nivel de indicadores da Gestao de Riscos.
Monitoramento da implementacéo e a . 4 3 - Desenvolvimento do médulo
Gestdo de Riscos. efetividade da Gestao de bestan de Riscos, de monitoramento de
Riscos no HF. implementacao de controles.
4 - Implantacao do madulo
e monitoramento de
implementacéo de controles.

Fonte: Elaborado pelo CGIR/HFI.




Quadro 9 — Acdes do Programa de Integridade, periodo de 2021 a 2023, Hospital Federal
de lpanema — Eixo Verificacdo do Funcionamento de Controles Internos e

Recomendacado de Auditorias

PROGRAMA DE INTEGRIDADE
PLANO DE INTEGRIDADE 2021-2023

Unidade de Integridade Responsavel

Eixo do Programa de Integridade

Nucleo de Controle Interno

Verificac@o do Funcionamento de Controles Internos e
Recomendacao de Auditorias

Controle Interno.

atuacao mais efetiva.

integridade.

. . Dimens@o do Programa de
Acéo Objetivo Integridade Tarefas
1- Definicdo do espaco fisico.
Reestruturacao Reestruturar o Nucleo de Gestao e fortalecimento das
do Nucleo de Controle Interno, tornando sua | estruturas e medidas paraa | 2 - Adequacao de mdo de obra.

3 - Aquisicao de
infraestrutura tecnoldgica.

Verificar os controles internas

Estudo e melhorias do

1-Levantamento dos controles
da unidade.

treinamento em
controles internos.

profissionais da unidade
para gestdo e execucdo de
controles, fortalecimento a

cultura de integridade.

Programa de capacitacao,
informacao e comunicacao.

Egvlljsrﬁgaddoes Controles existentes no HFl e avaliarsua = ambiente de gestdo como 2—ﬁ\ézlfogr?t[;jgsefetwldade
' efetividade. suporte a governanga. :
3 - Adequacao dos controles.
1- Estudo de novos controles.
Instituir novos controles <
. . E melhori .
Implementacdo de Nos processos da unidade am%tigg?eede Zesiéiscg?no 2 - Desenvolvimento e/ou
novos controles. que sejam mais eficientes e . aquisicao de novos controles.
efetivos suporte & governanca. .
: 3 - Implementacao dos
novos controles.
Capacitar os responsaveis 1- Realizagdo de cursos internos.
Capacitacdo e pelas areas e 0s demais

2 - Realizacao de seminario.

3 - Realizacdo de oficinas.

Fonte: Elaborado pelo CGIR/HFI.
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Quadro 10 — Acgdes do Programa de Infegridade, periodo de 2021a 2023, Hospital Federal
de lpanema — Eixo Promocéo da Etica e de Regras de Conduta para Servidores

Unidade de Integridade Responsavel Eixo do Programa de Integridade

Comité de Gestao de Integridade e Riscos

Promocao da Etica e de Regras de Conduta para Servidores

Dimensao do
Acao Objetivo Programa de Tarefas
Integridade
1- Formagao de um grupo de trabalho
Definir padrdes claros para discussao e elaboracao do cadigo
de conduta ética em de conduta com oS diversos setores e
questoes especificas . , areas do HFI.
- . Gestdo e fortalecimento
l(:n;&lge?(?enacn%ou?; doalj:Frlié %%t[;rgglﬁ%do das estruturas e 2 - Elaboracao, aprovacao e publicagao do
' Cadigo de Conduta.
Interna HFI. ambiente de integridade, medidas para a ]

responsabilidade, confianca,
respeito e valorizacao do
Servico publico.

integridade.

3 - Elaboracao de material grafico.

4 - Campanha de divulgacao interna do
Codigo de Conduta do HFI.

Acdes internas

de informacao e
comunicacao sobre o
tema ética publica.

Sensibilizar s agentes
publicos do HFI para a
necessidade de uma
conduta pautada na
gtica e emvalores da

Administracao Publica,

fomentando uma cultura de
integridade.

Programa de
capacitacao, informacao
g comunicacao.

1- Divulgacao do Cadigo de Etica dos
Servidores Publicos Federais.

2 - Divulgacao do Manual de Conduta
do Agente Publico Civil do Poder
Executivo Federal.

3 - Divulgacdo de outras normativas
gticas e que regulam a conduta do
agente publico federal.

4 - Elaboracao de material grafico.

Capacitacao
g treinamento.

Aumentar o nivel de
conhecimento dos agentes
publicos da HFI sobre as
normativas éticas e regras
de conduta que regem o
exercicio da funcao publica.

Programa de
capacitacao, informacao
g comunicacao.

1- Realizacdo de um seminario anual com
0 tema ética.

2 - Capacitacdo interna sobre ética,
com palestras, workshops, debates e
outros formatos.

3 - Divulgacdo de eventos periadicos
externos para agentes publicos do HFI.

Suporte a implantacao
da Comissdo de Etica
Plblica (CEP) das
unidades federais do
Rio de Janeiro.

Colaborar com a Diretoria
de Integridade (Dinteg) no
processo de implementacao
da CEP das unidades
federais do Rio de Janeiro.

Estudo e melhorias do
ambiente de gestéo
como suporte &
governanca.

Fonte: Elaborado pelo CGIR/HFI.




Quadro 11 - Acdes do Programa de Infegridade, periodo de 2021 a 2023, Hospital Federal
de Ipanema — Eixo Promocéo da Transparéncia Ativa e do Acesso a Informacéo

PROGRAMA DE INTEGRIDADE
PLANO DE INTEGRIDADE 2021-2023

Unidade de Integridade Responsavel

Eixo do Programa de Integridade

Nucleo de Planejamento e Informacao

Promocao da Transparéncia Ativa e do Acesso a Informacao

Dimenséo do Programa

Acdo Objetivo de Integridade Tarefas

1-Desingar comissao para trabalhar a
gestdo da informacdo.

2 - Levantar as plataformas
tecnologicas envolvidas no processo
de informacao.

3 - Implementar os fluxos de

Melhorar & informacao no informacdes no HFI, contemplando

iaca todas as etapas de producao,
Criacao de um HFI de forma a promover - . pt di ?'b o
estrutura capaz 2 transnarencia ativa e Gestao e fortalecimento processamento, distribulCao,
de gerenciar as assiva e?acilitaro acessp 3 | U8 estruturas e medidas armazenamento, disponibilizacao,
informacoes no P i . - para a integridade. acesso e protecao.
Ambito do HEl Informacao para 0s Usuarios . taf
dm : e 6rgaos de controle. L - Aprimorar as~pla aformas
de informacao.

5-Adeguar a unidade a Lein.®
12.527/2011 - Lei de Acesso &
Informacao (LAI).

6 - Adequar a unidade & Lein.2
13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD).

Aumentar o nivel de
conhecimento dos agentes CapacitacOes internas necessarias a
Canacitacio publicos do HFI, preparando- Programa de implementacdo das acGes de gestao
‘ t?einarr?ento 0S para atuar no combate de  capacitacao, informacdo | da informacéo e dos temas promocao

atos de fraudes, corrupcao e
desvios éticos nos processos
de informacao.

£ comunicacao.

da transparéncia ativa e acesso
a informacao.

Acdes internas

de informacao e
comunicacao sobre
temas relacionados
a informacao e

a transparéncia.

Instruir os agentes publicos
do HFI sobre as formas e
0s instrumentos corretos a
serem utilizados no processo
de informacao, e sensibiliza-
los para a adesao de normas
e procedimentos que
requlam o tema no dmbito da
unidade.

Programa de
capacitacéo, informacao
£ comunicacao.

1-Divulgacdo interna de normas e
temas relacionados a tematica
transparéncia e acesso a informagao.

2 - Elaboracdo e divulgacao de manuais.

Fonte: Elaborado pelo CGIR/HFI.
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Quadro 12 - Agdes do Programa de Integridade, periodo de 2021 a 2023, Hospital Federal
de lpanema — Eixo Tratamento de Conflitos de Interesses e Nepotismo

Unidade de Integridade Responsavel

Eixo do Programa de Integridade

Digep

Tratamento de Conflitos de Interesses e Nepotismo

Acdo

Objetivo

Dimensao do Programa
de Integridade

Tarefas

Implementacao de
processos sistematizados
no combate ao conflito de
interesses e nepotismo.

Possibilitar a prevencdo, a
deteccao e o tratamento
de situacdes que
configurem o conflito de
interesses e 0 nepotismo,
evitando-se, assim,
que essas situacoes se
estabelecam e/ou se
perpetuem.

Gestao e fortalecimento
das estruturas e medidas
para a integridade.

1-Elaboracdo e aplicacdo
de declaracses de
atividade privada.

2 - Elaboracdo e Aplicacao
de termo de declaracao
de parentesco.

3 - Incentivo a0 uso do
SeCl e autorizacdo para
atividade privada.

Capacitacao e treinamento.

Aumentar o nivel de
conhecimento dos agentes
publicos do HFI sobre
0s temas conflito de
interesses e nepotismo,
g prepara-los para
atuar no combate de
irregularidades.

Programa de capacitacao,
informacéo e
comunicacao.

1- Capacitacdo interna sobre 0s
temas conflito de interesse
e nepotismo com palestras,
workshops, seminarios, oficinas
e outros formatos.

2 - Divulgacdo de eventos de
capacitacdo periodicos
externos para agentes publicos
do HFI.

Acdes internas de
informacgao e comunicagao
sobre 0 tema conflito de
interesse e nepotismo.

Sensibilizar os agentes
publicos & adesao
as normativas e aos
procedimentos que
requlam o tema.

Programa de capacitacao,
informacao e
comunicacao.

1-Divulgacdo interna dos
temas conflito de interesses
g nepotismo.

2 - Divulgacdo de eventos externos
para agentes publicos do HFI.

Fonte: Elaborado pelo CGIR/HFI.




Quadro 13 — Acdes do Programa de Integridade, periodo de 2021 a 2023, Hospital Federal

PROGRAMA DE INTEGRIDADE
PLANO DE INTEGRIDADE 2021-2023

de Ipanema — Eixo Implementacdo de Procedimentos de Responsabilizacado

Unidade de Integridade Responsavel

Eixo do Programa de Integridade

Disciplina Administrativa

Implementacao de Procedimentos de
Responsabilizacao

Acdo

Objetivo

Dimensdo do Programa de
Integridade

Tarefas

Articular as acdes
correicionais no mbito
do HFl em denuncias
de irregularidades.

Promover o correto
tratamento das denuncias
no HFI para andamento
mais agil dos processos,
colaborando no combate a
impunidade.

Gestao e fortalecimento das
estruturas e medidas para a
integridade.

Atuar no fluxo interno de
dendncias, analisando
previamente manifestacoes
de irreqularidades, a fim
de identificar elementos
minimos para dar
andamento as referidas
dendncias.

Prestacao de apoio ao
Sistema Correicional do MS
em ambito interno.

Colaborar com as instancias
correicionais do MS em
assuntos pertinentes a sua
competéncia.

Gestao e fortalecimento das
estruturas e medidas para a
integridade.

Atuar como assessoria para
as autoridades em assuntos
correicionais.

Acompanhamento,
fiscalizacao e orientacdo a
respeito do Regime Disciplinar
para 0s Agentes Publicos

do HFI.

Atuar na prevencao e na
punicdo de ocorréncias de
ilicitos administrativos, a fim
de coibir atos de corrupcao,
fraudes e desvios eticos e de
conduta.

Gestao e fortalecimento das
estruturas e medidas para a
integridade.

Promover acoes de
divulgacao das normas
que integram o Regime
Disciplinar do Servidor

Publico.

Fonte: Elaborado pelo CGIR/HFI.
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Quadro 14 — Acbes do Programa de Integridade, periodo de 2021 a 2023, Hospital Federal
de lpanema — Eixo Tratamento de Denulncias

Unidade de Integridade Responsavel Eixo do Programa de Integridade
Ouvidoria/Cgir Tratamento de Dentincias
~ . Dimens@o do Programa
Acdo Objetivo de Integridade Tarefas
1-Reestruturacdo e adequacao
Reestruturar e fortalecer a _ 4 da Ouvidoria, de acordo com a
N .. Ouvidoria como mecanismo Gestao e fortalemmento Portaria CGU n.2 581/2021.
Reestruturacdo da Ouvidoria S das estruturas e medidas . .
de participacao e controle varaa integridade, 2~ Fortalecimento dos canais de
social e administrativo. ' manifestacdo e tratamento
de denuncias.
Estimular o uso dos 1-Divulgacao interna dos temas
canais legitimos para relacionados as atividades da
o manifestacao das diversas Ouvidoria, direitos dos usuarios.
Acdes internas de . s o
informagao & comunicagac cadtegprla.s, m;j:lufmdo Program]? de caPamtagao, 2 - Capacitacao interna sobre
sobre temas relativos as denunclas, de forma Informagao e temas relativos & Ouvidora.
5 Ouvidoria que contribuam com o comunicacao. ) _ i _
) desvelamento de problemas 3-Acdes de dlv,ul_ga@_ao dos canais
g irreqularidades no dmbito para 0s usuarios internos
do HEIL g externos.

Fonte: Elaborado pelo CGIR/HFI.



10  STATUS DE IMPLEMENTAGAO DE MEDIDAS DE INTEGRIDADE

Para a implementacao do Programa de Integridade, no ano de 2018, algumas
medidas foram executadas, como a designacdo da unidade de integridade e o mapeamento
das areas de integridade, de forma que se pudesse mobiliza-las para viabilizar a instituicao
de politicas organizacionais e agdes que dessem contorno ao Programa.

Quadro 15 — Mapeamento da situagdo das Unidades e Agdes de Integridade do Hospital
Federal de Ipanema, 2021

Mapeamento das Unidades e Acdes de Integridade

de auditoria.

0 HFI ja
Funcao de . . . . possui tal I .
integridade Unidade/instrumento de integridade e Situacdo/encaminhamento
instrumento?
- iy Processo SE
Comissao de Etica. Em andamento .2 25000.159356/2016-17.
Promocao da ética No HFI, sao adotados o Cadigo
e regras de conduta , de Ftica e 0 Codigo de Conduta
para servidores. Codigo de Etica e Conduta. Sim do Servidor Publico Federal; em
andamento, o Codigo de Conduta
Interno HFI.
Designacao de autoridade de acesso a Ndo 0 acesso a informacao estd a
Transparéncia ativa e informacao. cargo da Ouvidoria do HFI.
acesso a informacao. ) ) ] i
Adocao do Sistema e-SIC. Sim Integrada ao sistema Fala.Br.
Tratamento Designacao de drea responsavel pelo . S
de conflitos tratamento de conflitos de interesses. il esponsaveliliuen
de interesses ) , ,
& nepotismo. Adocao do Sistema SeCl. Sim Adotado em 2018.
Exlstenma de arga r_esponsavel pe»lo - , De responsabilidade da Disciplina
_ recebimento de dentncias e pela realizagao Sim Administrativa e da Ouvidoria
Funcionamento de dos encaminhamentos necessarios. '
canais de dentncias.
Adocdo do Sistema e-0UV. Sim Sistema ja utilizado pela Ouvidoria.
Funcionamento de Existéncia de drea responsavel pelos . 4 4
controles internos controles internos e pelo cumprimento de Sim Artmu{l}irn? ;rsgr?tlroc;edianltgtrﬁ%rldade
e cumprimento de recomendacoes de auditoria. :
recomendacoes } _ _ . :
Adocao do Sistema e-Aud. Sim Esta a cargo do controle interno.

continua



MINISTERIO
DA SAUDE

conclusio

Mapeamento das Unidades e Acdes de Integridade
0 HFI ja
Funcao de . . . . possui tal L .
integridade Unidade/instrumento de integridade R Situacao/encaminhamento
instrumento?
Na.unjdade, exisAte. aarea de
Existéncia de area responsavel pelos : Disciplina Admlnystratlva,
Procediment procedimentos de responsabilizacéo Si com @ responsabllidade de
focedimentos : dirimir os procedimentos de
de responsabilizacao. responsabilizagao.
N . . Ainclusdo dos PADs é de
Adocao do Sistema CGU-PAD. Sim responsabilidade da Correg/MS.

Fonte: Elaborado pelo CGIR/HFI.
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Quadro 16 — Medidas de Integridade do Hospital Federal de Ipanema, 2021

Medidas de Integridade

Acdo Responséaveis Situacao
. . o R Conclufdo: Portaria n.2 150, Boletim de Servigo
Instituir e designar o Comité de Governanca. Direcdo (BSE) 0.2 29, de 16 de julho de 2018,
Instituir e designar a Comisséo de Gestao Concluido: Portaria n.2 151, BSE n.2 29. de 16 de
da Integridade. Difecao julho de 2018, alterado pela Portaria n.2 282, BSE
Alterada para Comité de Gestao de Integridade e ¢ n.2 38, publicada em 17 de setembro de 2018.
Riscos (Cair). Republicada.
Publicada a Portaria GM/MS n.2 710, de 15 de
abril de 2021, que institui a Comisséo de Etica
. . A do Ministério da Satde no estado do Rio de
Instituir e designar a Comissdo de Etica. Vs Janeiro (CEP/MS/RJ); publicada a Portaria GM/MS
n.22.106, de 24 de agosto de 2021, que designa
membros titulares e suplentes da CEP/MS/RI.
Instituir e designar o Comité de Gestao de Risco. Concluido: Portaria n.2153, BSE n.2 29, de 16 de
Alterado para Comité de Gestdo de Integridade Direcéo julho de 2018. Alterado pela Portaria n.2 283, BSE
e Riscos. n.2 38, publicada em 17 de setembro de 2018.
Levantamento da situacdo das Unidades A
de Integridade. Cair Permanente.
Mapeamento das Unidades de Gestdo A .
da Integridade. Cair Concluido.
Desenho de fluxo interno para verificacdo de . )
situacao de nepotismo. Cgir Concluido.
Designacao de areas responsaveis pelo ' ]
tratamento de conflitos de interesses. ML Honel L
Desenho de fluxo interno para analise de ! .
consultas sobre conflito de interesse. Cair/RH Conciluido.
Adoco do Sistema SeCl. Cair/RH Concluido.
Desenho de fluxo interno para tratamento Cgir/Disciplina
Administrativa/ Concluido.

de denuncias.

Ouvidoria
Designar autoridade de acesso & informagao. Direcao Em andamento.
Adogao do Sistema e-SIC. MS Sistema atualmente ¢ g(r:essado na pagina Fala.
Elaboracéo/entrega do Plano de Integridade. Cair Concluido.

Fonte: Elaborado pelo CGIR/HFI.






M VIGENCIA

O Plano de Integridade do Hospital Federal de Ipanema tem vigéncia para o triénio
de 2021 e 2023. As acOes serdo revistas a cada 180 dias para atualizacdo, entretanto a
nova publicagdo so sera feita com o término da vigéncia do triénio.
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Comité de Gestao de Integridade e Riscos Comité de Gestao de Integridade e Riscos
Abilio Paulo
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