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Este é o seu e-book da disciplina “Informatica Basica”.

Neste material vocé vai conhecer a importdncia da utilizagdo da
informatica e seus recursos para facilitar e agilizar seu processo de
trabalho.

Leia o material com atencdo e consulte-o sempre que necessario!
Lembre-se de acompanhar também as informacgdes apresentadas na
aula interativa e de realizar as atividades propostas para assimilagdo
das informacgdes apresentadas.

Bons estudos!



LISTADE SIGLAS E
ABREVIATURAS

AAS | Agentes de Agdo Social

ACE | Agentes de Combate as Endemias

ACS | Agentes Comunitdrios de Saude

PNIIS | Politica Nacional de Informagéo e Informatica em Satde
SNIS | sistema Nacional de Informagdo em Saude

TIC | Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo
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O NOVO MUNDO DA
INFORMACAO: A
INTERNET

Atualmente, o uso das Tecnologias da Informagcdo e da
Comunicagdo (TIC) nos processos educacional e
profissional tem sido intenso e exige conhecimento de sua
utilizagcdo para maior efetividade das politicas publicas e
dos programas implementados.



Vocé, enquanto Agente de Saude, concorda que a
Internet @ um ambiente de informacgédo e
comunicagéo complexo?

Por vezes, confiamos em todas as informagdes que buscamos
na internet, mas devemos ter muito cuidado, pois a internet &,
sim, um ambiente de informagdo e comunicagdo complexo,
principalmente, para aqueles que ndo tém familiaridade ou
capacitagdo no dominio da busca, recuperacdo e producdo da
informacdo e de sua comunicagdo.

A internet tornou-se a principal fonte, notadamente, na drea da
saude, tendo um enorme acervo de informagées que nem
sempre sdo verdadeiras ou aplicdveis a todo tipo de pessoa.



ISSO NOS LEVA
A UMA
REFLEXAO

Qual a importéncia de vocé conhecer e
saber utilizar, neste mundo da
informacgdo, pesquisas em pdginas da
Web?

- Utilizar para seu aprimoramento

« Buscar auxilio no contexto da saude




Vocé pode utilizar as pesquisas para se informar e orientar melhor
suas agdes e decisdes. E, assim, ter a capacidade de interpretacdo
da realidade e construcdo de sentido.

Quer exemplos?

Utilizagdo do sistema e-SUS; uso de bibliotecas virtuais do SUS;
preparacdo de relatdrios; capturar imagem no celular e colocar no
relatorio.



Vocé é um profissional estratégico nos processos de informacgdo,
educagdo e comunicagdo junto @ comunidade. Portanto, ird utilizar as

pesquisas na internet nas agées de promogdo da salde, junto aos
individuos, ds familias e comunidades.

EXEMPLO

Verificagdo de noticias que possam ser fake; uso de videos
educativos ou motivacionais; redes sociais com foco na comunidade.



Encontrar na rede instrumentos de apoio & sua pratica é facil, como
videos, textos nas bibliotecas virtuais de sadde, importantes pontos
de disseminagdo de informacgdes confiGveis nesta dareq, artigos em
jornais e revistas virtuais que poder@o auxilid-lo na resolugdo de
problemas e construgdo de alternativas para a melhoria do trabalho.

Quer um exemplo?
Utilizagdo de video sobre tabagismo, em uma fonte segura e
confidvel, para apresentar @ comunidade.

SAIBA MAIS

Considerando a importdncia do uso da Informdtica no seu
processo de trabalho, vocé conhece a histéria por trds dela?

A informatica teve seu inicio na histéria como precursora da
revolugd@o tecnoldgica, quando o Francés Blaise Pascal desenvolve
a primeira maquina de calcular.
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https://www.youtube.com/watch?v=Qj-BHdHO1Xk

Com o desenvolvimento da tecnologia da informagdo, aparecem os
computadores no meados do século passado. De la para cq, eles
diminuiram de tamanho, aumentaram a velocidade e capacidade de
processamento de dados. Atualmente, nés temos os Smartphones que
s@o computadores méveis em formato de telefone.
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COMO TUDO
COMEGOU

A utilizagdo da informdatica como ferramenta de auxilio &
produtividade do Agente Comunitdrio de Satde

E importante saber que através da
Portaria n.> 589, de 20 de maio de
2015, com o objetivo de promover o
uso inovador, criativo e
transformador da tecnologia da
informacado, foi criada a Politica
Nacional de Informagédo e

mmcawmuu

DE INFORMAGA In.fo.rn:lé!tica em ?aﬁde (PNIIS) do
E INFORMATICA Ministério da Salde.
EM SAUDE -5
i Esse uso objetiva melhorar os
ross o VY 4 processos de trabalho em saude e

resultar em um Sistema Nacional de
Informagd@o em Saude (SNIS) que
articula e produz informacgdes para
os cidaddos sobre a gestdo, a
pratica profissional, a geragdo de
conhecimento e o controle social.

Com elqg, garante ganhos de
eficiéncia e qualidade mensuraveis
através da amplia¢gdo de acesso,
equidade, integralidade e
humanizagdo dos servigos de
sadde, contribuindo, dessa forma,
para a melhoria da situagdo de
saude da populacdo.




Vocé quer alguns exemplos de como a tecnhologia da
informacdo esta no seu cotidiano de trabalho?

Registro eletrénico de salde;

e-Sus;

Relatério de Cadastro Familiar;

Situacdo de Satde e Acompanhamento;

Relatério Consolidado de Visita Domiciliar SSA;
Producdo e Marcadores de Avaliagdo — Complementar;
Alertas;

Notificagoes;

Protocolos programdaticos e clinicos;

Consulta assistida a distancia (telessaude).

*

Outras informacgdes oportunizadas pela informdatica em sadde, também
conhecida como saude digital, apoiam a pratica profissional de sadde,
aprimorando seu trabalho e, com isso, melhorando a qualidade dos
servigos aos cidaddos.

Além disso, proporciona, ao Agente, autonomia critica e capacidade de
pesquisar a informacgdo importante e confidvel para sua vida pessoal e
profissional, na internet. Assim, possibilitard ao profissional comunicar-se
de forma ética e eficiente, tornando-se ativo no processo de
construcdo coletiva do conhecimento junto & comunidade.
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NOGCOES DE INTERNET PARA
USO COMO FERRAMENTA

DE PESQUISA

Diante do grande volume de informagdes que sdo incluidas diariamente na
rede, o usudrio que necessita encontrar um dado ou uma informacdo
especifica, muitas vezes, encontra-se perdido em como e o0 que pesquisar,
ndo &€ mesmo?

Tornou-se necessdrio, entdo, que o
usudrio da internet, aprenda a
ressignificar as informagdes que
sdo relevantes para sua
necessidade, diante das inUmeras
outras informacgdes disponiveis na
web, de forma autdnoma, critica e
acima de tudo ética.

E 0 entendimento de como a informagdo é organizada .

E 0 entendimento de tecnologias e motores de busca.



Agora se liga nessa informacgéo!

E necessdrio enfatizar as Fake News e o impacto cada vez
maior delas no cotidiano, e como algumas plataformas
surgiram com o intuito de verificar a veracidade das
informagoes.

E importante que vocé considere a gravidade das fake news
e a prdatica de politicas de conscientizagcdo da populagdo
para o perigo de replicar informacgdes falsas, principalmente,
no que tange a sadde.
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USO DE APLICATIVOS
PARA BOLETINS ON-LINE

Como o uso de celulares inteligentes e smartphones podem
contribuir para a sua rotina de trabalho de campo?

O uso de dispositivos moveis promove melhor comunicagdo por
meio de suas fungées multimidia e subsidios, uma vez que os
aparelhos inteligentes acompanham os profissionais enquanto
se deslocam pelos setores de atendimento nas instituigbes onde
trabalham.



Um bom exemplo é a coleta de dados de Ulcera por
Pressdo (UP) nos pés diabéticos.

A nova versdo do aplicativo e-SUS Territério estd disponivel.
O aplicativo ajuda a qualificar as informagdes de sadde da
populagdo. A ferramenta integra a estratégia e-SUS APS e
complementa o processo de trabalho de Agentes
Comunitérios de Saude (ACS), Agentes de Combate d&s
Endemias (ACE) e Agentes de Acdo Social (AAS). A grande
novidade dessa atualizagdo é que, além do Tablet, agora a
ferramenta pode ser utilizada também em Smartphones.

SAUDE

SISTEMA E-SUS
Aten¢ao Basica




ISTO PODE TE AJUDAR
NA ROTINA DO
TRABALHO EM CAMPO?

Vocé sabia que ja existem Assim, abre-se um canal de
aplicativos da sadde contato com a populagcdo em
disponiveis para a utilizagéo da que facilita o acesso sobre:

populacéo?
informagdes a respeito do

Em margo 2020, o préprio Coronavirus Covid-19;

Ministério da Sadde e dicas de prevengdo;
disponibilizou aplicativos e descricdo de sintomas;
acessiveis para a populagdo de e formas de transmissdo;
modo geral. Dessa forma, os e mapas de unidades de
aplicativos contribuem, de forma salde;

rédpida e objetiva, no combate a e lista de noticias falsas (Fake
propagacdo de noticias falsas. News) que

foram disseminadas sobre
o assunto.




QUER AJUDA NA
PREPARAGAO DE
SEUS RELATORIOS?

Para auxiliar nas tarefas burocrdaticas, existem o que se
denomina “aplicativos de escritério”. Eles sGo compostos por
programas destinados para tarefas de escritorio. Séo
formados por editores de texto, programas de
apresentacdes, editores de planilhas, agendas, contatos, etc.
Existem varios deles disponiveis no mercado, tanto os pagos
quanto os gratuitos.

!, %‘V y

Vamos relatar alguns que sdo os mais utilizados hoje em dia
e que o governo federal vem adotando.
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O Word & um editor de textos completo e com recursos avangados
que, por exemplo, possibilitam copiar a formatagdo de um pardgrafo
para outro, descobrir quantas palavras o documento ou a selecdo de
texto contém, inserir imagens da Internet, aplicar temas e encontrar
fungbes escondidas.

Qual é a sua fung¢éao?

Sua funcgdo é possibilitar ao usudrio
redigir textos e inserir figuras em
documentos.

22



Planilha eletrénica, também conhecida como folha de cdiculo, o
Excel & um tipo de programa de computador que utiliza tabelas para
realizagdo de cdlculos ou apresentacdo de dados, formado por uma
grade composta de linhas e colunas.

Qual é a sua funcéao?

Estas planilhas servem, basicamente,
para organizar a informacgdo e
possibilitar a realizagdo de cdlculos
(principalmente contabilisticos)
através de féormulas e fungdes para a
andlise de dados de forma digital.
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POWERPOINT

O PowerPoint &€ o nome dado a um dos programas mais populares
criado pela Microsoft, pois ele permite que o usudrio realize

apresentacdes através de dispositivos (mais conhecidos no Brasil
como “slides”).

Qual & a sua fungéo?

Ele oportuniza a utilizagdo de textos,
imagens, muasica e animagoes.

24
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ACCESS

Z.

O banco de dados, Access, &€ capaz de armazenar dados sobre
pessoas, produtos, pedidos, entre outros que apresentam algumas
utilidades no dia a dia.

Qual é a sua funcao?

E uma ferramenta utilizada para a
coleta e a organizagdo de informagodes.

25



FICA A DICA

Caso deseje, realize um curso gratuito
sobre os programas mais utilizados na
drea administrativa.

Basta se inscrever por meio do link

htts: www.ev.or.br Cursos.

26
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RETROSPECTIVA

Nesta disciplina, vocé conheceu a importdncia da utilizagcdo da
informatica no seu processo de trabalho. Viu que é possivel utilizar
recursos como aplicativos e ferramentas de pesquisa para facilitar,
aprimorar e fornecer orientagdes d comunidade atendida.

Apbs realizar os estudos do e-book e de participar das atividades
propostas, exercite o seu protagonismo. Busque informagées sobre
essa tematica para recordar, refletir e se preparar previaomente para
ampliar seus conhecimentos em nossa proxima aula.

Fique atento(a): para aprovacdo na disciplina vocé deve obter 60%
dos pontos distribuidos. Portanto, participe das atividades avaliativas
propostas e, em caso de davidas, acione seu tutor.

No nosso proximo encontro, daremos inicio aos estudos das
disciplinas: “Linguagem e Comunicacdo” e “Etica Profissional e
Relagdes Interpessoais”. Temas interessantes e bem relevantes para
sua atuagdo profissional, ndo € mesmo?

Até breve!

28
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