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LIQUIDEZ CORRENTE (I ¢)

Conceituacao
Representa o quanto a operadora possui de aplicacbes de recursos no ativo

circulante para cada unidade monetaria de fonte de recursos do passivo circulante.

Método de Calculo

Ativo Circulante

Ic =

Passivo Circulante

Definicdo de termos utilizados no indicador
Ativo circulante: sdo aplicacbes no curto prazo de recursos da operadora

Passivo circulante: sdo as fontes de recursos de curto prazo da operadora
Interpretacido do indicador

Quanto maior o indicador, melhor, dado que a empresa possui mais recursos de

curto prazo para fazer frente as suas obrigacdes de curto prazo.

Parametros
O parametro é dado pelo comportamento médio do mercado para cada

modalidade de operacéo.

Meta

A meta é a permanéncia do indicador acima do valor relativo ao 3° quartil da

. = = M
modalidade em questédo, em notagéo, |, .




Dimensé&o “Econdmico-Financeira” - 1* fase
Liquidez Corrente

Pontuacao

Na dimensdao modalidade.

Nivel |Pontuacédo |Critérios*

Nivel O 0 Sem informac&o/Situado no intervalo de 0< I ¢ < I,
Nivel 1 0,75 Situado no intervalo de Ly, < I c < lgy,

Nivel 2 1,5 Situado no intervalo de gy, < l.c < 175,

Nivel 3 3 Situado no intervalo de 1M, < 1,c < Inax

Na dimenséao geral.

Nivel |Pontuacéio |Critérios?

Nivel O 0 Sem informac&o/Situado no intervalo de 0 < I ¢ < I,
Nivel 1 0,75 Situado no intervalo de L, <1 ,¢ < lgy,

Nivel 2 1,5 Situado no intervalo de I, < lic < 15

Nivel 3 3 Situado no intervalo de 15, < I.c < Inax

A pontuacao da operadora sera calculada com base no critério de ponderagao entre

a nota obtida na modalidade e a nota no ambito geral, conforme férmula abaixo:

M M
Nop:NM~:%+NGv[1—:%], onde op = operadora, N = pontuacdo obtida, M =
75 75

modalidade e G = geral. Quando 11 > 1%, considera-se apenas a nota na modalidade.

Periodicidade

Afericbes trimestrais do indicador.

—— . . ~ M
1 representa o valor do indicador para o quartil da modalidade em questdo (onde x = 25, 50 ou 75) , |75%

X%

representa valor relativo ao 3° quartil da modalidade em questao. ILC representa o valor do indicador de liquidez

corrente para a operadora e | max Tepresenta o valor maximo do indicador para a modalidade em questé&o.

axX
I . s G

2 |X0/0 representa o valor do indicador para o quartil da distribuicdo geral (onde x = 25, 50 ou 75) , |75% representa

valor relativo ao 3° quartil da distribuicdo geral. ILC representa o valor do indicador de liquidez corrente para a

operadora e | max epresenta o valor maximo do indicador para a distribuicéo geral.

ax
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Dimensé&o “Econdmico-Financeira” - 1* fase
Liquidez Corrente

Fonte de dados
DIOPS/FIP, Plano de Contas

AcOes esperadas para causar impacto positivo no indicador
Elaboracdo de produtos financeiros e linhas de financiamento que melhorem a
condicao de liquidez da operadora, seja pela troca de dividas mais onerosas por

dividas menos onerosas, seja pelo adiantamento de recursos no curto prazo.

Limitacdes e vieses do indicador

Esse indicador desconsidera o fator tempo que atua de varias formas:

a. E impossivel vender instantaneamente todos os recursos de curto prazo.

b. A operadora arca com varias despesas proporcionais ao tempo, como
aluguéis, salarios, tributos que aumentam o Passivo Circulante.

c. Os valores de liquidacdo ndo sdo necessariamente os valores contabeis
registrados no Ativo e Passivo Circulante, pois existem prazos para o vencimento

dos direitos e dividas.

Referéncias

Analise Financeira de Balancos, Matarazzo, Ed. Atlas.

Verséo 1



r~AN Agéncia Nacional de
\‘ Satde Suplementar

INDICE DE DESPESA ASSISTENCIAL (1 gesp.assist )

Conceituacao
Representa o quanto a operadora incorreu em despesas assistenciais expressas
na forma de eventos indenizaveis em relacdo ao faturamento da operadora. E o

principal indice de custo da operadora.

Método de Calculo

Na operadora:

Eventos Indenizaveis Liquidos

Contraprestac¢fes Efetivas

Na seguradora:

Sinistros Retidos

Prémios Ganhos

Definicdo de termos utilizados no indicador

Eventos indenizaveis liquidos ou sinistros retidos: total de despesa
assistencial efetivamente incorrida.

ContraprestacOes efetivas ou prémios ganhos: total de receita auferida
efetivamente ganha em funcdo da contratacdo dos servicos de assisténcia a

saude por parte dos beneficiarios.

Interpretacdo do indicador
Em termos financeiros, quanto menor esse indicador, melhor é a situacao financeira
da operadora. No entanto, do ponto de vista assistencial, esse indicador deve refletir

0 comportamento do mercado medido em termos da mediana.

Parametros

O parametro é dado pela mediana do indicador para cada modalidade de

operacgao e também no ambito geral do mercado.




Dimensé&o “Econémico-Financeira” - 1* fase
Indice de Despesa Assistencial

Meta
A meta é a permanéncia do indicador no intervalo compreendido entre

0,75- Iy, < lgesp.assist. < 125- I, ,ONdE 1, representa a medida do 2° quartil (mediana).

Pontuacao

Na dimensao modalidade

Nivel |Pontuacédo |Critérios®
Situado nos intervalos de

Nivel O 0 M M M
0< Idesp assist . < 0,25 - ISO% ou 1,75- I50% < Idesp .assist . < Imax

Situado nos intervalos de

Nivel 1 0,75 M M M M
0’25 ISO% < Idesp.assist. < 0’5 ISO% ou 1'5 |50% < Idesp.assist. Sl'75 ISO%

Situado nos intervalos de

Nivel 2 1,5 M M M M
0’5' I50% < Idesp.assist. < 0775 ISO% ou 1'25 ISO% < Idesp.assist. S:LS ISO%
Nivel 3 3 Situado no intervalo de 0,75- 1%, < | gesp assist., < 1,25 12,

Na dimenséao geral

Nivel |Pontuacéo |Critérios?

i Situado nos intervalos de
Nivel O 0 o<l <0,25-1S, ou 175- 1S, < | G

desp.assist. desp.assist. < I max

Situado nos intervalos de

Nivel 1 0,75 G G G G
0,25 ISO% < Idesp.assist. <05- I50% ou 15 ISO% < Idesp.assist. <175 I50%
Situado nos intervalos de

Nivel 2 1,5 G G G G
0,5 I50% < Idesp.assist. <0,75- I50% ou 1,25 I50% < Idesp.assist. <15 I50%

Nivel 3 3 Situado no intervalo de 0,75- 15, < | gesp assist, < 1,25 5

M . . . . = M
. |50% representa valor relativo ao 2° quartil (mediana) da modalidade em questé&o. |

max representa o maior

valor calculado para o indicador dentro da modalidade. Idespassist representa o valor do indicador de despesa
assistencial para a operadora.

G . . L G
2 |50% representa valor relativo ao 2° quartil da distribuicdo geral. I

max T€Presenta o maior valor calculado

para o indicador no ambito geral. Idespassist representa o valor do indicador de despesa assistencial para a

operadora.
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Dimensé&o “Econémico-Financeira” - 1* fase
Indice de Despesa Assistencial

A pontuacao da operadora serd calculada com base no critério de ponderacédo entre

a nota obtida na modalidade e a nota no ambito geral, conforme férmula abaixo:

M M

M G I500¢ 1500 M G

Para ISOOA) < ISOOA)DNOP = NM . I 2 +NG [1—G—Oj y e para I5O°A) > ISOOA):
50% I5O°A)

G G
Nop = Ng ~'5Mﬂ+N,\,I [1—'Mﬂ} onde op = operadora, N = pontuacdo obtida, M =
5006 15006

modalidade e G = geral.

Periodicidade

Afericdes trimestrais do indicador.

Fonte

DIOPS/FIP, Plano de Contas

AcOes esperadas para causar impacto positivo no indicador

Esse indicador esta intimamente relacionado a politica de gestdo de saude
adotada pela operadora. Significa dizer que apesar de ser um indicador
financeiro, ele deverad ser correlacionado aos indicadores de qualidade da
operadora, para que esta, em favor de uma situacdo econdmico-financeira mais
favoravel, ndo deteriore seu servico de assisténcia a saude. Uma acéao
fundamental para melhoria desse indicador é estimulo a investimentos em

promocéao a saude e prevencao.

Limitacdes e vieses do indicador

A maior limitacdo desse indicador é ndo capturar a motivacdo do seu resultado,
que pode ser decorrente da eficiéncia na gestdo da salde, mas também pode
refletir uma politica de glosas indiscriminadas, acesso dificultado aos servicos de

assisténcia ou até mesmo uma precificacdo superestimada dos seus produtos.

Referéncias

ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar.
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GRAU DE ENDIVIDAMENTO (Participacao de Capital de Terceiros - |endi\,_)

Conceituacao
Representa o quanto a empresa tomou de capital de terceiros para cada R$100

de capital proprio.

Método de Calculo

Capital de Terceiros
lendiv. =

Patriménio Liquido

Definicdo de termos utilizados no indicador

Capital de terceiros: fonte de recursos provenientes de agentes que nao os
s6cios da empresa. No balanco patrimonial esta representado pelo PASSIVO
EXIGIVEL (PC + PELP).

Patriménio Liquido: fonte de recursos de capital préprio, ou seja, dos

acionistas.

Interpretacado do indicador

Quanto menor a dependéncia de capital de terceiros, mais solvente se encontra
a empresa. No entanto, o endividamento é uma fonte de recurso importante
para a empresa e na maioria das vezes possui um custo de captacao inferior ao

capital préprio.

Parametros

O parametro é dado pela estrutura de capital média do mercado. No entanto,
como existem diversas modalidades de operacdo de planos de saude com
estruturas de capital diferenciadas em funcdo da operacao, tal pardmetro devera

ser estratificado por modalidade de operadora.

Meta
Para cada percentual de endividamento, calcula-se o custo médio ponderado de

capital da empresa. O seu ponto de minimo representara a meta para o nivel de




Dimensé&o “Econémico-Financeira” - 1* fase
Grau de Endividamento (Participacdo de Capital de Terceiros)

endividamento que minimiza o custo médio ponderado de capital da empresa.
Esse é o ideal de meta. Porém, seguindo o conceito ja estabelecido para os
demais indicadores, a meta € a permanéncia do indicador até o valor relativo ao

1° quartil da modalidade em quest&do, em notacéo, 1)}, .

Pontuacao

Na dimensao modalidade.

Nivel Pontuacdo |Critérios®
Nivel O 0 Situado no intervalo de .y, < lendiv. < Imax
Nivel 1 0,25 i i :
Situado no intervalo de I, < lengiv. < log
1 - . M
Nivel 2 0,5 Situado no intervalo de 1%, < lengiv. < lgg,
Nivel 3 1 Situado no intervalo de 0< lgngiy < 130,

Na dimenséao geral.

Nivel Pontuacdo |Critérios?

Nivel O 0 Situado no intervalo de 1., < lengiv. < Imax
Nivel 1 0,25 Situado no intervalo de Iy, < lengiv. < 750,
Nivel 2 0,5 Situado no intervalo de 15y, < lengiv. < lgg
Nivel 3 1 Situado no intervalo de 0< lggiy < 15506

| M

o | representa o valor do indicador para o quartil da modalidade em questdo (onde x = 25, 50 ou 75) , 25%

X%

representa valor relativo ao 1° quartil da modalidade. |endiv representa o valor do indicador de endividamento para

a operadora e |55 representa o valor maximo do indicador para a modalidade em questéo.

IG

2 representa o valor do indicador para o quartil da distribuicdo geral (onde x = 25, 50 ou 75) , 25%

X%

representa valor relativo ao 1° quartil da distribuicdo geral. Iendiv representa o valor do indicador de

endividamento para a operadora e |55 representa o valor maximo do indicador para a distribuigdo geral.
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Dimensé&o “Econémico-Financeira” - 1* fase
Grau de Endividamento (Participacdo de Capital de Terceiros)

A pontuacdo da operadora sera calculada com base no critério de
ponderacdo entre a nota obtida na modalidade e a nota no ambito geral,

conforme féormula abaixo:

S S
Ny, =Ny -—2+Ng;-|1-—2|, onde op = operadora, N = pontuagdo obtida, M =

25 25

modalidade e G = geral. Quando 1) <15, considera-se apenas a nota na modalidade.

Periodicidade

Afericdes trimestrais do indicador.

Fonte de dados

DIOPS/FIP, Plano de Contas

AcOes esperadas para causar impacto positivo no indicador

Elaboracdo de produtos financeiros e linhas de financiamento que melhorem a
condicao de endividamento da empresa, seja pela troca de dividas mais onerosas
por dividas menos onerosas, seja pelo adiantamento de recursos no curto prazo

para quitacado de dividas.

Limitacdes e vieses do indicador

O endividamento de longo prazo pode comprometer a solvéncia da empresa sem,
no entanto, comprometer sua liquidez de curto prazo. Da mesma forma, o
endividamento de curto prazo pode comprometer a liquidez da empresa sem

comprometer sua solvéncia no longo prazo.
Referéncias

Principais livros de financas corporativas (Damodaran, Myers, Ross, etc.) e/ou

analise financeira de demonstracdes contabeis (p.ex., Matarazzo).
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IMOBILIZACAO DO PATRIMONIO LIQUIDO (I imob,)

Conceituacao
Representa o quanto a empresa aplicou no ativo permanente para cada R$100 de

patrimdnio liquido (capital proprio).

Método de Calculo

Ativo Permanente

limob. =
Patriménio Liquido

Definicdo de termos utilizados no indicador
Ativo Permanente: aplicacdo de recursos em ativos de menor liquidez utilizados
ou ndo nas atividades principais da empresa.

Patriménio Liquido: fonte de recursos de capital préprio, ou seja, dos acionistas.

Interpretacéao do indicador
Quanto menor o grau de imobilizacdo do patrimbnio liquido, mais disponiveis
estdo os recursos provenientes do capital préprio dos acionistas e teoricamente

mais liquidez teria a empresa.

Parametros

O parametro é dado pelo grau de imobilizacdo médio do mercado. No entanto,
como existem diversas modalidades de operacdo de planos de salude com
estruturas de ativo permanente diferenciadas em funcdo da operacgao, tal

parametro deverd ser estratificado por modalidade de operadora.

Meta
Dado que esse indicador é do tipo quanto menor melhor, a meta é a permanéncia
do indicador até o valor relativo ao 1° quartil da modalidade em questdo, em

notacado, 1Y, .



Pontuacéao

Na dimensao modalidade.

Dimenséao “Econémico-Financeira” - 1% fase

Imobilizacdo do Patrimdnio Liquido

Nivel Pontuacao Critérios?t

Nivel O 0 Situado no intervalo de 1, < limob. < max
Nivel 1 0,25 Situado no intervalo de Iy, < limop, < lygy,
Nivel 2 0,5 Situado no intervalo de 13, < limop, < lsmpy
Nivel 3 1 Situado no intervalo de 0 < linp < 130
Na dimenséo geral.

Nivel Pontuacéo Critérios?

Nivel O 0 Situado no intervalo de 1., < limob. < Imax
Nivel 1 0,25 Situado no intervalo de Iy, < limop. < lysy,
Nivel 2 0,5 Situado no intervalo de 15y < limob. < lsyy
Nivel 3 1 Situado no intervalo de 0 < l;op < li2os

A pontuacao da operadora sera calculada com base no critério de ponderacéo entre

a nota obtida na modalidade e a nota no ambito geral, conforme férmula abaixo:

25

1% 1%
Nop:NM'—M+NG'1— M

155

] , onde op

= operadora, N =

pontuacdo obtida, M =

modalidade e G = geral. Quando 1) <15, considera-se apenas a nota na modalidade.

Periodicidade

AferigcOes trimestrais do indicador.

H

X%

representa o valor do indicador para o quartil da modalidade em questédo (onde x = 25, 50 ou 75) , |2“§%

representa valor relativo ao 1° quartil da modalidade em questdo. |imob representa o valor do indicador de

imobilizacéo para a operadora e |55« representa o valor maximo do indicador para a modalidade em questéo.

|

X%

representa valor relativo ao 1° quartil da distribuicdo geral.

representa o valor do indicador para o quartil da distribuicdo geral (onde x = 25, 50 ou 75) , I§35%

|imob representa o valor do indicador de

imobilizagédo para a operadora e |5 representa o valor maximo do indicador para a distribuigdo geral.
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Dimenséao “Econémico-Financeira” - 1% fase
Imobilizacdo do Patrimdnio Liquido

Fonte de dados

DIOPS/FIP, Plano de Contas

Acdes esperadas para causar impacto positivo no indicador

O ativo permanente imobilizado, desde que aplicado em rede hospitalar prépria,
ja é considerado em 90% do seu valor contabil para fins de garantia das
provisdes obrigatoriamente constituidas. Isso, de certa forma, estimula que néo
sejam imobilizados recursos de fonte prépria em ativo permanente nao

correlacionado diretamente as atividades de prestacdo de assisténcia a saude.

Limitacdes e vieses do indicador

Um alto grau de imobilizacdo do patriménio liquido significa dizer que ha uma
dependéncia do financiamento do ativo circulante da empresa (recursos de curto
prazo) em relacdo ao capital de terceiros (endividamento) uma vez que a maior
parte dos recursos proprios foram imobilizados. No entanto, esse indicador por si
s6 nao revela nenhuma situacdo de comprometimento da empresa. Em
operadoras verticalizadas, com hospitais proprios, o indicador esta viesado pelo
tamanho do ativo permanente, mas que nao significa uma situacdo pior, ja que

nesse caso a operadora € menos dependente da rede prestadora.

Referéncias

Analise financeira de balancos, MATARAZZO, Ed. Atlas.
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INDICE COMBINADO AMPLIADO (Icomb.amp_)

Conceituacao
Representa a relacdo entre o total de despesas da operadora e o total de

contraprestacdes (receitas com venda de planos de saude).

Método de Calculo

Eventos + DA + DC

lcomb.amp. =
.amp.
Contraprestacdes + Rec. Fin.Liq.

Definicdo de termos utilizados no indicador

Eventos: Eventos indenizaveis liquidos ou sinistros retidos — total de despesa
assistencial efetivamente incorrida.

Contraprestacdes efetivas ou prémios ganhos: total de receita auferida
efetivamente ganha em funcado da contratacdo dos servicos de assisténcia a
saude por parte dos beneficiarios.

DA: despesas administrativas

DC: despesas de comercializagéo.

Rec. Fin. Liq.: receitas financeiras liquidas.

Interpretacido do indicador

Em termos financeiros, quanto menor esse indicador, melhor é a situacao
financeira da operadora. No entanto, do ponto de vista assistencial, esse
indicador deve refletir o comportamento do mercado medido em termos da

mediana.

Parametros

s

O parametro é dado pela mediana do indicador para cada modalidade de

operacéo e também no ambito geral do mercado.




Dimenséao “Econémico-Financeira” - 1% fase
Indice Combinado Ampliado

Meta

A meta é a permanéncia do indicador no intervalo compreendido entre:
0,75 - I'spoe < oo amp. S 125 - 150, , onde Iy, representa a medida do 2° quartil

(mediana).

Pontuacao

Na dimensao modalidade.

Nivel Pontuacdo |Critérios®

Nivel O 0 Situado nos intervalos de 0<lg. . <025 lg, ou
1'75 |5'\€|)% < Icomb.amp. < Ir'\rfax

Nivel 1 0,75 Situado nos intervalos de 0,25-10, < | comp.amp. < 0,2 I, OU
15- Isl\(/l)% < Icomb.amp. <175 |51\g%

Nivel 2 1.5 Situado nos intervalos de 05-15 < | comb.amp. < 0,75 I, Ou
125- ISI\(A)% < Icomb.amp. <15 ISI\(/)I%

Nivel 3 3 Situado no intervalo de 0,75 12, < | comp.amp, < 1,25 oo,

Ve, .

representa valor relativo ao 2° quartil (mediana) da modalidade em questdo. ™ representa o maior valor calculado

para o indicador dentro da modalidade. | representa o valor do indicador combinado ampliado para a operadora.

G
G . . s . -
2 |50% representa valor relativo ao 2° quartil da distribuicdo geral. ™ representa o maior valor calculado para o indicador

combamp

no ambito geral. | representa o valor do indicador combinado ampliado para a operadora.

combamp
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Dimenséao “Econémico-Financeira” - 1% fase
Indice Combinado Ampliado

Na dimenséo geral.

Nivel Pontuacdo |Critérios?

Nivel O 0 Situado nos intervalos de O0<I,. ... <025 lo,,  Ou
1,75 ISGO% < Icomb.amp. < Ianax

Nivel 1 0,75 Situado nos intervalos de 0,25-15, < | comp.amp. < 0,5 l$, ou
15 ISGO% < Icomb.amp. <175 I.So%

Nivel 2 1.5 Situado nos intervalos de 05-lgy, < .o <075 lg, ou
1,25 IE‘?O% < Icomb.amp. <15 ISO%

Nivel 3 3 Situado no intervalo de 0,75- 15, < | comb.amp. < 1,25 59

A pontuacao da operadora sera calculada com base no critério de ponderacéo entre
a nota obtida na modalidade e a nota no ambito geral, conforme férmula abaixo:

M M
M G _ 50% 50% M G
Para I50%<I50%:>N0p_NM s + Ng - 1——IG , e para e, > oo, =
50% 50%
G G
N =N.- s +N,, | 1- s onde op = operadora, N = pontuacdo obtida, M =
op — '"VG M M M ’ p=0p ’ =p G ’ -
50% 50%

modalidade e G = geral.

Periodicidade

Aferi¢cOes trimestrais do indicador.

Fonte de dados
DIOPS/FIP, Plano de Contas

AcOes esperadas para causar impacto positivo no indicador

Esse indicador esta intimamente relacionado a politica de gestdao de saude
adotada pela operadora combinada com sua gestdo administrativa e financeira.
Significa dizer que, apesar de ser um indicador financeiro, ele devera ser
correlacionado aos indicadores de qualidade da operadora, para que esta, em
favor de uma situagdo econémico-financeira mais favoravel, ndo deteriore seu
servico de assisténcia a saude. Uma acdo fundamental para melhoria desse

indicador é estimulo a investimentos em promocdo e prevencao a saude, bem
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Dimenséao “Econémico-Financeira” - 1% fase
Indice Combinado Ampliado

como agOes no sentido de melhoria da eficiéncia administrativa da operadora e

de sua gestao financeira.

Limitacdes e vieses do indicador

A maior limitacdo desse indicador é ndo capturar a motivacdo do seu resultado.
Para indicadores classificados como bons ou 6timos, seria necessario um estudo
mais focado nas receitas financeiras da operadora. A operadora, quando
demasiadamente dependente de receitas financeiras para melhoria substancial
do indicador combinado, pode estar sinalizando algum comportamento atipico em
relacdo a sua caracteristica de gestora de servicos de saude. Por outro lado, para
controlar a liquidez nesse mercado, a ANS estabelece a necessidade de
aplicacdes em ativos financeiros para fazer frente as garantias das provisdes
obrigatoriamente constituidas. Isso significa dizer que a operadora, seguindo
essa logica, tera em algum momento auferido receitas financeiras desses ativos,

0 que poderia ser visto como paradoxal.

Referéncias

ANS —Agéncia Nacional de Saude Suplementar.
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INDICE COMBINADO (Icomb.)

Conceituacao

Representa a relacdo entre o total de despesas da operadora e o total de

contraprestacdes (receitas com venda de planos de saude).

Método de Calculo

Eventos + DA + DC

Icomb. =
Contraprestacdes

Definicdo de termos utilizados no indicador

Eventos: Eventos indenizaveis liquidos ou sinistros retidos — total de despesa
assistencial efetivamente incorrida.

Contraprestacdes efetivas ou prémios ganhos: total de receita auferida
efetivamente ganha em funcado da contratacdo dos servicos de assisténcia a
saude por parte dos beneficiarios.

DA: despesas administrativas

DC: despesas de comercializacao.

Interpretacao do indicador

Em termos financeiros quanto menor esse indicador melhor € a situacéo
financeira da operadora. No entanto, do ponto de vista assistencial, esse
indicador deve refletir o comportamento do mercado medido em termos da

mediana.

Parametros
O parametro é dado pela mediana do indicador para cada modalidade de

operacgao e também no ambito geral do mercado.




Meta

Dimensé&o “Econémico-Financeira” - 1* fase
Indice Combinado

A meta é a permanéncia do indicador no intervalo compreendido entre:

0,75-1, <1_, <1251

0% comb. —

(mediana).

Pontuacéo

| . .
oo, onde 5% representa a medida do 20 quartil

Na dimensao modalidade.

Nivel Pontuacdo |Critérios®

Nivel O 0 Situado nos intervalos de
o<1, . <0251; ou 17517 <I_ <1

Nivel 1 0,75 Situado nos intervalos de
0,25-1" <1 __<05-1" ou15-1" <I__ <175-1"

Nivel 2 1,5 Situado nos intervalos de
0515 <I_ . <075-12 ou 1,251} <I__ <15-17

Nivel 3 3 Situado no intervalo de 0,75 ISBS% < comb. <125 |5“3%

Na dimenséao geral.

Nivel Pontuacdo |Critérios?

Nivel O 0 Situado nos intervalos de
0<I_, <025-1; ou 17515 <I__ <I°

Nivel 1 0,75 Situado nos intervalos de
0,25-1; <I__ <05-1; ou 15-1° <I__ <175-1°

Nivel 2 1,5 Situado nos intervalos de
051, <I_, <075-1; ou 1,25-1; <I_, <15-I;,

Nivel 3 3

Situado no intervalo de 0,75-1° <1  <125.1°

comb. —

M . . . . =
. |50% representa valor relativo ao 2° quartil (mediana) da modalidade em questéao. | M
max

representa o maior

valor calculado para o indicador dentro da modalidade. |wmb representa o valor do indicador combinado para a

operadora.
I G
2 '50%

representa valor relativo ao 2° quartil da distribuicdo geral.

G
max representa o maior valor calculado

para o indicador no ambito geral. M representa o valor do indicador combinado para a operadora.
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A pontuacdo da operadora sera calculada com base no critério de ponderacéao
entre a nota obtida na modalidade e a nota no ambito geral, conforme férmula
abaixo:

M M
| |

M G _ 50% 50% M G
Para I50%<I50%:>NOp—NM =2 + Ng - 1——IG , e para [
50% 50%
G G
_ 50% 50% — — 3 H —
Ny =Ng-—~+Ny -|1-—==|, onde op = operadora, N = pontuacdo obtida, M =
50% 50%

modalidade e G = geral.

Periodicidade

Aferi¢cOes trimestrais do indicador.

Fonte de dados
DIOPS/FIP, Plano de Contas

AcOes esperadas para causar impacto positivo no indicador

Esse indicador esta intimamente relacionado a politica de gestdo de saude
adotada pela operadora, combinada com sua gestdo administrativa. Significa
dizer que, apesar de ser um indicador financeiro, devera ser correlacionado aos
indicadores de qualidade da operadora, para que esta, em favor de uma situacao
econdmico-financeira mais favoravel, ndo deteriore seu servico de assisténcia a
saude. Uma acdo fundamental para melhoria desse indicador é o estimulo a
investimentos em promocao e prevencdo a saude, bem como ag¢des no sentido de

melhoria da eficiéncia administrativa da operadora.

Limitacdes e vieses do indicador

A maior limitagcdo desse indicador é n&o capturar a motivacdo do seu resultado.
Para indicadores classificados como bons ou 6timos, pode ser uma questdo de
eficiéncia na gestdo da saude ou eficiéncia administrativa, mas também pode
refletir uma politica de glosas indiscriminadas ou até mesmo uma precificacdo
superestimada dos seus produtos. Por outro lado, indicadores ruins podem
refletir uma gestdo de saude adequada mas comprometida por questdes
administrativas.
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Referéncias

ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar.
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r~AN Agéncia Nacional de
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RENTABILIDADE (I rentab.)

Conceituacao
Representa o quanto a empresa obteve de lucro para cada R$100 de capital

préprio investido.

Método de Calculo

Lucro Liquido

Irentab. =
Patrimonio Liquido Médio

Definicdo dos termos utilizados no indicador
Lucro Liquido: resultado econdbmico obtido pela empresa ao final do exercicio.
Patriménio Liquido Médio: fonte de recursos de capital préprio tomado pelo

seu valor médio em funcédo de alteracfes sofridas ao longo do periodo contabil.

Interpretacéao do indicador

E do tipo quanto maior, melhor. Esse indicador representa a taxa de rentabilidade do
capital investido pelos sécios da operadora. Essa taxa obtida pode ser comparada com
0 custo de oportunidade de investimentos em outros rendimentos alternativos de
mercado, como por exemplo, poupanca, renda fixa, etc. Teoricamente, o0 acionista s6
investiria em algum negdcio que remunerasse 0 seu custo de oportunidade, mais um

adicional de taxa relativa ao proéprio risco do empreendimento.

Parametros

O parametro é dado pela rentabilidade média do mercado. No entanto, como
existem diversas modalidades de operacdo de planos de salde com
rentabilidades diferenciadas em funcdo da operacdo, tal parametro devera ser

estratificado por modalidade de operadora.

Meta
A meta é a permanéncia do indicador acima do valor relativo ao 3° quartil da

modalidade em quest&o, em notagdo, 1., .




Dimensé&o “Econémico-Financeira” - 1* fase
Rentabilidade

Pontuacao

Na dimensdao modalidade

Nivel Pontuacdo |Critérios®

Nivel O 0 Sem informag&o/Situado no intervalo de 0< 1 ... < I,
Nivel 1 0,75 Situado no intervalo de |, < 0 < o

Nivel 2 1.5 Situado no intervalo de gy, < | o < I

Nivel 3 3 Situado no intervalo de 10, <1 ... <I__

Na dimenséao geral

Nivel Pontuacdo |Critérios?

Nivel O 0 Sem informag&o/Situado no intervalo de 0< 1 ., <1,
Nivel 1 0,75 Situado no intervalo de |, < | .0 < s

Nivel 2 1.5 Situado no intervalo de gy, <1 .0 < 1%,

Nivel 3 3 Situado no intervalo de 15, <1 .. <1

A pontuacdo da operadora sera calculada com base no critério de
ponderacdo entre a nota obtida na modalidade e a nota no ambito geral,

conforme férmula abaixo:

I I ~ :
No =Ny -—2+Ng-|1--2|, onde op = operadora, N = pontuagéo obtida, M =
75 75

modalidade e G = geral. Quando 1)1 > 1%, considera-se apenas a nota na modalidade.

L . . ~ M
|X0/0 representa o valor do indicador para o quartil da modalidade em questédo (onde x = 25, 50 ou 75) , |75%
representa valor relativo ao 3° quartil da modalidade em questéo. Irentab representa o valor do indicador de rentabilidade
para a operadora e |4 representa o valor maximo do indicador para a modalidade em quest&o.
A . L G
2 IX% representa o valor do indicador para o quartil da distribuicdo geral (onde x = 25, 50 ou 75) , |75% representa valor

relativo ao 3° quartil da distribuicéo geral. Irentab representa o valor do indicador de rentabilidade para a operadora e

| max Tepresenta o valor maximo do indicador para a distribuicdo geral.
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Periodicidade

Afericdes trimestrais do indicador.

Fonte de dados
DIOPS/FIP, Plano de Contas

Acdes esperadas para causar impacto positivo no indicador

As acbes nesse caso sdo bastante abrangentes, ja que existem inumeros fatores
que contribuem para a rentabilidade de uma empresa. De forma geral, deve-se
implementar acbes no sentido de melhoria das eficiéncias financeira,

administrativa e de gestédo do servi¢co de assisténcia a saude.

Limitacdes e vieses do indicador

A rentabilidade é um conceito puramente econdmico que, por si s6 nao é
conclusivo em relacdo ao desempenho de uma operadora de planos de saude no
que tange a qualidade de seus servicos ou a sua eficiéncia na gestdao dos
recursos arrecadados dos beneficiarios que compde a sua carteira. Uma outra
limitagdo, de carater operacional, € que empresas com patriménio liquido
negativo ndo deveriam ser analisadas sob esse aspecto sob pena de, ao
apresentar prejuizos em relagdo ao seu patriménio liquido negativo, esse calculo
geraria um indicador positivo, o que ndo faz sentido dada a precéaria condicdo

financeira da empresa.
Referéncias

Livros de financas empresariais (p.ex. Myers, Ross, Damodaran) e/ou analise

financeira de demonstracdes contabeis (p.ex. Matarazzo).
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LIQUIDEZ GERAL AJUSTADA (I ga)

Conceituacao

Representa o quanto a operadora possui de aplicacbes de recursos no ativo
circulante, mais o realizavel a longo prazo e mais o ativo permanente imobilizado
para cada R$1 de endividamento total (passivo circulante + exigivel a longo

prazo).

Método de Calculo

AC + RLP + API

liga =
PC + ELP

Definicdo dos termos utilizados no indicador

AC (Ativo circulante): séo aplicacdes de recursos da operadora no curto prazo.
RLP (Ativo realizavel a longo prazo): sao aplicacdes da operadora no longo prazo.
APl (Ativo permanente imobilizado): s&o aplicagcdes da operadora em bens
imoveis.

PC (Passivo circulante): sao as fontes de recursos de curto prazo da operadora.
ELP (Exigivel a longo prazo): sao as fontes de recursos de longo prazo

da operadora.

Interpretacéao do indicador
Quanto maior o indicador, melhor, dado que é mais favoravel para a situacao
econdmico-financeira da empresa possuir um total de bens e direitos de curto e

longo prazos que supere as suas obrigacdes de curto e longo prazos.

Parametros

O parametro € dado pelo comportamento médio do mercado.
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Liquidez Geral Ajustada

Meta

7

A meta é a permanéncia do indicador acima do valor relativo ao 3° quartil da

modalidade em quest&o, em notagdo, 1), .

Pontuacao

Na dimensao modalidade

Nivel Pontuacdo |Critérios®

Nivel O 0 Sem informag&o/Situado no intervalo de 0< |, < 1,
Nivel 1 0,75 Situado no intervalo de g, <1 g < Loy,

Nivel 2 1,5 Situado no intervalo de gy, < 1, cx < 106,

Nivel 3 3 Situado no intervalo de 10, <1, ., <1

Na dimenséao geral

Nivel Pontuacdo |Critérios?

Nivel O 0 Sem informag&o/Situado no intervalo de 0< | ., < 1,
Nivel 1 0,75 Situado no intervalo de |, < cx < loy,

Nivel 2 1,5 Situado no intervalo de gy, < l.ca < 1%

Nivel 3 3 Situado no intervalo de 15, <1, <1 .

A pontuacao da operadora sera calculada com base no critério de ponderagao entre

a nota obtida na modalidade e a nota no ambito geral, conforme férmula abaixo:

| [ .
Nop =Ny -—2+Ng-|1-—2-|, onde op = operadora, N = pontuacéo obtida, M =
75 5

modalidade e G = geral. Quando 1)} > 15, considera-se apenas a nota na modalidade.

- . . ~ M
: |X0/0 representa o valor do indicador para o quartil da modalidade em questéo (onde x = 25, 50 ou 75) , |75%
representa valor relativo ao 3° quartil da modalidade em questao. ILGA representa o valor do indicador de liquidez

geral ajustada para a operadora e |rn representa o valor maximo do indicador para a modalidade em questédo.

ax
R . S G
|X% representa o valor do indicador para o quartil da distribuicdo geral (onde x = 25, 50 ou 75) , |75%

representa valor relativo ao 3° quartil da distribuicao geral. ILGA representa o valor do indicador de liquidez geral

ajustada para a operadora e |rn representa o valor maximo do indicador para a distribuicdo geral.

ax
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Liquidez Geral Ajustada

Periodicidade

Afericbes trimestrais do indicador.

Fonte de dados

DIOPS/FIP, Plano de Contas

AcOes esperadas para causar impacto positivo no indicador

Quaisquer medidas que visem a melhoria da condi¢ao financeira da operadora no
curto e no longo prazos terdao impacto positivo nesse indicador de solvéncia,
sejam essas acOes direcionadas para a estruturacdo mais eficiente do
endividamento ou, por outro lado, direcionadas para um aumento da liquidez da

empresa.

Limitacdes e vieses do indicador

Esse indicador desconsidera o fator tempo que atua de varias formas:
a. E impossivel vender instantaneamente todos os recursos de curto prazo.
b. A operadora arca com varias despesas proporcionais ao tempo, como
aluguéis, salérios, tributos que aumentam o Passivo Circulante.
c. Os valores de liquidacdo n&o sdo necessariamente os valores contabeis
registrados no Ativo e Passivo Circulante, pois existem prazos para o
vencimento dos direitos e dividas.
d. As aplicacdes de recursos em bens iméveis podem restringir em demasia a
liguidez de curto prazo da empresa. No entanto, a partir do momento em que
a ANS aceitou bens imbveis como ativos garantidores das provisdes, sinalizou
que tais ativos poderiam contribuir para a liquidez da empresa. Dessa forma,
o indicador de liquidez geral ajustado tenta abarcar esse efeito da aceitacdo

de bens imdveis para fins de garantias financeiras.
Referéncias

Andlise Financeira de Balancos, Matarazzo, Ed. Atlas.

ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar.
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