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PROPORCAO DE PERMANENCIA DE BENEFICIARIO
Conceituacao
Percentual de beneficiarios que ingressaram e permaneceram vinculados a

operadora no periodo considerado, excetuados os casos de 6bito.

Método de calculo

Beneficiarios que ingressaram e permaneceram

x 100
Beneficiarios que ingressaram

Definicdo de termos utilizados no indicador

Beneficiarios que ingressaram e permaneceram: total de beneficiarios que
ingressaram na operadora a partir do primeiro dia do periodo considerado e nela
permaneceram até o ultimo dia do periodo considerado.

Beneficiarios que ingressaram: total de beneficiarios que ingressaram na

operadora a partir do primeiro dia do periodo considerado.

Interpretacido do indicador

Expressa a estabilidade da permanéncia dos beneficiarios de uma operadora.

Usos
1.Analisar a estabilidade da permanéncia dos beneficiarios de uma operadora.
2.Contribuir para avaliacdes sobre satisfacdo dos beneficiarios, desde que sejam

identificados os motivos da permanéncia e cancelamento.

Parametros
O parametro é dado pela medida de tendéncia central estratificada por
classificagdo (autogestdo, medicina de grupo, filantropia, seguradoras e

cooperativas médicas e odontoldgicas).



Dimens&o “Estrutura e Operagdo” - 1? fase

Proporgéo de Permanéncia de Beneficiario

Meta
O maior percentual ou até dez pontos percentuais abaixo dele (inclusive), na

classificacdo da operadora.

Pontuacao
Nivel Pontuacao |Critérios
Nivel O 0 sem informacao.
Nivel 1 0,5 Até a medida de tendéncia central do estrato
. Da medida de tendéncia central até o limite inferior do nivel
Nivel 2 1 3
Nivel 3 5 (0] maior percentual e até dez pontos percentuais abaixo
dele (inclusive)

Fonte de dados
MS/ANS — Sistema de Informacdes de Beneficiarios (SIB)
MS/ANS — Cadastro das Operadoras — CADOP

Periodicidade
Anual. A andlise dos dados refere-se aos 3 anos retrospectivos; caso a
operadora esteja atuando em periodo inferior, os dados disponiveis é que

deverao ser utilizados.

Acdes esperadas para causar impacto positivo no indicador
Estimular a empresa para conhecimento das causas motivacionais e permitir

intervencgdes visando a permanéncia dos beneficiarios.

Limitacdes e vieses do indicador

Confiabilidade das informacdes fornecidas pelas operadoras.

O célculo inclui beneficiarios que aderiram ao plano desde o primeiro até o
ultimo més do periodo considerado, analisando-se de uma mesma forma tempos

diferentes de adesao.
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PROPORCAO DE BENEFICIARIOS DE PLANOS ANTIGOS (ANTERIORES A
LEI 9.656/98)

Conceituacao

Percentual de beneficiarios em planos de saude com vigéncia anterior a Lei

9.656/98 em relacdo aos beneficiarios da operadora no periodo considerado.

Método de calculo

No. de beneficiarios em planos de satude com vigéncia inicial anterior a

Lei 9.656/98 X 100

Total de beneficiarios ativos da operadora

Definicdo de termos utilizados no indicador

No. de beneficidarios em planos de saude com vigéncia anterior a Lei
9.656/98: quantidade de beneficiarios ativos com planos anteriores a Lei
9.656/98 no periodo considerado.

Total de beneficiarios ativos da operadora: quantidade de beneficiarios

ativos no periodo considerado.

Interpretacdo do indicador
Expressa a proporcao de beneficiarios com planos antigos em uma operadora.
Baixos valores indicam maior propor¢do de contratos novos. Valores elevados

indicam maior proporc¢do de beneficiarios em planos antigos.

Usos

1. Dimensionar o contingente de beneficiarios em planos com vigéncia inicial
anterior a Lei 9.656/98.

2. Contribuir para o direcionamento das politicas de migracdo de contratos.

3. Subsidiar analises sobre o interesse da operadora na migracao e adaptacao

de contratos.




Parametros

Dimens&o “Estrutura e Operagdo” - 1° fase

Proporgéo de Beneficiarios de Planos Antigos (Anteriores a Lei 9.656/98)

O valor do indicador da operadora no ano anterior ao considerado (excluidas as

autogestdes).

Meta

S

Percentagem de beneficiarios em planos com vigéncia inicial anterior a Lei

9.656/98 igual a zero.

Pontuacao
Nivel Pontuacdo |Critérios
Nivel O 0 sem informacgao
o - - - o . o
Nivel 1 0.75 Yo d_e planos antigos igual ou acima de 25% (mais de 25%
abaixo da meta)
[0) i 0) A [0) i
Nivel 2 1.5 Yo de planos antigos entre zero e 25% (até 25% abaixo da
meta)
Nivel 3 3 % de planos antigos igual a O.

Fonte de dados

MS/ANS — Sistema de Informacdes de Beneficiarios (SIB)
MS/ANS — Sistema de Registro de Produtos (RPS)
MS/ANS/DIPRO/GGEOP/CIPRO — Anexos da RN 56/2003

AcOes esperadas para causar impacto positivo no indicador

Estimular

a empresa para conhecimento das causas motivacionais e

identificacdo de acdes de intervencao.

Limitacdes e vieses do indicador

Confiabilidade das informacfes enviadas pelas operadoras.

Indicador provisério — sua permanéncia esta condicionada ao alcance do nivel 3

pela operadora.
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TAXA DE VARIACAO DE BENEFICIARIOS
Conceituacao
Percentual da variacdo de beneficiario ativo na operadora no periodo considerado

com relacao ao periodo anterior.

Método de calculo

No.de beneficiarios no periodo considerado — No.de beneficiarios no periodo anterior

x100
N°e de beneficiarios no periodo anterior

Definicdo de termos utilizados no indicador

No. de beneficiarios no periodo considerado: quantidade de beneficiarios
ativos no ultimo dia do periodo considerado.

No. de beneficiarios no periodo anterior: quantidade de beneficiarios ativos

no ualtimo dia do periodo anterior.

Interpretacado do indicador
Expressa a variacdo do numero de beneficiarios entre o periodo considerado e o

periodo anterior em uma operadora.

Usos

1. Permitir a comparacao retrospectiva da quantidade de beneficiarios de uma
operadora.

2. Subsidiar analises de expansao e retracao da carteira de beneficiarios.

Contribuir para andlises sobre qualidade dos servicos prestados pela operadora.

Parametros
O parametro é dado pelo comportamento da medida de tendéncia central
estratificada por classificacdo (autogestdo, medicina de grupo, filantropia,

seguradoras e cooperativas médicas e odontoldgicas).




Dimensédo “Estrutura e Operagdo” - 1° fase

Taxa de Variacdo de Beneficiarios

Meta
O maior percentual e até dez pontos percentuais abaixo dele (inclusive), na

classificacdo da operadora.

Pontuacao

Nivel Pontuacao |Critérios

Nivel O 0 sem informacao

Nivel 1 0,5 Até a medida de tendéncia central do estrato

Nivel 2 1 Da medida de tendéncia central até o limite inferior do nivel 3

Nivel 3 5 O maior percentual e até dez pontos percentuais abaixo dele
(inclusive)

Fonte de dados

MS/ANS — Sistema de Informag¢fes de Beneficiarios (SIB)
AcOes esperadas para causar impacto positivo no indicador
Estimular a empresa para conhecimento das causas motivacionais e identificar

acoes de intervencao.

Limitacdes e vieses do indicador

Confiabilidade das informacfes enviadas pelas operadoras.
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TAXAS DE REGULARIZACAO

Conceituacao

Indice que expressa o panorama da operadora mediante a regularizacdo das
informacdes — Taxa de Saude Suplementar (TSS), Sistema de Informacfes do
Beneficiario (SIB), Sistema de Informagdes de Produto (SIP) e DIOPS/FIP.

Método de céalculo

A+B+C+D

4

A) Taxa de Regularizacdo — DIOPS/FIP
Conceituacao

Proporcdo de trimestres em que a operadora enviou corretamente os dados de

Informacdes Periddicas (DIOPS) no total de trimestres devidos, no periodo analisado.

Método de calculo

NUmero de trimestres com envio de dados

NUmero de trimestres devidos

Definicdo de termos utilizados no indicador

NUumero de trimestres com envio de dados: periodo em que a operadora
efetuou o envio de dados para a ANS.

NUumero de trimestres devidos: periodo no qual a operadora deveria ter

efetuado o envio de dados e nao o fez.

Fonte de dados
MS/ANS — DIOPS e FIP



Dimensédo “Estrutura e Operagdo” - 1° fase

Taxas de Regularizagéo

B)_Taxa de Regularizacdo — SIB
Conceituacao

Proporcdo de meses em que a operadora enviou os dados do Sistema de

Informacgdes de Beneficiarios (SIB) no total de meses devidos, no periodo analisado.

Método de calculo

NUmero de meses com envio de dados

NuUmero de meses devidos

Definicdo de termos utilizados no indicador

NUmero de meses com envio de dados: periodo em que a operadora efetuou
0 envio de dados para a ANS.

NUumero de meses devidos: periodo no qual a operadora deveria ter efetuado o

envio de dados e ndo o fez.

Fonte de dados

MS/ANS — Sistema de Informac¢des de Beneficiarios (SIB)

C) Taxa de Reqularizacéo — SIP
Conceituacao

Proporcdo de trimestres em que a operadora enviou corretamente os dados do
Sistema de Informacdes de Produtos (SIP) no total de trimestres devidos, no

periodo analisado.

Método de calculo

NUmero de trimestres com envio de dados

NUmero de trimestres devidos

Definicdo de termos utilizados no indicador

NUumero de trimestres com envio de dados: periodo em que a operadora
efetuou o envio de dados para a ANS.

Numero de trimestres devidos: periodo no qual a operadora deveria ter

efetuado o envio de dados e nao o fez.
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Dimensédo “Estrutura e Operagdo” - 1° fase

Taxas de Regularizagéo

Fonte de dados
MS/ANS — Sistema de Informagdes de Produtos (SIP)

D) Taxa de Reqularizacéo — TSS
Conceituacao

Proporcdo de pagamento da Taxa de Saude Suplementar (TSS) efetuado pela

operadora no total de pagamentos devidos, no periodo analisado.

Método de céalculo

Numero de pagamentos efetuados

NUumero de pagamentos devidos

Definicdo de termos utilizados no indicador

Numero de pagamentos efetuados: quantidade de pagamentos realizados
pela operadora.

NUumero de pagamentos devidos: quantidade de pagamentos que a operadora

deveria ter efetuado e nao o fez.

Fonte de dados

MS/ANS — Sistema Cadastro de Operadoras

MS/ANS — Sistema de Informac¢des de Beneficiarios (SIB)
MS/ANS — Sistema de Informacéo de Arrecadacao (SIAR)

Meta
Valor igual a 100% - Nivel 3.

Pontuacgao

Nivel Pontuacao |Critérios

Nivel O 0 sem informacdo e com valores abaixo de 50%
Nivel 1 0,5 Valores entre 50% a 75%

Nivel 2 1,5 valores entre 76% a 99%

Nivel 3 3 valor igual a 100%
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TEMPO RELATIVO DE PERMANENCIA DO BENEFICIARIO

Conceituacao
Relacdo entre o tempo de permanéncia dos beneficiarios que entraram e sairam
no periodo, excetuados os casos de 6bito, e o tempo em que teriam permanecido

se nao tivessem saido.

Método de calculo

N°. de dias de permanéncia dos beneficiarios que entraram e sairam no periodo

x 100
N°. de dias entre a data de entrada e o final do periodo

Definicdo de termos utilizados no indicador

Periodo considerado: compreende do primeiro ao ultimo dia do periodo em andlise.
N° de dias de permanéncia dos beneficiarios que entraram e sairam no
periodo: somatério do nimero de dias de permanéncia (data da saida do plano
— data de adesé@o ao plano) dos beneficiarios que aderiram e cancelaram o plano
no periodo considerado, excetuados os 6bitos.

N°. de dias entre a data de entrada e o final do periodo: somatério do
numero de dias resultantes da operacdo (data final do periodo de analise — data

de adesdo ao plano no periodo considerado).

Interpretacéao do indicador

Expressa o percentual de dias de permanéncia dos beneficiarios aderidos e
cancelados de uma operadora em um periodo considerado. Um valor préximo de
100 indica que dentre os beneficiarios que entraram, poucos sairam durante o
periodo analisado, tendo permanecido na operadora tempo proximo ao periodo
analisado. Valores entre zero e 100 indicam o tempo relativo de permanéncia do

beneficiario na operadora.

Usos
1. Medir o tempo de permanéncia de beneficiarios em uma operadora. Avaliado
conjuntamente com o indicador Proporcdo de Permanéncia, reflete estabilidade

da permanéncia dos beneficiarios de uma operadora.



Dimensédo “Estrutura e Operagado” - 1? fase

Tempo Relativo de Permanéncia do Beneficiario

2. Contribuir para analises de identificacdo de falhas de mercado: selecdo de
risco e selecdo adversa.
3. Subsidiar andlises de satisfacdo dos beneficiarios, desde que sejam

identificados os motivos da permanéncia e/ou cancelamento.

Parametros
O parametro é dado pela medida de tendéncia central estratificada por
classificagdo (autogestdo, medicina de grupo, filantropia, seguradoras e

cooperativas médicas e odontoldgicas).

Meta
O maior percentual e até pontos percentuais abaixo dele (inclusive), na

classificacdo da operadora.

Pontuacéo

Nivel Pontuacdo |Critérios

Nivel O 0 sem informacao.

Nivel 1 0,5 Até a medida de tendéncia central do estrato.

Nivel 2 1 Da medida de tendéncia central até o limite inferior do nivel 3

Nivel 3 5 O maior percentual e até dez pontos percentuais abaixo dele
(inclusive).

Fonte de dados

MS/ANS — Sistema de Informacdes de Beneficiarios (SIB).
AcOes esperadas para causar impacto positivo no indicador
Estimular a empresa para conhecimento das causas motivacionais de saida e

identificar acdes de intervencao.

Limitacdes e vieses do indicador

Confiabilidade das informacdes fornecidas pelas operadoras.
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