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INDICE DE RESSARCIMENTO
Conceituacao
Percentual de AIH pagas pela operadora em relacdo as cobradas, no periodo

considerado.

Método de calculo

Total de AlIH pagas

X 100
Total de AIH cobradas

Definicdo de termos utilizados no indicador

Total de AIH pagas: corresponde ao total de AIH pagas pela operadora no
processo de analise do ressarcimento ao SUS.

Total de AIH cobradas: corresponde ao total de AIH cobradas no processo de
andlise do ressarcimento ao SUS que nédo foram impugnadas ou foram

indeferidas no processo de impugnacao, no periodo estabelecido.

Interpretacido do indicador
Estima em termos percentuais o que foi ressarcido pela operadora ao SUS.
Expressa a resisténcia da operadora em ressarcir as internacdes hospitalares de

seus beneficiarios no Sistema Unico de Saude.

Usos
1- Informar o total de AIH cobradas e o total efetivamente pago pela operadora

ao Sistema Unico de Saude.

Parametros
O parametro € dado pelo comportamento da medida de tendéncia central das

operadoras.



Dimenséo “Estrutura e Operagéo” - 2% fase
Indice de Ressarcimento

Meta
Pagamento de todas as AIH cobradas pela ANS ap6s o processo de analise do

ressarcimento no final do periodo (nivel 3).

Pontuacao

Nivel Pontuacao | Critérios

Nivel O 0 Nenhuma AlH cobrada paga.

Nivel 1 0,25 pagamento de até 50% das AlH cobradas.

Nivel 2 0,5 pagamento de mais de 50% e menos de 100% das AlIH cobradas.
Nivel 3 1 pagamento de 100% das AlH cobradas.

Fonte de dados
MS — Sistema SIH/Datasus
MS/ANS — Sistema de Informacdes de beneficiarios (SIB)

Acdes esperadas para causar impacto positivo no indicador
Ressarcir todas as internacdes de beneficiarios da operadora que foram

realizadas no SUS, cobradas pela ANS (nivel 3).

Limitacdes e vieses do indicador

Impossibilidade de identificacdo de alguns beneficiarios internados no SUS pelo
Sistema de Informacgao de Beneficiarios - SIB.

Eventuais falhas no processo de andlise do ressarcimento que nédo gera cobranca

ou gera cobranca indevida no periodo considerado.
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TAXA DE INTERNACAO DE BENEFICIARIOS DA OPERADORA NA REDE
HOSPITALAR DO SISTEMA UNICO DE SAUDE

Conceituacao
Numero de internacdes de beneficiarios da operadora na rede hospitalar do SUS

por 1.000 beneficiarios da operadora, no periodo considerado.

Método de céalculo

Total de internacdes de beneficiarios da operadora na rede hospitalar do SUS

X 1.000
Total de beneficiarios da operadora

Definicdo de termos utilizados no indicador
Total de internacdes de beneficiarios da operadora na rede hospitalar do SUS no
periodo considerado.

Total de beneficiarios da operadora no periodo considerado.

Interpretacado do indicador

Estima a parcela dos beneficiarios da operadora internados na rede hospitalar do SUS.
Expressa a incapacidade da operadora em responder a demanda hospitalar de
seus beneficiarios.

Expressa o grau de utilizacdo da rede hospitalar do SUS pela operadora.

Usos
Informar a relacdo entre as internacdes de beneficiarios da operadora na rede

hospitalar do SUS e o nimero de seus beneficiarios.

Parametros
O parametro € dado pelo comportamento da medida de tendéncia central das

operadoras.

Meta
A definir



Dimenséo “Estrutura e Operacéo” - 2* fase
Taxa de Internagdo de Beneficiarios da Operadora na Rede Hospitalar do Sistema Unico de Saude

Pontuacéao
A definir

Fonte de dados
MS — Sistema SIH/Datasus
MS/ANS — Sistema de Informacdes de Beneficiarios (SIB)

AcOes esperadas para causar impacto positivo no indicador

Oferecer rede de prestacado de servicos adequada a demanda dos beneficiarios.

Limitacdes e vieses do indicador

Impossibilidade de identificagdo de alguns beneficiarios internados no SUS pelo
Sistema de Informacdo de Beneficiarios - SIB.

Informacao incorreta do niumero de beneficiarios pela operadora.
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VARIACAO DA REDE HOSPITALAR

Conceituacao
E a proporcdo entre os prestadores hospitalares relacionados & operadora no

final do periodo considerado, dos que estavam relacionados a mesma no inicio

do periodo.

Método de calculo

Total na rede hospitalar no final- Total na rede hospitalar no inicio

X 100
Total da rede hospitalar no inicio

Definicdo de termos utilizados no indicador
Rede hospitalar: unidades de internacfes vinculadas a operadora para

assisténcia aos seus beneficiarios.

Interpretacado do indicador

Reflete o nivel de variacdo da rede naquele periodo — resultado da entrada e saida
de prestadores. Variacdo igual a zero indica estabilidade da rede hospitalar.
Variacdo negativa indica saida de entidades hospitalares superior a entrada.

Variacdo positiva indica entrada de entidades hospitalares superior a saida.

Usos
1. Medir a estabilidade da rede.
2. Pode indicar o grau de satisfacdo do prestador com a operadora ou desta

com aquele;

Parametros
O parametro é dado pelo comportamento da medida de tendéncia central das

operadoras.

Meta

Indicador igual ou acima de zero (positivo) - Nivel 3.




Dimenséo “Estrutura e Operagdo” - 2% fase
Variacdo da Rede Hospitalar

Pontuacao

Nivel Pontuacao |Critérios

Nivel O 0 sem informacdo de rede no produto

Nivel 1 0,75 variacao negativa acima de 20%

Nivel 2 1,5 variacao negativa de no maximo 20% (inclusive)
Nivel 3 3 Indicador igual ou acima de zero (positivo)
Fonte de dados

MS/ANS — RPS
MS/ANS — Sistema de Cadastro de Planos Antigos — SCPA

Acdes esperadas para causar impacto positivo no indicador

Estimular a manutencdo dos prestadores como fator propulsor da melhoria da

qualidade dos servicos prestados aos beneficiarios da operadora.

Conhecer as causas motivacionais e intervir.

Limitacdes e vieses do indicador
1- Qualidade dos dados do RPS.

Referéncias

Relatério Hedis® — www.ncqga.org

Hedis® 2001 Texas Subset — Health Plan Stability Domain
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