r~ANS Agéncia Nacional de
L\ Satide Suplementar

INDICE DE ADAPTACAO / MIGRACAO DE CONTRATOS
Conceituacao
E a razdo de beneficiarios que estavam em contratos anteriores a Lei 9.656/98 e que

migraram ou tiveram seus contratos adaptados a mesma em determinado periodo.

Método de céalculo

Total de beneficiarios com contratos adaptados ou migrados

X 100
Total de beneficiarios com contratos anteriores a Lei

Definicdo de termos utilizados no indicador

Periodo de estudo: Ultimo dia do ano em analise.

Total de beneficidarios com contratos adaptados ou migrados: quantidade
de beneficiarios no periodo de estudo vinculados a operadora antes da Lei
9.656/98 e que ja estao em planos adaptados ou migraram para planos novos.
Total de beneficiarios com contratos anteriores a Lei: quantidade de
beneficiarios no periodo de estudo vinculados a operadora e que tém contrato
anterior a Lei 9.656/98.

Interpretacédo do indicador

Reflete a oferta de condi¢cdes propicias a adaptacao/migracdo dos contratos a
abrangéncia da lei 9.656/98 pela operadora e aceitacao pelo beneficiario.

H& necessidade de complementar com pesquisa de campo, para qualificacdo dos

motivos da ndo-adaptacao.

Usos
1. Medir o impacto (migracao/adaptacdo) da RN 64/03.

Parametros
O valor do indicador obtido em 2003 (ano de estabelecimento da RN 64/03) —
excluidas as autogestdes patrocinadas e operadoras de produtos exclusivamente

odontolégicos.




Meta

Dimenséo “Estrutura e Operagdo” - 3% fase
Indice de Adaptacao / Migracao de Contratos

Indicador igual a 100% (Nivel 3).

Pontuacao

Nivel Pontuacao |Critérios

Nivel O 0 sem informacao.

Nivel 1 0,75 igual ou abaixo de 50%

Nivel 2 1,5 indicador entre 50% - 100% (exclusive)
Nivel 3 3 indicador igual a 100%.

Fonte de dados

MS/ANS — Sistema de Informacdes de Beneficiarios (SIB)
MS/ANS — Sistema de Registro de Produtos (RPS)
MS/ANS/DIPRO/GGEOP/CIPRO — Aplicativo da RN 56/2003

Pesquisa de Campo

AcOes esperadas para causar impacto positivo no indicador

Oferecer condicdes favoraveis a migracdo ou adaptacao dos contratos anteriores
a Lei 9.656/98.

Conhecer as causas motivacionais da migracdo/adaptacéo e intervir.

Limitacdes e vieses do indicador
Confiabilidade dos dados.
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TAXA DE CONTRATUALIZACAO DA REDE HOSPITALAR

Conceituacao
Proporcdo de contratos firmados com prestadores hospitalares, a partir da

entrada em vigor da norma RN 42/03.

Método de calculo

Total de contratos com prestadores hospitalares

X 100
Total de prestadores hospitalares

Definicdo de termos utilizados no indicador

Periodo de estudo: ultimo dia do ano em andlise.

Total de contratos com prestadores hospitalares: no periodo de estudo,
total de contratos firmados com prestadores hospitalares da rede apds a entrada
em vigor dos normativos que disciplinam o assunto.

Total de prestadores hospitalares: total de prestadores identificados na rede

no periodo de estudo.

Interpretacdo do indicador

Um maior percentual de contratualizacdo pode indicar maior estabilidade das
relacdes operadora/prestador pela reducdo de conflitos com o estabelecimento
de rotinas operacionais, refletindo-se na melhoria da prestacdo de servicos pela

rede contratada e consequente aumento da satisfacdo do beneficiario.

Usos

1. Medir o nivel de atendimento da normatizacdo da ANS sobre o processo de
contratualizacéo;

2. Pode medir o grau de relacionamento (parceria) entre as partes envolvidas na

contratualizacéo.




Parametro

S

Dimens&o “Estrutura e Operagdo” - 3% fase
Taxa de Contratualizagdo da Rede Hospitalar

O parametro é dado pelo comportamento da medida de tendéncia central das

operadoras.

Meta

Valor igual a 100% - Nivel 3.

Pontuacao

Nivel Pontuacao |Critérios

Nivel O 0 sem informacao

Nivel 1 0,75 valores igual ou abaixo de 75%

Nivel 2 1,5 valores acima de 75% e até 100% (exclusive)
Nivel 3 3 valor igual a 100%

Fonte de dados

ARPS

MS/ANS — RPS
MS/ANS — Sistema de Cadastro de Planos Antigos — SCPA

AcOes esperadas para causar impacto positivo

Conhecer as causas motivacionais da baixa taxa de contratualizacdo e intervir

sobre as mesmas.

Limitacdes e vieses do indicador

Disponibilidade e confiabilidade dos dados.
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