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Introducao

A comunica¢io e a informagio
em sadde tém sido apontadas nos de-
bates das tltimas conferéncias nacio-
nais como ferramentas fundamentais
para o efetivo exercicio do controle
social. Durante a 12.2 Conferén-
cia Nacional de Satde, realizada em
2003, discutiu-se a necessidade do
Conselho Nacional de Satude (CNS)
definir estratégias, para elaboracio de
politicas articuladas de comunicacio
e informacio na perspectiva de dar
maior visibilidade as diretrizes do
SUS, a politica de satde, as acoes e a
utilizacao de recursos, no sentido de
ampliar a participa¢io e o controle
social.

Por meio da Comissao Interse-
torial de Comunica¢io e Informacio
em Saude (Cicis), o CNS procura
subsidiar a construcio da Politica Na-
cional de Comunicacio, Informacio
e Informdtica em Satde para o exerci-
cio do controle social. Na intengao de
discutir e formular as diretrizes dessa
politica, o Conselho Nacional de Sad-
de tem promovido vérios debates com
os conselhos de satide, em semindrios
e oficinas.

Em 2005, foram realizados seis
semindrios regionais e um nacional
de comunicacio, informacio e infor-
matica em Sadde. Nesses encontros,
além de subsidios para elaboragao de
uma politica nacional para o setor,
foram apresentadas propostas sobre
como pautar a politica de comunica-



¢ao nos conselhos de satde, definindo outros modelos e prdticas mais
coerentes com a visio ampliada de satide e com as propostas de descen-
tralizagdo, participagio e controle social.

Chamada de Pacto pela Democratizagio e Qualidade da Comuni-
cagdo e Informagdo em Saiide, essa construgdo coletiva tem como obje-
tivo principal a busca de um consenso na formulac¢io de uma agenda
comum de a¢oes de comunica¢io e informa¢io em satde a ser adotada
pelos conselhos estaduais, municipais e pelo Conselho Nacional de

Sadde.

Dando continuidade a execugao do Pacto pela Democratizagio e
Qualidade da Comunicacio e da Informagio em Saiide, o CNS retomou
o ciclo de debates em 2006. O primeiro encontro aconteceu na Ofi-
cina Comunicacio e Informagio em Saside para o Exercicio do Controle
Social, durante o VII Congresso Nacional da Rede Unida, realizado
em Curitiba/PR, de 15 a 18 de julho de 2006.

Nos dois dias de oficina, representantes dos conselhos estaduais
e municipais de satide, conselheiros nacionais, profissionais de comu-
nicagdo social, professores e representantes de secretarias municipais
de satde discutiram propostas de acoes para colocar em prdtica o Pac-
to pela Democratizacio e Qualidade da Comunicagio e Informacio em
Saside. O debate também contribuiu para subsidiar os conselhos na
elaboracio dos planos de trabalho das comissées de comunicagao e
informagdo em satde.

O presente relatério traz uma sintese dos debates realizados e das
propostas apresentadas na Oficina Comunicagio e Informagio em Saiide
para o Exercicio do Controle Social.
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Participantes

A Oficina Comunicagio e Infor-
magdo em Satide para o Exercicio do
Controle Social reuniu 30 pessoas,
entre representantes dos conselhos
estaduais e municipais de saide, con-
selheiros nacionais, profissionais de
comunicagio social, professores e re-
presentantes de secretarias municipais
de sadde.

Conselhos Estaduais Presentes

Mato Grosso do Sul
Mato Grosso

Santa Catarina

Rio Grande do Norte
Parana

Amapi

Pernambuco

Conselhos Municipais Presentes

Belo Horizonte (MG)
Curitiba (PR)

Conselheiros Nacionais
Presentes

Artur Custédio — representante

dos usudrios

Francisco Batista Janior — segmento
dos trabalhadores da Sadde
Geraldo Adao Santos

— segmento dos usudrios

Geusa Maria Lélis — segmento

dos trabalhadores da Sadde
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José Cldudio dos Santos

— representante dos usudrios
Maria Thereza Rezende

— segmento dos

trabalhadores da Satide

Nildes de Oliveira Andrade

— segmento dos usudrios
Rosane Nascimento — segmento

dos trabalhadores da Saude
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Programacao

Dia 15 de julho de 2006

14h — Objetivos e Metodologia

Apresentagio: Alessandra
Ximenes e Geusa Lélis

14h10 — Apresentagio
dos Participantes

14h30 — Plano de Trabalho
da Comissao Intersetorial de
Comunicacio e Informacio em

Satide do CNS para 2006

Apresentagiao: Maria
Thereza Rezende

14h50 — Debate
15h50 — Cadastro Nacional de

Conselhos de Satde — Instrumentos

de Comunicagio do CNS

Apresentagao: Alessandra
Ximenes e Verbena Melo

16h10 — Experiéncias em
Comunicagio e Informacio
em Satide nos Conselhos
Estaduais e Municipais

Apresentagao: Representantes
dos Conselhos Estaduais e
Municipais de Saide

17h10 — Debate
17h40 — Encerramento
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Dia 16 de julho de 2006

9h — Apresentagao do
documento Subsidios para
Elaboracio das Comissoes e Setores
de Comunicagdo e Informagio em

Satide dos Conselhos de Saiide

Apresentagao: Secretaria
Executiva do Conselho

Nacional de Satde

9h30 — Debate

11h30 — Intervalo para almoco
14h — Pacto pela

Democratizagio e Qualidade
da Comunicagao e
Informagao em Satde

Apresentagio: Aurea Pitta
14h30 — Debate
16h30 — Avaliacio da Oficina

17h30 — Encerramento
da Oficina
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Apresentagoes

1.2) Plano de Trabalho 2006
da Comissao Intersetorial de
Comunicagio e Informagao

em Satide do Conselho

Nacional de Saiide (CNS)

A apresentagao do Plano de Tra-
balho 2006 da Comissio Intersetorial
de Comunicagio e Informacio em

Satde (Cicis) do CNS foi conduzida

pela conselheira Maria Thereza Re-

zende. Inicialmente, os participantes

acompanharam uma sintese da atua-
¢ao da Cicis no ano de 2005.

Resgate das Agoes da Cicis em

2005

* Anilise e aprimoramento dos

mecanismos de comunica¢io
e informagio do CNS (In-
formativo Eletrénico, Jornal

do CNS, site do CNS e Carta

Eletronica);

Implementagado do  Fique
Atento no Jornal do CNS (es-
paco de democratizagio da
comunicacio e informacio
em saude);

Implementagio do Cadastro
Nacional de Conselhos de
Satde;

Realizac¢io de seis semindrios
regionais de comunicagao,
informacio e informdtica em
saide com os conselhos esta-
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duais e municipais de satde (Regido Norte, de 25 a 27 de agos-
to; Regido Centro-Oeste, de 20 a 22 de outubro; Regido Sul,
dias 27 e 28 de outubro; Regido Sudeste, de 31 de outubro a
1.° de novembro; Regiao Nordeste 1, de 3 a 5 de novembro; e
Regiao Nordeste 2, de 17 a 19 de novembro), com os seguintes
objetivos:

- Debater as possiveis mudangas e os aperfeicoamentos neces-
sdrios, bem como as estratégias para a implementagio da Po-
litica Nacional de Comunicacio, Informacio e Informdtica
em Satide em sua expressao nacional, estadual e municipal;

- Consolidar o processo de constitui¢ao e manutengio do Ca-
dastro Nacional de Conselhos de Satide;

- Sensibilizar a formagao das comissdes de comunicagio e in-
formacdo em satide nos conselhos estaduais e municipais.

Realizacio do Semindrio Nacional de Comunicagao, Infor-
magio e Informdtica em Sadde: Pacto pela Democratizagio e
Qualidade da Comunicagao e Informagio em Satde, nos dias
8 ¢ 9 de dezembro, com os seguintes objetivos:

Debater a Politica Nacional de Comunicac¢io, Informacio e
Informdtica em Satide com vistas ao estabelecimento de um
pacto nacional pela democratizacio e qualidade da comunica-
cao e informacao em satde;

Alcangar um consenso em torno do que ¢é relevante comunicar
e informar e como realizar essa comunica¢io (que estratégias
utilizar?) de forma a contribuir com o exercicio do controle
social;

Consolidar as recomendagoes dos semindrios regionais.

Plano de Trabalho da Cicis para 2006:

Apés o resgate das agdes de 2005, foi apresentado o Plano de

Trabalho da Comissio Intersetorial de Comunicagao e Informagao em
Saude (Cicis) para 2006. Aprovado pelo pleno do CNS, na reunido
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ordindria do més de julho, o Plano de Trabalho da Cicis tem como eixo
principal o fortalecimento do Pacto pela Democratizagio e Qualidade
da Comunicagio e Informacio em Sadde. Com esse objetivo, foram
plancjadas as seguintes agoes, em sintese:

Cadastro Nacional de Conselhos de Saiide — consolidacio,
manuten¢io, acompanhamento, monitoramento e atualizagio
do Cadastro Nacional de Conselhos de Sadde, incluindo a ca-
pacitacdo das secretarias executivas dos conselhos estaduais e
municipais, conforme a necessidade dos conselhos;

Instrumentos de Comunicag¢ao — fortalecer a comunicagao
dos conselhos de satide com a sociedade por intermédio dos di-
ferentes instrumentos de comunicac¢io e informacio do CNS:
Jornal do CNS, Informativo Eletrénico, publicacoes especiais
e site do CNS (www.conselho.saude.gov.br), que ¢ atualizado
periodicamente;

Oficinas, Semindrio — realizacio de uma oficina, com os con-
selhos estaduais e das capitais, e um semindrio nacional de ava-
liagao e de consolidagao do Pacto pela Democratizagio e Quali-
dade da Comunicagio e Informagio em Saide. Com a realizagao
desses debates, o CNS atende a demanda do I Semindrio Na-
cional de Comunicagao, Informagio e Informdtica em Satde,
realizado em 2005.

Participagdo em Congressos — levar o debate sobre a comu-
nicagio e a informagio em satde para o exercicio do controle
social ao VII Congresso Nacional da Rede Unida, em Curitiba/
PR, na Oficina de Comunicagio e Informagio em Satde para
o Exercicio do Controle Social, e ao 8.° Congresso Brasileiro de
Satde Coletiva e 10.° Congresso Mundial de Satide Publica, no
Rio de Janeiro/R], no painel Pacto Nacional pela Democratiza-
¢ao e Qualidade da Comunicagao e Informagio em Sadde;

Ampliagao do Fique Atento — para contribuir ainda mais com
a democratizagio das informagdes em saide, a proposta do Fi-
que Atento serd ampliada. Além da pdgina no Jornal do CNS,
j& destinada a divulga¢io de matérias educativas sobre temas
relevantes da 4rea da Satde (ex.: mortalidade materna, gravi-
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dez na adolescéncia, infeccio hospitalar, acesso aos servicos de
satde), a idéia ¢ divulgar o Fique Arento por outros meios: te-
leconferéncias, paginas do Conselho Nacional e dos conselhos
estaduais e municipais.

Em relagao aos temas, a intengdo ¢ construir com os estados, mu-
nicipios e o conselho nacional uma agenda coletiva de assuntos a serem
abordados (questoes de interesse nacional bem como temadticas regio-
nalizadas);

* Documentério — producio de documentdrio sobre o Conse-
lho Nacional de Satde, com versdes em portugués, inglés e es-
panhol, para contribuir com as comemoragoes dos 70 anos do
CNS, em 2007, e para a abertura da 13.2 Conferéncia Nacional
de Satide, também no mesmo ano;

* Capacitagao — assessoria aos conselhos de satide no processo de
implementacio das comissoes intersetoriais de comunicagao e
informacio em satide;

* Inclusao Digital — numa parceria entre CNS, Ministério da
Satide e Banco do Brasil, o Projeto de Inclusio Digital dos
Conselhos de Satide tem como objetivo garantir aos conselhei-
ros estaduais e municipais de satde, dos conselhos integrantes
do Cadastro Nacional de Conselhos de Sadde, acesso a equi-
pamentos de informdtica, conectados a internet, além de ca-
pacitd-los para pesquisa de informagées em satide voltadas ao
exercicio do controle social.

Serao instalados dois computadores em cada conselho de satde
(estadual ou municipal). Juntamente com a entrega dos equipamentos,
os conselheiros de satde, membros dassecretarias-executivas e técni-
cos envolvidos no trabalho de comunicagao participario de um curso
de capacitagdo sobre conhecimentos bdsicos de informadtica (realiza-
do pelo Banco do Brasil) e outro sobre comunicagao, informagao em
satde e controle social (promovido pelo CNS, Ministério da Saide e
Fiocruz).

Num primeiro momento, o Projeto de Inclusao Digital vai benefi-
ciar dez conselhos de satide (dois por regiao do pais) no chamado pro-
jeto-piloto. As experiéncias-piloto tém como objetivo principal ajustar
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a proposta a realidade de cada conselho e identificar a necessidade de
ajustes no projeto inicial. Para escolha dos conselhos, foram observa-
dos os seguintes critérios: todos teriam que fazer parte do Cadastro
Nacional de Conselhos de Satide; metade deveria estar localizada em
cidades com telecentro comunitdrio do Banco do Brasil; e a outra me-
tade em localidades ainda sem telecentro.

O Projeto de Inclusdo Digital dos Conselhos de Satde serd execu-
tado em etapas distintas, comecando no segundo semestre de 2006 e
com encerramento previsto para dezembro de 2008:

* Etapa 1 — consolidacio de parcerias para distribuigao de com-
putadores, implantagiao de acesso a internet e elaboracio de
conteudo programatico para a capacitagio;

* Etapa 2 — implantagio do projeto-piloto em cinco municipios
e cinco estados, um em cada regiao brasileira;

* Etapa 3 — avaliagio do projeto-piloto e reestruturagio para
aplicagio em larga escala;

* Etapa 4 — estabelecimento de aplicativos para trabalho em rede
(ex.: videoconferéncia, sitios da internet, e-mails, chats, féruns
€ outros);

* Etapa 5 — implantagio do projeto em nivel nacional com a
consolidacao do Portal da Rede Publica e Nacional de Comu-
nicagdo em Satde, deliberado pelas 10.2, 11.2 ¢ 12.2 Conferén-
cias Nacionais de Satde.

2.2) Cadastro Nacional de Conselhos de Satade

O resultado do avango do Cadastro Nacional de Conselhos de
Satde no pais foi apresentado pela Coordenadora de Comunicagio e
Informacio em Satide do CNS, Alessandra Ximenes.

A estratégia que utiliza a internet para acomodar os dados dos
conselhos de satide comegou a ser implantada em 2005 e tem como
objetivo manter um dnico cadastro atualizado com a identificacio
dos conselhos de satde estaduais, municipais e do Distrito Federal.
Qualquer cidaddo pode acessar o sistema, pelos enderegos hetp://www.
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conselho.saude.gov.br e http://formsus.datasus.gov.br/cns, e obter in-
formagdes como endereco, telefone e e-mail de contato do conselho,
nimero de conselheiros, nome do presidente e principais temas abor-
dados nas reunides.

Na ocasiao, foi apresentado um balango dos conselhos cadastra-
dos até o dia 15 de julho, quando o sistema armazenava informagoes
de 4.155 conselhos de saide de todo o pais (73,57%) e oito estados
j estavam com 100% dos municipios cadastrados: Amazonas, Tocan-
tins, Rio Grande do Norte, Alagoas, Distrito Federal, Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul e Rio Grande do Sul.

Os participantes também tiveram acesso a uma andlise detalhada

dos dados dos conselhos da Regido Sul.

Cadastro Nacional de Conselhos de Saude
Andlise da Regido Sul (dados de 15/7/2006)

Estado Total de Conselhos C:E):satlr:;os
Santa Catarina 294 253
Parand 400 305
Rio Grande do Sul 497 497
a) Telefone

Porcentagem de conselhos cadastrados que possuem telefone

Santa Catarina Rio Grande do Sul Parand
15% 3% 25%
9
85% 97% 75%
H Tem Telefone H Tem Telefone H Tem Telefone
EINdo tem telefone O Nio tem telefone ONao tem telefone
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b) Fax

Porcentagem de conselhos cadastrados que possuem fax

Santa Catarina Rio Grande do Sul Parand
9%
18%
290/ﬁ
0 Jl %
82% 91%
B Tem Fax [ Nio tem Fax B Tem Fax [ Nio tem Fax B Tem Fax [ Nao tem Fax

c) E-mail

Porcentagem de conselhos cadastrados que possuem conta de e-mail

Santa Catarina Rio Grande do Sul Parand
21% 15%
a é 33%@
("
79% 85% 67%
B Tem e-mail I Nao tem e-mail B Tem e-mail [ONao tem e-mail E Tem e-mail O Nao tem e-mail

d) Instrumento de Criagao

Parand Santa Catarina
Portari: 6
Portaria [I5 ortaria  []
Lei 263 ] Lei 228 ]
Decreto m Decreto m
0 50 100 150 200 250

0 50 100 150 200 250 300

Rio Grande do Sul
Portaria D 19
Lei 463 ]
Decreto F 15
0 100 200 300 400 500
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e) Periodicidade das Reunioes

Santa Catarina

200

150

100

* = - - y 4

OQuinzenal B Mensal BBimestral O Trimestral MOutro

Rio Grande do Sul
500
400
300
200
100
-_ = - =7

0

M Semanal B Quinzenal O Mensal B Bimestral O Trimestral O Outro

Parana
250
200
150
100
0 p S~ —

M Semanal O Quinzenal O Mensal B Bimestral B Trimestral OOutro

f) Dados do Presidente — Sexo

Santa Catarina Rio Grande do Sul Parand
12%
48% 41% @
0
52% 59%
™ . o - . 88%
Masculino Feminino HSim ONio B Masculino B Feminino
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g) Dados do Presidente — Segmento

Santa Catarina

250
200
150
100

NPs am—2aw am
0
B Usudrio O Trabalhador de Satde
B presador de Servico O Gestor

Parand

200

150
100
T -

0

B Usugrio O Trabalhador de Satide B Prestador de Servigo O Gestor

Rio grande do Sul

300

200

100

0
B Usuirio O Trabalhador de Satde M Prestador de Servico O Gestor

h) Resolugao n.° 333/2003 do CNS

Porcentagem dos conselhos adequados & Resolugio n.° 333/2003
do CNS

OBS.: Importante ressaltar que no caso do Rio Grande do Sul apenas
194 conselhos (do total de 497) responderam a questio. Isso ocorreu porque
durante o projeto-piloto, do qual participaram os estados do Amazonas
e do Rio Grande do Sul, a pergunta sobre a adequagio a Resolugio n.°
333/2003 ainda néo fazia parte do cadastro.
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30

Santa Catarina Parani Rio Grande do Sul

11% 25% 12%

89% 75% 88%
BSim ONio BSim ONio ESim ONio

i) Temas abordados nas reunioes

Principais assuntos debatidos nas reunioes dos conselhos de saiide.

Santa Catarina

1. Plano Municipal de Satde

2. Contratagio de Profissionais de Satide
3. Prestacio de Contas

4. Projetos

5. Conferéncias

6. Implantagio do Programa de Agentes Comunitdrios de Sadde
(Pacs)

7. Plano Municipal de Assisténcia Farmacéutica
8. Capacitacoes

9. Regimento Interno do Conselho

Rio Grande do Sul

1. Relatérios de Prestacio de Contas na Saidde
2. Equipes do Programa Satde da Familia

3. Programagao Pactuada e Integrada (PPI)

4. DST/Aids

5. Relatério de Gestao

6. Apresentagao da Farmdcia Bésica



7. Planos de Aplicacio
8. Prestacio de Contas
9. Convénios

10. Distribuicio de Medicamentos

Parand

1. Plano Municipal de Saide

. Prestacio de Contas

. Orcamento da Satide

. Programas

. Programacio Pactuada e Integrada (PPI)
. Projetos

. Conferéncias

. Vigilancia Sanitdria

o 0 N & N A W N

. Legislacio
10. Audiéncias Ptblicas

3.2) Estratégias de Comunicagao do
Conselho Nacional de Satdde

As estratégias de comunicagio do Conselho Nacional de Saide
(CNY) foram apresentadas pela jornalista Verbena Melo, da Coorde-
nac¢io de Comunicagio e Informacio em Satide da Secretaria Execu-

tiva do CNS.

Inicialmente, os participantes acompanharam uma breve contex-
tualizagio do periodo de preparagio (andlises e pesquisas) que precedeu
a criagao dessas estratégias. No segundo momento, foram apresentados
os instrumentos de comunicagao e informacio do CNS: Informativo

Eletroénico, Carta Eletronica, Jornal do CNS e size do CNS.
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Principais pontos abordados

a) Anilise das Propostas Existentes

* Na fase de elaboracio das estratégias de comunicacio e informa-

cdo em saude, a Coordenacio de Comunicacio e Informacio
em Satde da Secretaria Executiva do CNS realizou uma anili-
se detalhada de todas as propostas sobre comunicagio e infor-
magao em satde debatidas e aprovadas nas conferéncias e nos
encontros de conselheiros: 8.2 Conferéncia Nacional de Sat-
de/1986; 9.2 Conferéncia Nacional de Satide/1992; I Encontro
Nacional de Conselheiros/1995; 10.2 Conferéncia Nacional de
Salide/1996; 11 Encontro Nacional de Conselheiros de Sat-
de/1998; 11.2 Conferéncia Nacional de Satide/2000; Oficina
de Trabalho de Comunicagio e Informagio em Satde para o
Controle Social/2003; 12.2 Conferéncia Nacional de Sadde;

Durante a 12.* Conferéncia Nacional de Sadde, o debate sobre
a comunicagdo e a informagio em satide ganhou for¢a com
um eixo especifico para discussao do tema. Entre as propos-
tas aprovadas, algumas se relacionam diretamente ao papel do

Conselho Nacional de Sadde:

O Conselho Nacional de Saiide deverd definir estratégias

para elaboragio e implementagio de politicas articula-
das de comunicagio e informagio na perspectiva de dar
maior visibilidade as diretrizes do SUS, & politica de
satide, ds agoes e & utilizagdo de recursos, no sentido de
ampliar a participagio e o controle social. Para tanto,
necessdrio se faz: democratizar a comunicagio e informa-
¢do, em todos os aspectos; viabilizar a rede de informagcio
em saiide de dmbito nacional; desenvolver projetos nas
trés esferas de governo para garantir a divulgacio per-
manente para a populagio de decisoes e informagoes dos
conselhos, conferéncias de satide e na midia convencional
e alternativa, nas instituicoes priblicas e privadas.'

' CONFERENCIA NACIONAL DE SAUDE, 12., 2003, Brasilia. Relatério Final... Brasilia:
Ministério da Satide, 2004. Conferéncia Sérgio Arouca.
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b) Pesquisa de Opiniao

Ap6s analisar as propostas apresentadas nos féruns do controle
social, o segundo passo foi realizar uma pesquisa de opinido,
por meio de questiondrios, com o objetivo de verificar como o
publico do controle social avaliava os instrumentos de comuni-
cacio e informac¢iao do Conselho Nacional de Satide;

O resultado da pesquisa permitiu: identificar as estratégias de
comunicagio necessdrias para colocar em prdtica as propostas
aprovadas pela 12.2 Conferéncia Nacional de Satde; definir o
contetido da mensagem a ser transmitida e os instrumentos ne-
cessdrios para atingir o publico.

¢) Instrumentos de Comunicagiao do CNS

Objetivos — promover um acesso democrético de informagoes
sobre as politicas publicas de satide do SUS; socializar as dis-
cussoes, atividades e deliberacoes do CNS;

Carta Eletronica — informativo via e-mail da Secretaria Execu-
tiva para os conselheiros nacionais de satide;

* Jornal do CNS - veiculo impresso, distribuido mensalmente

para todos os conselhos estaduais e municipais de satde do
pais. Traz informagdes mais detalhadas sobre as deliberagoes
e atividades do CNS, além de matérias sobre as politicas de
satde;

Informativo Eletrénico — boletim distribuido via e-mail se-
manalmente com informacgées sobre a atuacio do Conselho
Nacional de Sadde;

Site do CNS — oferece noticias e também possibilita acesso
as pautas e as atas das reunides do CNS, aos periédicos e as
publica¢des, além de trazer informacoes sobre o trabalho das
comissoes do Conselho Nacional.
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4.2) Subsidios para a Elaborag¢ao dos Planos de Trabalho
das Comissoes de Comunicagio e Informagao em
Saiide dos Conselhos Estaduais e Municipais

Com o objetivo de contribuir com os conselhos no processo de
criagao das comissoes de comunicagio e informagio em saude, as jor-
nalistas Verbena Melo, do Conselho Nacional de Satde, e Michelle
Guirlanda, do Conselho Municipal de Satde de Belo Horizonte (MS),
apresentaram o documento Subsidios para a Elaboragio dos Planos de
Trabalho das Comissoes de Comunicagio e Informagdo em Saiide dos Con-
selhos Estaduais e Municipais. Trata-se de uma espécie de guia simpli-
ficado, a partir da experiéncia do Conselho Nacional de Satde e do
Conselho Municipal de Satide de Belo Horizonte, com sugestoes pré-
ticas sobre como dar inicio ao trabalho de comunicacio e informagao
em satde nos conselhos de satde.

Principais pontos abordados

a) Criag¢ao das Comissdes de Comunica¢ao e Informagao em

Saide

e As acgoes de comunicac¢io e informagio em sadde, como meios
de fortalecer as relagoes no controle social do SUS, devem ser
debatidas nas comissdes de Ccomunica¢io e informagio em
satde e aprovadas nos plenos dos conselhos de satide;

* A responsabilidade pela criagio das comissoes é dos conselhos
de satde. No CNS, por exemplo, elas sdo criadas por meio de
resolucoes aprovadas em plendrio. Cabe a Secretaria Executiva
0 assessoramento técnico a essas comissoes.

b) Planos de Trabalho de Comunicagao e Informagao em

Saude

¢ Criadas as comissoes de comunicacio e informacao em sadde,
¢ necessério iniciar a elaboragao dos planos de trabalho dessas
comissoes. Os planos de trabalho constituem um roteiro de
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atividades que vai orientar a atuagio das comissoes de comuni-
cagio e informagio em satde ao longo do ano;

* E preciso criatividade para trabalhar com os recursos disponiveis;
* Etapas da elaboracio dos planos de trabalho:

- Identificagao dos problemas, dos processos de comunica-
¢ao e informagao existentes e dos atores envolvidos — an-
tes de elaborar o plano, propriamente dito, ¢é essencial fazer
uma andlise do que j4 existe e as dificuldades pela auséncia
de uma politica de comunicagao e informagio em saide
para o conselho.

Os conselhos devem partir, entdo, para uma leitura
critica dos processos de comunicagao e de produgio e dis-
seminagio de informagdes jd existentes nos estados ¢ muni-
cipios.

E fundamental também identificar os atores (grupos,
organizagdes, instituigoes, entidades e movimentos sociais)
que de alguma maneira estao envolvidos no processo e po-
dem contribuir na elabora¢io e na execu¢io dos planos de
trabalho de comunicacio e informagio em satde.

Todas as sugestoes, entdo, sdo feitas considerando a re-
alidade vigente, as necessidades para o SUS e também para
contribuir com a democratizagio da comunicagao e da in-
formagio em satde.

- Defini¢ao das prioridades e metas a serem alcancadas —
apds o processo de identificagao do que jd existe, a comissao
se reunird para definir as prioridades do trabalho, apontando
as necessidades do SUS e o que se espera da comunicagao e
informagio em sadde para que o conselho exerca melhor o
seu papel de controle social. Definidas as prioridades, a in-
tengao ¢é estabelecer, com exatido, as metas que se pretende
alcancar em curto, médio e longo prazos;

- Defini¢ao das estratégias de comunica¢ao e informacgao
em satide — nesta fase, deve-se avaliar o que informar e como
informar, utilizando as estratégias de comunicacio e infor-
macao em sadde que podem ser instrumentos de comunica-
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¢do e informagio jd convencionais (jornais, revistas, paginas
na internet, etc.) ou outros estabelecidos pela comissio;

- Elaboragao do documento do Plano de Trabalho — a co-
missao deverd consolidar em um documento todas as ativi-
dades previstas no Plano de Trabalho e as formas de viabilizar
sua execucio, incluindo a andlise dos custos e as interlocu-
¢Oes necessdrias para que a gestdao do SUS nos municipios e
estados adote agoes efetivas voltadas para a democratizagio e
a qualidade da comunicagao e informagio em sadde.

- Aprovagio do Plano de Trabalho — comissoes e grupos de
trabalho nio sio deliberativos nem normatizadores. Tém
como funcio discutir e articular as politicas, as normas e os
programas das institui¢coes e dos setores de interesse do Sis-
tema Unico de Satide. As comissées submetem ao pleno dos
conselhos as suas recomendagées. Por isso, o documento,
contendo Plano de Trabalho de Comunicacio, Informacao
e Informdtica em Satde, preparado pelas comissoes inter-
setoriais de comunicagio e informagio em satide deverd ser
submetido ao plendrio dos conselhos de satde.

©) Respeito as Diferentes Realidades

Todas as etapas de elaboragao dos planos de trabalho, desde a de-
fini¢ao das prioridades até a escolha das estratégias de comunicagio
e informa¢io em saide, devem estar adequadas a realidade de cada
conselho.

5.2) Pacto pela Democratizagio e Qualidade
da Comunicagio e Informagao em Saiide

Para finalizar a etapa das apresentagoes que subsidiaram os debates
da oficina, a pesquisadora da Fundag¢io Oswaldo Cruz e colaboradora
da Coordena¢io de Comunicagio e Informagao em Satdde do CNS,
Aurea Pitta, pontuou algumas questoes importantes para incentivar o
debate sobre a implementacio do Pacto pela Democratizacio e Quali-
dade da Comunicagio e Informagio em Satide, que vem sendo firmado
entre os conselhos desde 2005.
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a) Quem Define o que é Informagao Relevante?

Os conselhos de satdde, como instincias de deliberacio e controle
social do SUS, é que deveriam tomar para si a responsabilidade de
definir o que ¢ relevante ser informado.

b) Democratizar a Informagao

E necessdrio pensar ainda que a agenda de informagées em poder
dos governos nas diferentes instancias deve ser disponibilizada para
acesso publico.

¢) Inclusao Discursiva

E preciso dar voz a outros atores sociais (movimentos e sociedade
civil organizada) para que o discurso nio seja apenas do governo ou
dos conselhos cartoriais (conselhos de fachada, que nio atuam como
espagos de controle social, conforme a legislacio vigente).

d) Politica de Comunicagao

As comissoes de comunica¢io e informagio em sadde dos conse-
lhos devem ir além da defini¢io de uma politica de comunicagio para
o conselho. E preciso pensar também na politica de comunicagio para
o SUS da regido (estado ou municipio).

As comissoes de comunicagio ndo devem atuar apenas como as-
sessoria de comunica¢io dos respectivos conselhos. Elas tém um papel
importante de assessoramento politico do conselho para as questoes de
comunicagio e informa¢io em satde.

e) Uso das Tecnologias

E necessrio buscar as tecnologias que permitem uma dissemina-
¢ao rdpida da comunicagdo, mas hd momentos em que se deve optar
por um ou outro instrumento de comunicagio de acordo com o recur-
so disponivel e também com o tipo de comunicagao que se pretende
realizar.
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Troca de

Experiéncias

A troca de experiéncias entre con-
selhos foi um dos pontos essenciais da
oficina. Os conselhos presentes foram
convidados a relatar como a questao da
comunicagio e da informagao em sad-
de tem sido tratada no respectivo con-
selho. Os depoimentos foram diversi-
ficados: conselhos que nio possuem
qualquer trabalho na 4rea da Comu-
nicagao e Informacio; conselhos que
estdo em fase inicial e conselhos que j4
estao buscando o aprimoramento das
agoes ja executadas.

Entre os exemplos de estratégias
utilizadas para viabilizar a comunica-
¢30 com o publico do controle social
foram citados: jornais, boletins, car-
tas, folderes, cartazes e sites na inter-
net. O trabalho de assessoria de im-
prensa — com a divulgacio de pautas,
oferta de entrevistas para os veiculos
de comunicacio locais — também foi
mencionado como estratégia interes-
sante no processo de democratizacio
das informagées em satde.

Além das estratégias tradicionais,
alguns conselhos tém promovido ou-
tros tipos de a¢ao, mostrando que a
criatividade ¢ uma das caracteristi-
cas da boa comunicag¢io, como por
exemplo: visitas aos conselhos muni-
cipais para sensibilizar sobre a impor-
tincia da estrutura¢io das comissoes
de comunicacio em saude; reunioes
do pleno do conselho ao ar livre, em
diferentes locais da cidade.
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A falta de um or¢amento especifico para a estruturagio das comis-
soes de comunicacio e informagio em sadde e execucao das acoes foi
apontada como um desafio ainda a superar.
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Debate

No debate final, com o objetivo
de construir estratégias coletivas para
implementagio do Pacto pela Demo-
cratizagio ¢ Qualidade da Comuni-
cagdo e Informagdo em Saiide, foram
abordados os seguintes assuntos:

a) O que Comunicar?

Divulgar o SUS que dd certo
e nio somente os problemas,
dentincias sobre o que nio
funciona bem;

Informar ao usudrio do SUS
as decisoes de Ambito nacio-
nal (ex.: as novas diretrizes e
politicas) para que na ponta a
sociedade tenha conhecimen-
to dessas informacoes;

Divulgar o que acontece no
trabalho das comissoes do
Conselho Nacional de Satde
para os conselhos estaduais e
municipais;

Realizar campanha para que os
conselhos estejam adequados a
Resolugao n.c 333/2003 e re-
forcar que esta resolu¢io nao
trata somente da paridade, mas
de todos os aspectos relaciona-
dos a composicio e a criagio
dos conselhos de satde.

b) Como Comunicar?

Fortalecer as parcerias com os
meios de comunica¢io. Pensar
numa divulga¢io mais dirigida
para os diferentes meios de co-
munica¢io (rddios comunitd-
rias, TV, impressos e revistas);
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A comunicacio deve se realizar em funcio dos usudrios, forne-
cendo informagdes de forma mais clara e objetiva;

Fazer com que a informacio chegue a ponta do sistema, ou seja,
aos postos de satide, hospitais e equipes de Satide da Familia;

O conselheiro de satde deve assumir o papel de divulgar as
deliberacoes do conselho para a entidade, movimento ou insti-
tui¢do que representa;

Entidades, movimentos e institui¢bes com assento no conselho
devem também disseminar as informagées produzidas nos con-
selhos para as respectivas bases.

c) Fortalecer o Debate sobre a Comunicagio e a Informagao

Viabilizar formas de ampliar o debate sobre comunicagio e in-
formagdo com os conselhos estaduais, municipais e o nacional,
por meio de oficinas, semindrios e teleconferéncias;

Divulgar experiéncias bem-sucedidas na drea de Comunicagio
e Informacio em satide do Conselho Nacional de Satde, dos
conselhos municipais e estaduais para que os conselhos tenham
exemplos priticos de como trabalhar a questao;

Trazer os movimentos da democratizagio das comunicagoes
(Intervozes, entre outros) para participar do Pacto pela Demo-
cratizagao e Qualidade da Comunicacio e Informagio em Sad-
de para o Exercicio do Controle Social.

d) Infra-Estrutura e Materiais de Apoio

Garantir a infra-estrutura minima (computador, telefone, fax,
etc.) para que os conselhos possam viabilizar a comunicagao
com a sociedade;

Preparar material em linguagem acessivel sobre a legislagio do SUS;

Elaborar material de ficil entendimento, em linguagem popu-
lar, sobre os Pactos pela Vida, em Defesa do SUS e de Gestao;

Elaborar material de ficil acesso sobre o papel dos conselhos,
do conselheiro, uma espécie de adaptagao em linguagem popu-
lar da Resolucao CNS n.° 333/2003.



Agenda

Ao final da oficina, os partici-
pantes formularam uma Agenda de
Comunicagio e Informacio em Saiide
para o ano de 2006. Foram definidos
nove temas principais que deverio ser
levados para o debate nos conselhos
de saide e também na Oficina Na-
cional do Pacto pela Democratizacio e
Qualidade da Comunicagdo e Informa-
¢do em Sailde, nos dias 1.°, 2 e 3 de
agosto de 2006.

Agenda de Comunicagao e
Informagao em Satde para 2006

* Ampliagio do Fique Atento
— defini¢do de temdticas prio-
ritdrias que possam ser traba-
lhadas tanto pelo CNS quan-
to pelos conselhos estaduais e
municipais de satde. Os con-
selhos estaduais e municipais
também devem definir pautas
especificas de acordo com a re-
alidade que vivenciam;

* Pacto pela Democratizagao
e Qualidade da Comunica-
¢a0 e Informacio em Sadde
— conselhos devem pautar o
debate sobre o pacto e desen-
volver encaminhamentos para
o seu fortalecimento;

* Comissdoes de Comunica-
~ ~ /
¢ao e Informacgio em Sadde
— conselhos devem priorizar a
criagio das comissoes de co-
municagio e informagio em
satude;
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Capacitagao de Conselheiros — investir na capacitagio de
conselhos de satide nos aspectos referentes ao direito a sadde,
ao controle social e 4 comunicacio e informagio em satide;

Direito a Saiide e Controle Social — elaboragio de material
informativo sobre o direito 4 sadde e ao controle social;

Pactos pela Vida, em Defesa do SUS e de Gestao — clabora-
¢do de material informativo em linguagem simplificada sobre
os Pactos pela Vida, de Gestao e em Defesa do SUS para uti-
lizagao pelos conselhos de saide. E introdugio da temdtica da
Comunicacio e Informagio em Satide nos debates sobre esses
pactos;

Entidades e Movimentos Sociais Integrantes dos Conselhos
de Sadde — as entidades ¢ os movimentos sociais integrantes
dos conselhos de satide também devem assumir o papel de di-
vulgadores das pautas e deliberagoes dos conselhos aos quais
pertencem;

Cadastro de Conselhos — atualizacio, monitoramento e acom-
panhamento permanente do Cadastro Nacional de Conselhos
de Satde pelo Conselho Nacional e pelos conselhos estaduais
de satde.



Oficina Nacional

Pacto pela Democratizagdo e Qualidade
da Comunicagdo e Informagdo em Saiide

Relatério Final

Brasilia/DFE 1.°, 2 e 3 de agosto de 2006






Introducao

Instincia mdxima de deliberacio
e controle social do Sistema Unico de
Satide (SUS), o Conselho Nacional
de Satde (CNS), por meio da Comis-
sao Intersetorial de Comunicacio e
Informacdo em Saude (Cicis), procu-
ra subsidiar a construcio da Politica
Nacional de Comunicagao, Informa-
¢ao e Informdtica em Sadde para o
exercicio do controle social.

Esse trabalho do CNS vai ao
encontro das recomendagoes da 12.°
Conferéncia Nacional de Satde, que
apontou a importincia de se imple-
mentar uma estratégia de agio de
comunicagio e informacio em satde
no Conselho Nacional de Saude, for-
talecida e articulada com os conselhos
estaduais e municipais, no sentido de
ampliar o didlogo destes com o gover-
no e a sociedade.

Na intencio de discutir e formu-
lar as diretrizes dessa politica, o Con-
selho Nacional de Satide tem promo-
vido vérios debates com os conselhos
de satide, em semindrios e oficinas.
Essa constru¢io coletiva tem sido cha-
mada de Pacto pela Democratizagio e
Qualidade da Comunicagio e Informa-
¢do em Saiide. A intengao principal é a
busca de um consenso na formula¢io
de uma agenda coletiva de agoes de
comunicagio e informacio em satide
como estratégias importantes para o
exercicio pleno do controle social.

Em 2005, foram realizados seis
semindrios regionais e um Semindrio
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Nacional de Comunica¢ao, Informacio e Informdtica em Sadde. Nes-
ses encontros, além de subsidios para elaboragio e implementagao de
uma politica nacional para o setor, foram apresentadas propostas para
estimular o debate da politica de comunicagio, informagio e infor-
midtica nos conselhos de saide, definindo outros modelos e praticas
mais coerentes com a visao ampliada de sadde e com as propostas de
descentralizago, participagdo e controle social.

Dando continuidade ao processo, em 2006, o Conselho Nacional
de Satide retomou o ciclo de debates. O primeiro encontro aconteceu
dias 15 e 16 de julho no VII Congresso Nacional da Rede Unida, em
Curitiba (PR). A Oficina Comunicagio e Informagio em Satide para
o Exercicio do Controle Social reuniu 30 pessoas, entre representantes
dos conselhos estaduais e municipais de satide, conselheiros nacionais,
profissionais de comunicagao social, professores e representantes de
secretarias municipais de satde.

Ao final da oficina, os participantes formularam uma Agenda de
Comunicagio e Informagao em Saide para o ano de 2006. Foram de-
finidos nove temas principais que os participantes se comprometeram
em levar para o debate nos conselhos de saide.

Os temas apontados na Oficina da Rede Unida subsidiaram tam-
bém os debates da Oficina Nacional do Pacto pela Democratizacio e
Qualidade da Comunicacao e Informagio em Satde, nos dias 1.°,2 € 3
de agosto de 2006. Neste segundo encontro, realizado em Brasilia/DF,
estiveram presentes cerca de 150 pessoas representando os conselhos
estaduais, municipais ¢ o Conselho Nacional de Satude.

Além de reunir conselheiros e representantes das secretarias exe-
cutivas dos conselhos, a oficina contribuiu para a troca de experiéncias
entre os profissionais envolvidos com a questdo da comunicagao, in-
formacio e informdtica nos conselhos de satide.

O presente relatério traz uma sintese dos debates realizados na
Oficina Nacional Pacto pela Democratizacio ¢ Qualidade da Comu-
nicagao e Informac¢io em Sadde e um consolidado das propostas apre-
sentadas pelos participantes para a construgio de uma agenda com
agoes de comunicagio e informagao em satide a serem executadas pelos
conselhos de satde até o final de 2007.
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Comissao
Organizadora

Comissao Intersetorial de
Comunicag¢io e Informagio
em Saude — Conselho
Nacional de Sadde

Geusa Dantas Lélis
Federagao Nacional dos
Enfermeiros FNE/Fentas

Geraldo Adao Santos
Confederacao Brasileira de
Aposentados e Pensionistas (Cobap)

Ilara Himmerli Sozzi

Conselho Nacional de Secretirios
Estaduais de Satide (Conass)

Maria Thereza Mendonga de
Carneiro Rezende
Conselho Federal de

Fonoaudiologia/Fentas

Maria Helena Baumgarten
Confederaciao Nacional

dos Trabalhadores na
Agricultura (Contag)

Coordenag¢ao de Comunicagio
e Informagao em Saude
— Secretaria Executiva do CNS

Alessandra Ximenes
Coordenadora de Comunicacio
e Informagao em Satde
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Alessandro Saturno
Jornalista

Caroline Miranda Coelho
Assessora Administrativa

Nita Queiroz
Jornalista

Verbena Melo

Jornalista

Willian de Lima Barreto
Assessor Técnico

Colaboradoras
Angélica Silva
Coordenadora de Inovagoes Tecnoldgicas do Canal Saude/Fiocruz
Aurea Maria da Rocha Pitta

Membro fundador do Grupo de Trabalho de Comunicagio em Saide
da Abrasco e Pesquisadora da Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz)

Michelle de Toledo Guirlanda
Jornalista do Conselho Municipal de Satdde de Belo Horizonte/MG

Convidados

Pauliran Freitas
Repérter Cinematogrifico do Centro de Informagio
Cientifica e Tecnoldgica da Fiocruz

Sérgio Gomes
Diretor da Oboré — Projetos Especiais em Comunicagoes e Artes

Relatoria

Nita Queiroz
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Secretaria
Executiva do

CNS

Coordenagao

Eliane Aparecida da Cruz
Secretdria Executiva/CNS

Alessandra Ximenes da Silva
Coordenadora de Comunicacao
e Informagio em Satde

Licia Maria Costa Figueiredo
Coordenadora da Equipe

Técnica Normativa

Jannayna Martins Sales
Coordenadora de Apoio Logistico

Equipe Técnica

Ana Gabriela Nascimento Sena
Anderson Euripes Coutinho
Caroline Miranda Coelho
Conceiciao de Maria Oliveira da Silva
Cristiane Cezdrio Gomes

Daniel Victor de Oliveira Graciano
Darcy Reis de Oliveira

Denise de Paula Cardoso

Edsonia Soares da Silveira

Eliana Aparecida Simproni
Francisco Rézsa Funcia

Gerson Lucio Gomes Domont
Gleisse de Castro de Oliveira

Jaci de Jesus Santos Silva

Jomilton Costa Souza Junior

José Maria do Amaral Sobreira Filho
Leandro Lima Mendes

Maicon Vinicius de Camargo

51



Manuela Novaes da Almeida
Maria Camila Borges Faccenda
Maria Rita Rodrigues da Silva
Marimi Melo da Silva

Neide Rodrigues dos Santos
Pérola de Jesus Santos da Silva
Rosa Amélia Pereira Dias
Soraia Oliveira de Morais
Verdnica Guedes Aratjo
Wagner de Almeida Muniz
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Conselho
Nacional de

Saude

Composi¢ao do CNS de 1.° de
setembro de 2003 a 15 de setembro
de 2006

Conselheiro Titular

Adelmir Aratjo Santana

Ailson dos Santos

Antonio Alves de Souza
Armando Tadeu Guastapaglia
Augusto Alves do Amorim

Eni Carajé Filho

Francisca Valda da Silva
Francisco Batista Janior

Gianni Franco Samaja

Graciara Matos de Azevedo
Gysélle Saddi Tannous

Jesus Francisco Garcia

Joao Donizeti Scaboli

José Agenor Alvares da Silva

José Cldudio dos Santos

José Francisco Schiavon

José Marcos de Oliveira

Jurandi Frutuoso

Lérida Maria dos Santos Vieira
Luiz Augusto Angelo Martins
Maria Helena Baumgarten
Maria Leda de Resende Dantas
Moisés Goldbaum

Nildes de Oliveira Andrade
Paulo César Augusto de Souza
Paulo Rogério Albuquerque de Oliveira
Rinaldo Marinho Costa Lima
Romulo Maciel Filho

Rosane Maria Nascimento da Silva
Rozangela Fernandes Camapum
Rui Barbosa da Silva

Silvia Marques Dantas de Oliveira
Silvio Fernandes da Silva
Solange Beatriz Palheiro Mendes
Solange Gongalves Belchior
Vania Gléria Alves de Oliveira
Volmir Raimondi
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Wander Geraldo da Silva
William Saad Hossne
Zilda Arns Neumann

Conselheiro 1.° Suplente

Sérgio Ricardo Gées Mena Barreto
Maria Elenir Neves Coroaia
Nelson Rodrigues dos Santos
Heder Murari Borba

Daniel Kliippel Carrara

Jouglas de Abreu Bezerra
Marlene Terezinha Didonet
Maria Julia Reis Nogueira
Ministério da Sadde

Noemy Yamaguishi Tomita
Maria Thereza Almeida Antunes
Julia Maria dos Santos Roland
Ntncio Manalla

Marcelo Avila da Rosa

José Luiz Spigolon

Wanderley Mendes de Souza
Armando Martinho Raggio
Ronald Ferreira dos Santos
Marilene Ribeiro dos Santos
Maria da Gléria Campos da Silva
Geraldo Adio Santos

José Gomes Temporao

Lilian Alicke

Maria Thereza Mendonca

de Carneiro Rezende

Maria Gricia de Lourdes Grossi
Eduardo Cesar Gomes

Paulo Ernani Gadelha

Rebeca Litvin

José Carrijo Brom

Vera Licia Marques Vita

Tania Di Giacomo Lago

José Veloso Souto Junior

Almir Adir Gentil

José Caetano Rodrigues
Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a2 Fome
Marisa Furia
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Fernando Luiz Eliotério
Marco Segre
Lirce Lamounier

Conselheiro 2.° Suplente

Rogério Tokarski

Irenildo Cassiano Gomes

José Oscar Miranda Pacheco
Edson de Oliveira Andrade
Renata Ramos Ribeiro

Candida Cavalheira

Odair Furtado

Gerbénimo Paludo

Ciro Mortella

Ruth Ribeiro Bittencourt

Artur Custéddio Moreirade Sousa
Irineu Messias Aratjo

Valdir Santos de Lima

Ana Licia Assad

Jorge Nascimento Pereira

Luiz Fernando Corréa da Silva
Odete Maluf Teixeira

René José Moreira

Geusa Dantas Lelis

Mdrio César Scheffer
Alessandra da Costa Lunas
Alcides dos Santos Ribeiro
Sérgio Antonio Gongalves
Cleuza de Carvalho Miguel
Ana Cristhina de Oliveira Brasil
Suely de Oliveira

Maria Inés Barbosa

Soraya Maria Vargas Cortes
Miriam Regina Fagundes Salomio
Eufrdsia Santos Candorin
Ciéssia Regina Zappellini de Souza
Cleusa Aparecida da Silva

José Eri de Medeiros

Tito Oliani

Mauro Fernando Schmidt

Lino Castellani Filho

Maria Irene M. Magalhies
Wilson Valério da Rosa Lopes
Clévis A . Boufleur



Participantes

A Oficina Nacional Pacto pela
Democratizagio e Qualidade da Comu-
nicagdo e Informagio em Satide reuniu
cerca de 150 pessoas entre conselhei-
ros nacionais, estaduais e municipais,
representantes das secretarias executi-
vas dos conselhos, do Ministério da
Saide, da Fundagio Oswaldo Cruz
(Fiocruz), jornalistas e professores.

Coordenagao da Plendria
Nacional de Conselhos

Participaram da Oficina Nacio-
nal coordenadores da Plendria Nacio-
nal de Conselhos representantes de
16 unidades da federagao: Alagoas,
Amapd, Amazonas, Ceard, Distrito
Federal, Espirito Santo, Goids, Mara-
nhio, Mato Grosso do Sul, Paraiba,
Parand, Pernambuco, Piauf, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Sul, Sao Pau-
lo e Sergipe,

Conselhos Estaduais Presentes

A Oficina Nacional contou com
a participagdo de representantes de 18
conselhos estaduais: Alagoas, Ama-
pd, Amazonas, Ceard, Espirito San-
to, Goias, Maranhao, Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul, Pard, Parani,
Pernambuco, Piaui, Rio Grande do
Sul, Santa Catarina, Sao Paulo, To-
cantins e Distrito Federal.
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Conselhos Municipais Presentes

Ao todo, 20 conselhos municipais estiveram representados na Ofi-
cina Nacional: Aracaju (SE), Belém (PA), Belo Horizonte (MG), Boa
Vista (RR), Cabo de Santo Agostinho (PE), Campo Grande (MS),
Cuiabd (MT), Curitiba (PR), Guarulhos (SP), Goiania (GO), Jaboa-
tao dos Guararapes (PE), Manaus (AM), Montes Claros (MG), Porto
Alegre (RS), Porto Velho (RO), Salvador (BA), Sao Luis (MA), Sao
Paulo (SP), Teresina (PI) e Vitéria (ES).

Conselheiros Nacionais Presentes

O Conselho Nacional de Saide (CNS) esteve representado na
Oficina Nacional por sete conselheiros:

Fernando Luiz Eliotério — representante dos usudrios

Geraldo Adao Santos — segmento dos usudrios

Geusa Maria Dantas Lélis — segmento dos trabalhadores da Satde

Joao Donizeti Scaboli — representante dos usudrios

José Clédudio dos Santos — representante dos usudrios

Maria Thereza Rezende — segmento dos trabalhadores da Satde

Nildes de Oliveira Andrade — representante dos usudrios
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Programacao

1.° de agosto (terca-feira)

10h — Abertura

10h30 — Apresentagao dos
Pactos pela Vida, em Defesa
do SUS e de Gestio

Responsdvel: Secretaria Executiva
do Conselho Nacional de Satde
Expositora: Eliane Cruz
Coordenagdo: Fernando

Luiz Eliotério

11h10 — Apresentagao do Pacto
pela Democratizagio e Qualidade da
Comunicagdo e Informagdo em Saiide
Responsdvel: Comissao
Intersetorial de Comunicagio e
Informagao em Satide do CNS
Expositores: Aurea Pitta e

Maria Thereza Rezende
Coordenagao: Alessandra Ximenes

12h30 as 14h — Intervalo
para o almogo

14h as 18h — Trabalho em grupo

2 de agosto (quarta-feira)

9h — Apresentacio dos Trabalhos
de Grupo e Discussao em Plendria
Coordenagio: Aurea Pitta

e Nita Queiroz

10h — Apresentagao da Experiéncia
Rede Comunicadores pela Saiude
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Coordenagdo: Verbena Melo
Expositor: Sérgio Gomes

11h — Apresenta¢io do Projeto de Inclusio Digital
Responsavel: Comissio Intersetorial de Comunicagio
e Informagao em Satide do CNS.

Coordenagao: Geusa Dantas Lélis

Expositores: Maria Thereza Rezende e Angélica Silva

12h — Apresentacio dos Subsidios para Criagao das Comissoes
de Comunicagao e Informagio nos Conselhos de Satde

Responsdvel: Secretaria Executiva do CNS
Coordenacao: Michelle Toledo Guirlanda

13h as 14h30 — Intervalo para o almogo
14h30 as 18h30 — Trabalhos em grupo

3 de agosto (quinta-feira)

9h as 9h30 — Apresentagao do Cadastro
Nacional de Conselhos de Saude
Responsdvel: Secretaria Executiva do CNS
Expositor: Alessandra Ximenes da Silva

9h30 as 10h — Debate com a Plendria

10h as 12h — Apresentagio dos Grupos de Trabalho
Coordenagao: Geraldo Adao, Geusa Dantas Lélis e Ilara Moraes

12h as 14h — Intervalo para o almogo

14h as 17h — Construcio de Agenda para Implementagao
do Pacto pela Democratizagao e Qualidade da Comunicacao
e Informagao em Saide, na perspectiva de fortalecimento

do controle social para o periodo de 2006/2007
Coordenagiao: Geusa Dantas Lélis, Geraldo Adao,

Tlara Moraes, Alessandra Ximenes e Aurea Pitta.

17h — Avaliagio da Oficina
17h30 — Encerramento
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Apresentagoes

1.2) Pactos pela Vida, em
Defesa do SUS e de Gestao

O tema que deu inicio aos deba-
tes da Oficina Nacional foi a apresen-
tagao dos Pactos pela Vida, em Defesa
do SUS e de Gestdo, conduzida pela
secretdria executiva do Conselho Na-

cional de Satde (CNYS), Eliane Cruz.

Antes de abordar os pactos atuais,
Eliane Cruz fez um resgate histérico
do processo de descentralizagio e fi-
nanciamento das acoes e dos servigos
publicos de saide no Brasil, lembran-
do que as bases do Sistema Unico de
Satde (SUS) estio na Constituicao
Federal de 1988.

Principais pontos abordados

e Conforme o Art. 198 da
Constituicio de 1988, as
agoes ¢ os servigos publicos
de satide devem constituir um
sistema Unico, organizado de
forma descentralizada, com
atendimento integral e com a
participagio da comunidade;

* Ap6s a promulgagio da Cons-
tituicao Federal, iniciou-se o
processo para regulamentar
o sistema publico de satde
que culminou com a aprova-
¢ao da Lei Organica da Sad-
de, em 1990 (Lei Federal n.°
8.080/90);
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Na Lei n.c 8.080/90, a descentralizagio é apontada como a
melhor forma de construir o SUS, fortalecendo a base dos mu-
nicipios. Pela Lei n.c 8.080/90, estados e municipios devem
possuir uma conta especial (Fundo de Satude) para receber os
repasses do Governo Federal. A partir dai, inicia-se o debate
sobre qual seria o critério para os repasses de recursos federais
para os municipios;

A Norma Operacional Basica do SUS (NOB) de 1991 traba-
lhava com repasse baseado na série histérica, ou seja, calculo do
pagamento a partir do total de atendimentos realizados num
determinado periodo;

Os debates da 9.2 Conferéncia Nacional de Sadde, em 1992 —
que teve como tema principal a descentralizagao e a municipa-
liza¢do — resultaram numa atualiza¢io da Norma Operacional
Bésica do SUS. A NOB publicada em 1993 inverteu a visao do
pagamento por série e passou a trabalhar com o total de proce-
dimentos que o municipio é capaz de produzir. Estabeleceu-se,
entdo, que o municipio deveria elaborar um Plano Municipal
de Satde, baseado nos dados epidemiolégicos e sanitdrios lo-
cais. A partir desse plano, seria feita uma avaliagao e o munici-
pio receberia o valor correspondente ao modelo de gestao que
se enquadrasse: Gestao Parcial ou Gestao Semiplena, sendo esta
tltima a op¢do que garantiria o mdximo de recursos.

Apesar de poucos municipios terem alcangado a condigio de
gestores semiplenos, na avaliagio da apresentadora, esse foi um
momento importante na construgao do SUS porque a base do
repasse estava na elaboragao do Plano Municipal de Satde;

A partir de 1996, com a aprovagiao da NOB/96, o modelo de
repasse de recursos federais ¢ alterado mais uma vez. Os mu-
nicipios passam a receber um valor fixo, per capita, calculado
a partir da populacio, que poderia ser utilizado a critério do
gestor municipal. Verbas adicionais ficavam condicionadas a
implantacdo de determinados programas coordenados pelo
Governo Federal. H4 uma espécie de recentralizacio da gestao
para a esfera federal;

Atualmente, a quase totalidade dos municipios brasileiros tra-
balha com praticamente todos os programas, mas tem realida-



des absolutamente diferentes entre si. H4 municipios que tém
uma populagio pequena, mas uma 4rea territorial grande;

* Quando se fala nos novos Pactos pela Vida, em Defesa do SUS
e de Gestido, com a alteragao mais uma vez da légica dos repas-
ses, com reducio do ntimero de modalidades, hd uma certa
inseguranga porque se imagina que a verba para determinado
programa vai acabar. Os conselhos se sentem inseguros por nao
conhecer a agenda que os governos tracaram implantagio des-
ses pactos;

* Mas a légica dos novos pactos é justamente a de voltar a in-
vestir no municipio. Quando o CNS aprovou as diretrizes dos
Pactos pela Vida, em Defesa do SUS e de Gestio, ele o fez por

acreditar no fortalecimento da gestdo municipal;

* Na avaliagio da secretdria executiva do CNS, é importante que
a descentralizacio e a municipalizagio sejam fortalecidas por-
que, na ultima década, a gestao municipal veio perdendo for¢a
e isso provocou um processo de terceirizacio e precarizagao das
relagoes de trabalho;

* Uma das grandes questoes ¢ “que atitude o CNS deve adotar
ao receber dentincia de que o zermo de compromisso nao passou
pelo conselho de satde especifico?”;

* E importante que os conselhos debatam os termos de compro-
misso, independentemente da agenda dos gestores. A andlise
dos termos de compromisso deve ser feita a partir da observa-
¢ao da realidade local. Cabe ao conselho procurar incluir nos
termos as adequagOes necessdrias para resolver os problemas
enfrentados pelos municipios e estados;

* No momento de planejar o termo de compromisso, os conse-
lhos estaduais tém de pensar também qual o papel do governo
estadual no SUS. Com a descentralizagdo, o papel do governo
Federal ficou mais claro, mas os governos estaduais tiveram um
pouco mais de dificuldade de definir os seus papéis.

Ao encerrar a fala, Eliane Cruz informou que o Conselho Nacio-

nal de Sadde iria promover semindrios para debater os Pactos pela Vida,
em Defesa do SUS e de Gestio.
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2.2) Pacto pela Democratizagao e Qualidade
da Comunicagio e Informagao em Saiide

A pesquisadora da Fundagio Oswaldo Cruz e colaboradora da
Coordenacio de Comunicacio e Informacio em Satide do CNS, Au-
rea Pitta, fez uma interlocugio entre os Pactos pela Vida, em Defesa do
SUS e de Gestio e o Pacto pela Democratizacio e Qualidade da Comuni-
cagdo e Informagio em Saiide.

A partir da andlise da Portaria n.° 699/2006, do Ministério da
Satde, que dispdem sobre os Pactos pela Vida, em Defesa do SUS e de
Gestdo, foram apontados aspectos que necessitam ser socializados com a
populacio, por meio de a¢des de comunicagio, e como os conselhos de
saide podem contribuir com a democratiza¢io dessas informagoes.

Principais pontos abordados

a) Pactos pela Vida, em Defesa do SUS e de Gestao como uma
estratégia de comunicagio

* Os Pactos pela Vida, em Defesa do SUS e de Gestiio podem ser
vistos como uma grande estratégia de comunicago publica, na
medida em que pressupoem um leque de acordos interinstitu-
cionais que devem ser firmados em publico;

* Trata-se de uma construgao que coloca uma agenda publica do
SUS na ordem do dia. Por isso, nao basta que esses consensos
sejam construidos entre os agentes publicos, com o aval dos
conselhos de satde. E imprescindivel que se dé visibilidade a
essa agenda publica perante a sociedade, fazendo uma comuni-
cagao publica;

* O documento dos pactos nao menciona como fazer chegar esse
processo de pactuagio A sociedade. E dito apenas que os ter-
mos de compromisso serdo firmados publicamente, mas nao
se reforca, por exemplo, a realizagio de uma sessao publica em
espaco aberto a populagdo ou transmitida em tempo real;

e Dara fazer chegar esse processo de pactuacio até a sociedade, é
preciso contar com as chamadas tecnologias de informacio e
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comunicagdo. Existem vdrios mecanismos nesse sentido, por
exemplo: pdginas interativas na internet; transmissao em tem-
po real das reunides; interconectividade entre conselhos. Cada
conselho deverd escolher que tipo de tecnologia utilizar, levan-
do em conta a realidade que vivencia;

b) Quais as Informagées Prioritdrias?

Analisando o texto dos Pactos pela Vida, em Defesa do SUS e de
Gestdo, é possivel deduzir vdrias questoes que devem ser tornadas pu-
blicas, como, por exemplo:

Responsabilidades sanitdrias e atribuicoes de cada gestor;

Metas e objetivos do Pacto pela Vida (sadde do idoso; morta-
lidade infantil e materna; cincer do colo de ttero e cincer de
mama; doengas emergentes e endemias; promogao da sadde;
atencio bdsica; regulagio da atenco e regulagio assistencial) e
suas prioridades anuais;

Relatério de indicadores e monitoramento;

Glossério de termos técnicos de compromisso de gestao;
Modelos de anexos dos termos de compromisso de gestao;
Plano operativo do acordo;

Recursos de custeio das unidades publicas prestadoras de servigo;

Termo do Limite Financeiro Global do Municipio, do Estado
e do Distrito Federal e valores correspondentes a cada bloco de
repasse;

Normas para definicdo, alteragio e suspensio dos valores do
Limite Financeiro das transferéncias fundo a fundo.

As pdginas dos conselhos de satide na internet tém um compro-

misso extremamente relevante que é o de dar transparéncia pudblica a
esse processo de pactuacio; disponibilizar para a populagao o que sio
essas responsabilidades sanitdrias e de gestdo; colocar o que sio essas

responsabilidades sanitdrias e de gestao e tornar publicas todas essas

informagoes.
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¢) Responsabilidades na Participagao e Controle Social

Uma leitura do Pacto de Gestio permite observar que as respon-
sabilidades dos estados, municipios ¢ Governo Federal em relagio a
participagao e ao controle social sio praticamente as mesmas.

Estados, municipios e Unido devem:

* Apoiar o processo de mobilizagio social e institucional em de-

fesa do SUS;

e Prover as condigc’)es materiais, técnicas e administrativas ne-
cessdrias ao funcionamento do Conselho Municipal de Sadde,
que deverd ser organizado em conformidade com a legislagao
vigente;

* Organizar e prover as condigdes necessdrias a realizagao de con-
feréncias municipais de satide;

* Estimular o processo de discussio e controle social no espago
regional;

* Promover a¢oes de informacio e conhecimento acerca do SUS
junto a populagio em geral;

* Apoiar os processos de educac¢io popular em satide com vistas
ao fortalecimento da participagio social no SUS;

* Implementar ouvidoria municipal com vistas ao fortalecimento
da gestao estratégica do SUS, conforme diretrizes nacionais.

Além das responsabilidades comuns:

* Cabe aos estados apoiar o processo de formacio dos conselhei-
ros de sadde;

* Cabe ao Governo Federal apoiar o fortalecimento dos movi-
mentos sociais, aproximando-os da organizagao das praticas em
saide e com as instincias de controle social em sadde.

d) Responsabilidade das Comissdes de Comunicagao e
Informagao em Satide dos Conselhos de Satde

* Os conselhos de satide tém um papel importante na divulgacio
dos Pactos pela Vida, em Defesa do SUS e de Gestio, garantindo

64



na proposta or¢amentdria recursos para execu¢ao de agoes de
comunicagio e informagio com esse objetivo;

Uma forma de contribuir com a democratizagao do pacto seria
seguir o modelo da experiéncia de financiamento dos projetos
na drea de DST/Aids (caracteristicos pela descentralizacio do
debate junto a popula¢io de portadores). Os movimentos de
aids foram os que mais contribuiram para pautar entre os mo-
vimentos sociais o debate sobre preven¢ao, cuidados, tratamen-
to e medicagio para os portadores do virus HIV;

Ou seja, a exemplo dos projetos de aids, poderiam ser criadas
carteiras de fomento (investimento) a projetos de comunicagao
dos préprios movimentos sociais para divulgar a agenda pu-
blica dos Pactos pela Vida, em Defesa do SUS e de Gestiio. Esses
projetos seriam avaliados pelas comissoes de comunicagao e in-
formacio, e aprovados nos plenos dos conselhos;

Essa seria uma forma de descentralizar o debate e nio ficar
apenas repetindo o discurso do governo. A partir da agenda
coletiva disponivel nos Pactos pela Vida, em Defesa do SUS e de
Gestdio, cada entidade, cada movimento social representado no
conselho de satide poderia construir um debate préprio.

3.2) Plano de Trabalho de Comunicagao e
Informagao em Satide do CNS para 2006

O Plano de Trabalho 2006 da Comissao Intersetorial de Comu-
nicagdo e Informagao em Sadde (Cicis) do CNS foi apresentado por
Alessandra Ximenes, coordenadora de Comunicagio e Informag¢io em
Satde da Secretaria Executiva do CNS.

Iniciando a apresentagio, Alessandra Ximenes lembrou que a Ci-

cis foi reativada em 2005. Anteriormente, o CNS possufa uma Comis-
sao0 de Comunicagido Social. Movido pelos debates da 12.* Conferéncia
Nacional de Satde que reforcaram a importancia de se articular as
temdticas da comunicagio e da informagio em saide, o CNS aprovou
uma mudang¢a no enfoque da Comissao de Comunicagio, que passou

a se chamar Comissao de Comunicacio e Informacio em Satde.
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Apos esse histérico inicial sobre a Cicis, os participantes acom-
panharam um resumo das atividades da comissao nesse primeiro ano
de atuagio, quando todas as previstas no plano de trabalho, aprovado
pelo pleno do CNS, foram executadas.

Resgate das A¢oes da Cicis em 2005
O Plano de Trabalho da Cicis para o ano de 2005 continha as

seguintes linhas de agao:

* Anilise e aprimoramento dos mecanismos de comunicagao
e informacgao do CNS:

Informativo Eletrénico — criacio do Informativo Eletrd-
nico que ¢ enviado, semanalmente, para todos os conselhos
estaduais e municipais presentes no Cadastro Nacional de
Conselhos e que tém conta de e-mail;

Jornal do CNS — mudanca de formato e linha editorial do
Jornal do CNS, distribuido mensalmente para os conselhei-
ros nacionais, conselhos estaduais e municipais de satde.

Carta Eletronica — mecanismo de comunicagao direta, por
e-mail, entre a Secretaria Executiva do CNS e os conselhei-
ros nacionais.

Pigina do CNS na internet (www.conselho.saude.gov.br)
— reestruturacio do sitio do Conselho Nacional na internet,
que passou a incluir noticias factuais sobre as atividades e
deliberagdes do Conselho Nacional, além de publicacoes,
legislagao e informagoes sobre as comissoes do CNS;

Guia do Cadastro Nacional de Conselhos de Saide — car-
tilha com os objetivos, as estratégias e orientacoes para o
preenchimento do cadastro;

Semindrio Nacional de Comunicagao, Informagao e In-
formdtica em Saiide — publicacio distribuida no Semindrio
Nacional com textos base e o consolidado das discussdes nos
semindrios regionais.

* Implementagio do Fique Atento no Jornal do CNS (espago
de democratizagio da comunicagio e informacio em satde)
— criagio de uma editoria fixa para tratar de assuntos de in-
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teresse de toda a populagio e nio apenas dos conselheiros de
satude. Ultimos temas abordados: Agrotdxico, Assédio Moral,
Pandemia de /nfluenza e Mortalidade Materna;

Implementagio do Cadastro Nacional de Conselhos de
Sathde;

Realizacio de seis Semindrios Regionais de Comunicagao,
Informacao e Informética em Satde, com os conselhos es-
taduais e municipais de satide (Regiao Norte, de 25 a 27 de
agosto; Regido Centro-Oeste, de 20 a 22 de outubro; Regiao
Sul, 27 e 28 de outubro; Regido Sudeste, 31 de outubro e 1.°
de novembro; Regiao Nordeste 1, de 3 a 5 de novembro; e
Regido Nordeste 2, de 17 a 19 de novembro), com os seguintes
objetivos:

- Debater as possiveis mudangas e os aperfeioamentos neces-
sdrios, bem como as estratégias para a implementagao da Po-
litica Nacional de Comunicacao, Informacio e Informdtica
em Sadde em sua expressdo nacional, estadual e municipal;

- Consolidar o processo de constitui¢ao e manutengio do Ca-
dastro Nacional de Conselhos de Satde;

- Sensibilizar a formacio das Comissdes de Comunicagio e In-
formagio em Satde nos conselhos estaduais e municipais.

Realizagao do Semindrio Nacional de Comunicagao, Infor-
magao e Informdtica em Sadde: Pacto pela Democratizagio e
Qualidade da Comunicagio e Informagio em Saiide, nos dias 8 e
9 de dezembro, com os seguintes objetivos:

- Debater a Politica Nacional de Comunicacao, Informacio e
Informdtica em Satde com vistas ao estabelecimento de um
pacto nacional pela democratizacio e qualidade da comuni-
cacio e informacgao em sadde;

- Alcangar um consenso em torno do que ¢ relevante comu-
nicar e informar, e como realizar essa comunicagao (que es-
tratégias utilizar?) de forma a contribuir com o exercicio do
controle social;

- Consolidar as recomendagoes dos semindrios regionais.
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Plano de Trabalho da Cicis para 2006

Apds o resgate das agoes de 2005, foi apresentado o Plano de

Trabalho da Comissao Intersetorial de Comunicagao e Informagao em
Satde (Cicis) para 2006. Aprovado pelo Pleno do CNS, na reuniio
ordindria do més de julho, o Plano de Trabalho da Cicis tem como eixo
principal o fortalecimento do Pacto pela Democratizacio e Qualidade

da Comunicacio e Informacio em Sadde.

Com esse objetivo, foram planejadas as seguintes agoes:
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Cadastro Nacional de Conselhos de Satide — consolidacio,
manutengdo, acompanhamento, monitoramento e atualiza¢io
do Cadastro Nacional de Conselhos de Sadde, incluindo a ca-
pacitacdo das secretarias executivas dos conselhos estaduais e
municipais, conforme a necessidade dos conselhos;

Instrumentos de Comunicagao — fortalecer a comunicagio
com os conselhos de satde e a sociedade por intermédio dos di-
ferentes instrumentos de comunicac¢ao e informacio do CNS:
Jornal do CNS, Informativo Eletronico, publicagdes especiais e
pagina do CNS (www.conselho.saude.gov.br), que ¢ atualizada

periodicamente;

Oficinas, Semindrio — realizagio de uma oficina, com os con-
selhos estaduais e das capitais, e um semindrio nacional de ava-
liagao e consolidagao do Pacto pela Democratizagio e Qualidade
da Comunicagio e Informagio em Satide, nos dias 11 e 12 de
dezembro. Com a realizagio desses debates, o CNS atende a
demanda do I Semindrio Nacional de Comunicagio, Informa-
cdo e Informdtica em Satde, realizado em 2005;

Participagdo em Congressos — levar o debate sobre a comu-
nicagio e a informagio em satde para o exercicio do controle
social ao VII Congresso Nacional da Rede Unida, em Curitiba/
PR, na Oficina de Comunicagio e Informagio em Satide para
o Exercicio do Controle Social, e a0 8.° Congresso Brasileiro de
Satide Coletiva e 10.° Congresso Mundial de Satde Publica, no
Rio de Janeiro/R], no painel Pacto Nacional pela Democratiza-
¢do e Qualidade da Comunicagdo e Informagcio em Saiide;



* Ampliagio do Fique Atento — para contribuir ainda mais com
a democratizagio das informagdes em saide, a proposta do Fi-
que Atento serd ampliada. Além da pdgina no Jornal do CNS, j4
destinada a divulgacio de matérias educativas sobre temas rele-
vantes da drea da Satde (ex.: mortalidade materna, gravidez na
adolescéncia, infec¢io hospitalar, acesso aos servicos de saide),
a idéia ¢ divulgar o Figue Atento por outros meios: teleconfe-
réncias, paginas do Conselho Nacional e de conselhos estaduais
e municipais.

Em relacio aos temas, a intengao ¢ construir com os estados, mu-
nicipios ¢ o Conselho Nacional uma agenda coletiva de assuntos a
serem abordados (questoes de interesse nacional e também temadticas
regionalizadas).

O objetivo é promover a reflexdo sobre como as condigoes de vida
da popula¢io influenciam tais questoes e como o controle social pode
contribuir para mudar a realidade;

* Documentdrio — producio de documentdrio sobre o Conse-
lho Nacional de Satde, com versdes em portugués, inglés e es-
panhol, para contribuir com as comemoragoes dos 70 anos do
CNS, em 2007, e para abertura da 13.2 Conferéncia Nacional
de Satde, também no mesmo anos;

* Capacitagio — assessoria aos conselhos de satide no processo de
implementacio das Comissoes Intersetoriais de Comunicagio
e Informaciao em Satde;

* Inclusao Digital — numa parceria entre CNS, Ministério da
Satde e Banco do Brasil, o Projeto de Inclusao Digital dos
Conselhos de Satide tem como objetivo garantir aos conselhei-
ros estaduais e municipais de satde, dos conselhos integrantes
do Cadastro Nacional de Conselhos de Satde, acesso a equi-
pamentos de informdtica, conectados a internet, além de ca-
pacitd-los para pesquisa de informagoes em satide voltadas ao
exercicio do controle social. A meta é implantar o Projeto de
Inclusio Digital em todos conselhos de satide cadastrados no
Cadastro Nacional de Conselhos de Satide até o final de 2008.
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4.2) Subsidios para a Elaborag¢ao dos Planos de Trabalho
das Comissoes de Comunicagio e Informagao em
Saiide dos Conselhos Estaduais e Municipais

Com o objetivo de contribuir com os conselhos no processo de
criagdo das comissdes de comunicacio e informagdo em satde, a jor-
nalista Verbena Melo, do Conselho Nacional de Satde, apresentou o
documento Subsidios para a Elaboragdo dos Planos de Trabalho das Co-
missoes de Comunicagdo e Informagdo em Saiide dos Conselhos Estaduais
e Municipais. Trata-se de uma espécie de guia simplificado, a partir da
experiéncia do Conselho Nacional de Satde, com sugestoes praticas
sobre como dar inicio ao trabalho de comunica¢io e informagio em
satde nos conselhos de satide.

Principais pontos abordados

a) Criacao das Comissdes de Comunicacao e Informacio em

Sadde

e A criagio de Comissées de Comunicacio e Informagio em
Satde nos conselhos de satide é uma deliberagao da 12.* Con-
feréncia Nacional Satude;

* O trabalho das comissées de comunica¢io e informagio em
satde contribui para fortalecer as relagées do controle social
do Sistema Unico de Satde (SUS). Essas comissoes tém um
papel muito importante de subsidiar o pleno dos conselhos nos
debates sobre comunicacio e informagio em satde;

* As acoes de comunicagio e informagao em sadde, como meios
de fortalecer as relacées no controle social do SUS, devem ser
debatidas nas Comissoes de Comunica¢io e Informagio em
Satde e aprovadas nos plenos dos conselhos de satde;

* A responsabilidade pela criagao das comissoes ¢ dos conselhos
de satide. No CNS, por exemplo, elas sao criadas por meio de
resolugoes aprovadas em plendrio. Cabe a Secretaria Executiva
o assessoramento técnico dessas comissoes.
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b) Planos de Trabalho de Comunicagao e Informagao em

Sadde

 Criadas as comissdes de comunicagio e informacio em satde,
¢ necessdrio iniciar a elaboragao dos planos de trabalho dessas
comissoes. Os planos de trabalho constituem um roteiro de
atividades que vai orientar a atuagao das comissoes de comuni-
cagio ¢ informagio em sadde ao longo do ano;

* E preciso criatividade para trabalhar com os recursos disponi-
veis;

* Etapas da elaboragio dos planos de trabalho:

- Identificagao dos problemas, dos processos de comunica-
¢ao e informacao existentes e dos atores envolvidos — an-
tes de elaborar o plano, propriamente dito, é essencial fazer
uma andlise do que j4 existe e as dificuldades pela auséncia
de uma politica de comunicagio e informagio em saide
para o conselho.

Os conselhos devem partir, entdo, para uma leitura
critica dos processos de comunicagio e de producio, e dis-
seminagio de informagdes jd existentes nos estados e muni-
cipios.

E fundamental também identificar os atores (grupos,
organizagdes, instituigoes, entidades e movimentos sociais)
que de alguma maneira estao envolvidos no processo e po-
dem contribuir na elaboragio e execugao dos planos de tra-
balho de comunicacio e informacio em satide.

Todas as sugestoes, entdo, sdo feitas considerando a re-
alidade vigente, as necessidades para o SUS e também para
contribuir com a democratizacio da comunicagio e da in-
formagao em sadde.

- Defini¢ao das prioridades e metas a serem alcancadas —
apds o processo de identificagao do que jd existe, a comissao
se reunird para definir as prioridades do trabalho, apontando
as necessidades do SUS e o que se espera da comunicagao
e informacio em satide para que o conselho exerca melhor
o seu papel de controle social. Definidas as prioridades, a in-
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tengdo ¢ estabelecer, com exatiddo, as metas que se pretende
alcangar em curto, médio e longo prazos;

- Defini¢ao das estratégias de comunicagao e informagao
em satide — nesta fase, deve-se avaliar o que informar e como
informar, utilizando as estratégias de comunicacio e infor-
magao em saide que podem ser instrumentos de comunica-
¢ao e informacido ji convencionais ou outros estabelecidos
pela comissao;

- Elaborag¢ao do documento do Plano de Trabalho — a comis-
s20 deverd consolidar em um documento todas as atividades
previstas no Plano de Trabalho e as formas de viabilizar sua
execucio, incluindo a andlise dos custos e as interlocucoes ne-
cessdrias para que a gestado do SUS nos municipios e estados
adote agoes efetivas voltadas para a democratizagio e qualidade
da comunicacio e informacio em satide.

- Aprovacgao do Plano de Trabalho — comissoes ¢ grupos de
trabalho nio sio deliberativos nem normatizadores. Tem
como funcio discutir e articular as politicas, as normas e os
programas das instituigoes e dos setores de interesse do Sis-
tema Unico de Satde. As comissoes submetem ao pleno dos
conselhos as suas recomendacées. Por isso, 0 documento, con-
tendo Plano de Trabalho de Comunica¢io, Informagio e In-
formdtica em Sadde, preparado pelas Comissoes Intersetoriais
de Comunicagio e Informagio em Satide deverd ser submeti-
do ao plendrio dos conselhos de saude.

¢) Estratégias de Comunicagao e Informacgio em Saide

* A necessidade da criagio de estratégias de comunicagio e infor-
magio como meios de divulgar as politicas de saude, as ativida-
des e deliberagoes dos conselhos de satide foi uma das propostas
aprovadas na 12.a Conferéncia Nacional de Satde;

* Cabe aos conselhos de satde criar estratégias de comunicacio
e informagio que: contribuam com a promogio do acesso de-
mocrético as informagoes das politicas publicas de satde e o
atendimento no SUS; socializem as discussdes dos respectivos



plenos e oferecam ao publico uma idéia global das atividades e
das deliberacoes dos conselhos;

* Exemplos de estratégias de comunicagio e informagio: jornal;
jornal mural; revista; boletim; release; filmes; spots de rddio;
parcerias com emissoras de rddio e TV para veiculagio de pro-
gramas; pdginas na internet; informativos eletrénicos via e-
mail; teatro; palestras; eventos; campanhas;

* Caracteristicas gerais:

- Definigao de piiblico: para que a comunicagio e a informa-
¢a0 atinjam os objetivos esperados, ¢ fundamental conhecer
o publico a que se dirige. Sendo assim, as comissoes interse-
toriais de comunicacio e informacio dos conselhos devem
apurar junto a comunidade sua diversidade sociocultural e
associativa;

- Linguagem: uma das caracteristicas essenciais das estratégias
de comunicacio e informacio é oferecer a informacio de
maneira clara, 4gil e de fécil compreensao. Nao basta divul-
gar os dados pura e simplesmente, é necessirio apresentar a
informagao numa linguagem adequada, de forma a permitir
que qualquer cidadao possa se apropriar do conhecimento;

- Contetido: o contetido a ser veiculado por meio das estraté-
gias de comunicagio e informagio em satide deve primar pela
veracidade, contemplar informagoes sobre as politicas publicas
de satde, o atendimento no SUS e uma reflexdo sobre como
as condigoes de vida da populagio potencializam os problemas
de satide e como o controle social pode intervir nesse ciclo. E
importante que as comissoes intersetoriais de comunicagio e
informagao em satide observem também as decisoes do respec-
tivo conselho de satide na elaboracio desse contetdo.

* Estratégias de Comunicagao e Informacio do CNS

- Carta Eletrénica — informativo via e-mail da Secretaria Exe-
cutiva para os conselheiros nacionais de satde;

- Jornal do CNS - veiculo impresso, distribuido mensalmente
para todos os conselhos estaduais e municipais de satide do pais.
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Traz informacoes mais detalhadas sobre as deliberagées e ativi-
dades do CNS, além de matérias sobre as politicas de saide;

- Informativo Eletrénico — boletim distribuido via e-mail se-

manalmente com informacéoes sobre a atuacio do Conselho
Nacional de Sadde;

- Pigina do CNS na internet — oferece noticias e também
possibilita acesso as pautas e atas das reunides do CNS, aos
periddicos e publicagoes, além de trazer informagdes sobre o
trabalho das comissées do Conselho Nacional.

- Publicagoes — 0 CNS também democratiza informagées em
satide por meio de livros e cartilhas sobre legislagio em satde
(primeiro semestre de 2006 também foi marcado pela pro-
dugio de publicagbes importantes no processo de democra-
tizacdo das informacoes sobre satide):

> Guia do Cadastro Nacional de Conselhos de Sauide
— cartilha com os objetivos, as estratégias e orientagoes
para o preenchimento do cadastro;

> Semindrio Nacional de Comunicagio, Informacio e
Informdtica em Sadde — publicacio distribuida no Se-
mindrio Nacional com textos base e o consolidado das
discussoes nos semindrios regionais;

> Coletanea de Normas para o Controle Social no SUS
— disponibiliza um instrumento de ficil acesso a legislacao
federal que regulamenta o Sistema Unico de Sadde (SUS);

> Diretrizes Nacionais de Educagdo Permanente para o
Controle Social no SUS — a cartilha contém a integra das
diretrizes aprovadas em 2006 pelo CNS e foi essencial no
processo de constru¢do da Politica de Educagio Perma-
nente para o Controle Social no SUS.

5.2) Projeto de Inclusao Digital

Estratégia do Plano de Trabalho de Comunicagio e Informagio
do CNS para 2006, o Projeto de Inclusao Digital dos Conselhos de
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Satide tem como objetivo garantir aos conselhos de satide presentes no
Cadastro Nacional de Conselhos de Satide o acesso a computadores
conectados 4 internet. A apresentagio do Projeto de Inclusio Digi-
tal foi conduzida pela conselheira nacional Maria Thereza Rezende,
membra da Comissao Intersetorial de Comunicagao e Informagio em

Satdde do CNS.

Principais pontos abordados

* Origem: O Projeto de Inclusao Digital dos Conselhos de Satude
estd embasado em propostas apresentadas nos Semindrios Re-
gionais e Nacional de Comunica¢io, Informacio e Informdtica
em Satde, realizados em 2005. O relatério final do Semindrio
Nacional apontou para a necessidade de:

- Considerar a comunicagio como questao estratégica, desti-
nando recursos para aquisi¢ao de equipamentos e capacita-
¢ao dos profissionais;

- Criar uma rede de comunicagao interligada em nivel nacio-
nal entre os conselhos de satide;

- Garantir a capacitagio dos conselheiros de satde em infor-
matica, possibilitando o acesso as informagoes do SUS;

- Garantir o acesso da populagao aos equipamentos de infor-
madtica;

- Fazer a opgao pelo uso de soffware livre no processo de infor-
matizagio do SUS.

* Objetivo: contribuir para que os conselheiros estaduais e mu-
nicipais de saide dos conselhos integrantes do Cadastro Na-
cional de Conselhos de Satide tenham acesso a equipamentos
de informdtica e sejam capacitados para o uso dessa ferramenta
em beneficio do exercicio do controle social.

* Caracteristicas: parceria entre Conselho Nacional de Sadde,
Ministério da Satide, Fundacao Oswaldo Cruz e Banco do Bra-
sil para inclusao digital dos conselhos de sadde por meio de
telecentros comunitdrios.

Serio instalados dois computadores em cada conselho de
satde (estadual ou municipal). Juntamente com a entrega dos
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equipamentos, os conselheiros de satide, membros da Secreta-
rias Executivas e técnicos envolvidos no trabalho de comuni-
cagio participario de um curso de capacitagio sobre conheci-
mentos bdsicos de informdtica (realizado pelo Banco do Brasil)
e outro sobre comunicagao, informagio em saide e controle
social (promovido pelo CNS, Ministério da Satde e Fiocruz).

Projeto-Piloto: num primeiro momento, o Projeto de Inclusao
Digital vai beneficiar dez conselhos de satide (dois por regido
do pais). As experiéncias-piloto tém como objetivo principal
ajustar a proposta a realidade de cada conselho e identificar a
necessidade de ajustes no projeto inicial.

Para escolha dos conselhos, foram observados os seguintes
critérios: todos teriam que fazer parte do Cadastro Nacional de
Conselhos de Satide; metade deveria estar localizada em cida-
des com telecentro comunitirio do Banco do Brasil; e a outra
metade em localidades ainda sem telecentro.

Inclusao Digital dos Conselhos de Satide
Projeto-Piloto

Reeiio Sul Conselho Municipal de Adrianépolis (tem telecentro)
glao >t Conselho Municipal de Gravatai (ndo tem telecentro)
. Conselho Municipal de Montes Claros (tem
Regiao )
Sudeste telecentro)
Conselho Municipal de Itapeva (nio tem telecentro)
Regido Conselho Municipal de Itabaiana (ndo tem telecentro)
Nordeste Conselho Estadual de Sergipe (tem telecentro)
Regiao Conselho Municipal de Céceres (ndo tem telecentro)
Centro-Oeste | Conselho Estadual de Goids (tem telecentro)
Conselho Estadual de Roraima (tem telecentro)
Regido Norte | Conselho Municipal de Colinas do Tocantins (nao tem
telecentro)
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- Etapa 1 — consolidacio de parcerias para distribuiciao de
computadores, implantagio de acesso a internet e elabora-
¢do de contetido programdtico para a capacitagio;

- Etapa 2 — implanta¢io do projeto-piloto em cinco munici-
pios e cinco estados, um em cada regido brasileira;

- Etapa 3 — avaliagao do projeto-piloto e reestruturagio para
aplicagao em larga escala;

- Etapa 4 — estabelecimento de aplicativos para trabalho em
rede (ex.: videoconferéncia, sitios da internet, e-mails, chats,
féruns e outros);

- Etapa 5 — implantacio do projeto em nivel nacional com
a consolidacio do Portal da Rede Publica e Nacional de
Comunicagio em Saude, deliberado pelas 10.2, 11.2 ¢ 12.2
Conferéncias Nacionais de Satde.

6.2) Cadastro Nacional de Conselhos de Satde

O resultado do avango do Cadastro Nacional de Conselhos de
Satde no pais foi apresentado pela coordenadora de Comunicagao e
Informacio em Satide do CNS, Alessandra Ximenes.

Inicialmente, Alessandra Ximenes fez uma rdpida retrospectiva
sobre o trabalho de divulgacio da proposta do Cadastro Nacional en-
tre os conselhos de satide e explicou os objetivos do sistema.

Em seguida, foram apresentados os dados da evolu¢io do Cadas-
tro Nacional no pais e uma andlise das informagdes presentes nos ca-
dastros das Regioes Sul e Norte.

Principais pontos abordados

* Objetivo: o Cadastro Nacional de Conselhos de Satde é uma
estratégia que utiliza a internet para acomodar dados dos con-
selhos de sadde. Tem como objetivo manter um tinico cadastro
atualizado com identificacio dos conselhos de satide estaduais,
municipais e do Distrito Federal;
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* Acesso: qualquer cidadao pode acessar o sistema, pelos endere-

cos htep://www.conselho.saude.gov.br ou http://formsus.data-
sus.gov.br/cns, e obter informagoes como endereco, telefone e
e-mail de contato do conselho, niimero de conselheiros, nome
do presidente e principais temas abordados nas reuniées;

Apresentagao da proposta: a proposta do Cadastro Nacional
de Conselhos de Satide comegou a ser executada em 2005. An-
tes de iniciar o cadastramento dos conselhos, a Secretaria Exe-
cutiva do CNS buscou disseminar o projeto entre os sujeitos
do controle social em todas as regides do pais. Assim, durante o
ano de 2005, o Cadastro Nacional foi apresentado em reunides
dos conselhos de satde dos 26 estados, do Distrito Federal, em
Plendrias Nacionais de Conselhos de Satide, em congressos e
semindrios da drea da Satde. Esse periodo de apresentacio foi
importante porque permitiu aos sujeitos envolvidos no proces-
so conhecer em profundidade os objetivos e a necessidade de
cria¢do de um cadastro tnico dos conselhos de satde.

Capacitagao: o CNS também capacitou as secretarias execu-
tivas de satide de todos os conselhos estaduais e do Distrito
Federal para operacionalizagio do sistema. Os estados, entao,
assumiram o compromisso de coordenar a capacitagao dos mu-
nicipios. Nos municipios sem acesso 2 internet, o trabalho dos
conselhos estaduais foi essencial. Para garantir o cadastramen-
to desses municipios, foi produzida uma versio impressa com
as mesmas informagdes do formuldrio disponivel na internet.
Os conselhos estaduais se encarregaram de encaminhar os for-
muldrios aos respectivos conselhos municipais e, de posse das
informacoes, cadastrar os dados no sistema.

Levantamento: Até o dia 31 de julho de 2006, o Cadastro
Nacional de Conselhos de Satide armazenava informacoes de
4.581 conselhos de todo o pais (81,94%) e oito unidades da
federagio jd estavam com 100% dos municipios cadastrados:
Alagoas, Amazonas, Distrito Federal, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul e
Tocantins.



Cadastro Nacional de Conselhos de Saide

Levantamento Nacional (dados de 31/7/2006)

Conselhos cadastrados

Regiao Norte

Estado Total de Cadastrados % cadastrados
conselhos
AC 23 16 69,57%
AM 63 63 100%
AP 17 15 88,24%
PA 144 105 72,92%
RO 53 42 79,25%
RR 16 13 81,25%
TO 140 140 100%
Regiao Nordeste
Estado iizldlz Cadastrados % cadastrados
conselhos
AL 103 103 100%
BA 418 395 94,5%
CE 185 173 93,51%
MA 218 97 44,5%
PI 224 175 78,13%
PB 224 125 55,8%
PE 186 170 91,40%
RN 168 168 100%
SE 76 22 28,95%
Regiao Centro-Oeste
Estado Iizldl: Cadastrados % cadastrados
conselhos
DF 1 1 100%
MT 142 142 100%
MS 79 79 100%
GO 247 197 79,76%
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Regido Sul

Estado Uoiellals Cadastrados % cadastrados
conselhos
PR 400 309 77,25%
RS 497 497 100%
SC 294 258 87,76%
Regiao Sudeste
Estado Toiz dis Cadastrados % cadastrados
conselhos
ES 79 72 91,14%
MG 854 600 70,26%
SP 646 553 85,6%
RJ 93 51 54,84%

Cadastro Nacional de Conselhos de Saidde

Andlise da Regido Norte (dados de 2/8/2006)

a) Telefone

Porcentagem de conselhos cadastrados e que possuem telefone

Estado Cadastrados Tém telefone Nao tém telefone

AC 16 70% 30%
AM 63 98% 2%

AP 15 88% 12%

PA 106 70% 30%

RO 42 79% 21%

RR 13 75% 25%

TO 140 99% 1%
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b) Fax

Porcentagem de conselhos cadastrados e que possuem fax

Estado Cadastrados Tém fax Naio tém fax

AC 16 65% 35%
AM 63 81% 19%

AP 15 65% 35%

PA 106 55% 45%

RO 42 72% 28%

RR 13 81% 19%

TO 140 94% 6%

c) E-mail

Porcentagem de conselhos cadastrados e que possuem conta de e-mail

Estado Cadastrados Tém e-mail Nio tém e-mail
AC 16 48% 52%
AM 63 33% 67%
AP 15 41% 59%
PA 106 40% 60%
RO 42 58% 42%
RR 13 37% 62%
TO 140 70% 30%

d) Instrumento de Criagao

Estado Conselhos Instrumento de Criagao
Cadastrados | Decreto Lei Portaria
AC 16 6% 88% 6%
AM 63 5% 95% 0%
AP 15 40% 60% 0%
PA 106 4% 96% 0%
RO 42 19% 74% 7%
RR 13 23% 69% 8%
TO 140 17% 79% 4%
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e) Periodicidade de Reunibes

Periodicidade das Reuniées
Conselhos T:‘: = ‘g 13:} i «
Estado 9 P @ 2 i<
Cadastrados| ¢ g g g g O=

S| = | &a| & <
AC 16 0% 88% 6% 6% 0% 0%
AM 63 2% 85% 3% 9% 0% 0%
AP 15 6% 53% 27% 13% 0% 0%
PA 106 0% | 99% | 1% | 0% | 0% 0%
RO 42 0% 95% 0% 3% 0% 2%
RR 13 0% 84% 0% 8% 8% 0%
TO 140 1% 60% 25% 7% 4% 1%

f) Resolugao n.° 333/2003

Porcentagem de conselhos adequados & Resolugio n.° 333/2003 do CNS

Estado Conselhos Adequado a Resolucio n.° 333/2003

Cadastrados Sim Nio

AC 16 94% 6%
AM 63 98% 2%
AP 15 100% 0%
PA 106 92% 3%
RO 42 90% 10%
RR 13 69% 31%
TO 140 83% 17%

g) Dados do Presidente — Sexo

Porcentagem de conselhos presididos por homens e por mulheres

Estado Conselhos Sexo do Presidente
Cadastrados Masculino Feminino
AC 16 81% 19%
AM 63 73% 27%
AP 15 60% 40%
PA 106 62% 38%
RO 42 69% 31%
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Estado Conselhos Sexo do Presidente
Cadastrados Masculino Feminino
RR 13 46% 53%
TO 140 53% 47%

h) Dados do Presidente — Segmento

Porcentagem de conselhos presididos por usudrios, trabalhadores de

satide, prestadores de servigo e gestores

Segmento do Presidente
Conselhos S '§ < -q‘: e G
-z &
Estado Cadastrados ‘g § ;% :‘; .E" §
= | &% | &°
AC 16 19% 6% 0% 75%
AM 63 2% 5% 1% 92%
AP 15 7% 7% 0% 86%
PA 106 39% 17% 10% 33%
RO 42 21% 31% 4% 42%
RR 13 23% 15% 0% 62%
TO 140 5% 23% 5% 66%

Cadastro Nacional de Conselhos de Saide

Andlise da Regido Sul (dados de 31/7/2006)

a) Telefone

Porcentagem de conselhos cadastrados e que possuem telefone

Santa Catarina Rio Grande do Sul

12% 5%

87% 97%

W Tem Telefone B Tem Telefone

O Nio tem telefone O Nio tem telefone

Parand

=

B Tem Telefone

O Nio tem telefone




b) Fax

Porcentagem de conselhos cadastrados e que possuem fax

Santa Catarina Rio Grande do Sul Parand
9%
15%
zso/ﬁ
0, JS%
84% 91%
B Tem Fax [ Nio tem Fax B Tem Fax [ Nao tem Fax B Tem Fax [ Nio tem Fax
c) E-mail

Porcentagem de conselhos cadastrados e que possuem conta de e-mail

Santa Catarina Rio Grande do Sul Parand
18% 15%
é é 33%@
82% 85% 67%
ETem e-mail ENio tem e-mail H Tem e-mail [CONao tem e-mail E Tem e-mail [ Naio tem e-mail

d) Instrumento de Criagao

Parand Santa Catarina

Portaria  [16

Lei 228 1

Lei 277

Decreto m Decreto m ‘ ‘

0 50 100 150 200 250

Rio Grande do Sul
Portaria [] 19
Lei 463 ]
Decreto F 15
0 100 200 300 400 500
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e) Periodicidade das Reunioes

Santa Catarina

200

150

100

5(: P 4 - - y 4

OQuinzenal B Mensal B Bimestral O Trimestral MOutro

Rio Grande do Sul
600
400
200
y 4 ' =
M Semanal B Quinzenal O Mensal B Bimestral O Trimestral O Outro
Parand

300

200

100

0
B Semanal O Quinzenal O Mensal B Bimestral B Trimestral O Outro

f) Dados do Presidente — Sexo

Santa Catarina Parand

48% 41%
52%
59%

B Masculino O Feminino
B Masculino O Feminino

Rio Grande do Sul
12%

88%

HSim ONao
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g) Dados do Presidente — Segmento

Santa Catarina

250
200
150
100

VA 7 e

0
B Usudrio O Trabalhador de Satide
B Prestador de Servigo O Gestor
Parand
200
100
0
B Usugrio  O'Trabalhador de Satide M Prestador de Servio 0 Gestor
Rio grande do Sul
300
200

100

0
B Usudrio O Trabalhador de Saide M Prestador de Servico O Gestor

h) Resolugao n.° 333/2003 do CNS

Porcentagem dos conselhos adequados & Resolugio n.° 333/2003,
do CNS

Santa Catarina Parani Rio Grande do Sul
11% 6% 12%
89% 94% 88%
BSim ONao ESim ONio BSim ONio

OBS.: Importante ressaltar que no caso do Rio Grande do Sul apenas
194 conselhos (do total de 497) responderam i questio. Isso ocorreu porque
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durante o projeto-piloto, do qual participaram os estados do Amazonas
e do Rio Grande do Sul, a pergunta sobre a adequagio a Resolugio n°
333/2003 ainda néo fazia parte do cadastro.

i) Temas abordados nas reuniées

Principais assuntos debatidos nas reuniées dos conselhos de satide

Santa Catarina

1. Plano Municipal de Satde

2. Contratacio de Profissionais de Satide
3. Prestacio de Contas

4. Projetos

5. Conferéncias

6. Implantagio do Programa de Agentes
Comunitdrios de Satde (Pacs)

7. Plano Municipal de Assisténcia Farmacéutica
8. Capacitacoes

9. Regimento Interno do Conselho

Rio Grande do Sul

. Relatérios de Prestacio de Contas na Sadde
. Equipes do Programa Satide da Familia

. Programacio Pactuada e Integrada (PPI)

. DST/Aids

. Relatério de Gestao

. Apresenta¢do da Farmdcia Bdsica

. Planos de Aplicagio

. Prestacdo de Contas

o 0 N &N N W N

. Convénios

10. Distribui¢io de Medicamentos
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Parand

1. Plano Municipal de Satde
2. Prestacio de Contas

3. Orcamento da Sadde

4. Programas

5. Programagio Pactuada e Integrada (PPI)
6. Projetos

7. Conferéncias

8. Vigilancia Sanitdria

9. Legislagao

10. Audiéncias Puablicas

7.2) Rede de Comunicadores pela Saude

A experiéncia da Rede de Comunicadores pela Sadde foi apresen-
tada pelo comunicador Sérgio Gomes, diretor da empresa de comuni-
cagao Oboré — Projetos Especiais em Comunicagoes e Artes.

Trata-se de um projeto que envolve, atualmente, 575 emissoras de
radio de todo o pais para divulgagio de um programa sobre prevencio
e promogao da satide: o “Plantao Satide”. A adesdo das emissoras é vo-
luntdria, ou seja, elas cedem gratuitamente o espago em suas grades de
programagcio para veiculacio do programa “Plantio Satde”.

Esses programas, chamados de “Plantdo Satde”, tém duragio de
oito minutos e sao veiculados semanalmente, em dias e hordrios fixos.
Produzidos pela equipe da Oboré, as edi¢oes do “Plantao Satde” sio
distribuidas, mensalmente, via correio.

Ao contar a experiéncia da Rede de Comunicadores pela Sadde,
iniciada em 1999, na Cidade de Sao Paulo (SP), o diretor da Oboré
aproveitou para refletir com os participantes da oficina sobre como
iniciar um trabalho de comunica¢io em saide para os conselhos de
satde.
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Principais pontos abordados

* Antes de iniciar qualquer projeto de comunicacio e informa-
a0, o conselho de sadde deve fazer uma avaliagio do que jd
existe de concreto: “inventar a partir do inventdrio disponivel”;
“criar a partir das condicoes que se apresentam”. Na experién-
cia da Rede de Comunicadores pela Sadde, antes de iniciar o
projeto de veiculagdo do “Plantao Satude”, a Oboré fez uma
pesquisa na comunidade, em parceria com os agentes comu-
nitdrios de sadde, para saber quais as emissoras de rddio mais
ouvidas pela populagdo local. Descobriu-se, entio, a existéncia
de virias rddios que tinham credibilidade junto a comunidade
e radialistas que poderiam oferecer, por meio do rddio, infor-
magoes sobre promogio e prevencio a saide semelhantes as
difundidas pelos agentes de satide, nas visitas domiciliares;

e E preciso que as pessoas saibam que todas as emissoras de rddio
e TV do Brasil sao concessoes publicas e que assumem, entre
outras coisas, o0 compromisso de destinar espago em sua grade
de programagio a veiculagio de informagées sobre satude, edu-
cacdo e cultura;

* Uma sugestao ¢ fazer um levantamento nos municipios e, apds
identificar esses profissionais de comunicagao, radialistas, por
exemplo, partir para uma negociagio sobre o tipo de apoio que
eles estariam dispostos a oferecer. Esse tipo de trabalho nao
demanda recurso financeiro;

* Sao coisas possiveis de realizar a partir do inventdrio que cada
localidade tem. Nao se pode impor um modelo tinico para to-
das as regi6es do pais;

* E 6timo que existam encontros como esta oficina para trocar
experiéncias e ver que cada um pode fazer algo e que as condi-
¢oes sio variadas.
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Troca de

Experiéncias

As oficinas de trabalho tém como
caracteristica fundamental a troca de
experiéncias entre os participantes.
Esses momentos sdo essenciais por-
que possibilitam o compartilhamento
de idéias, contribuindo para a ajuda
mutua.

Durante a Oficina Nacional Pac-
to pela Democratizacio e Qualidade
da Comunicagio e da Informacio em
Saiide, os conselhos tiveram a oportu-
nidade de apresentar o resultado dos
trabalhos que desenvolvem em busca
da socializagao das informagdes em
satde.

Os relatos foram diversificados,
mostrando que existem formas varia-
das de enfrentar um mesmo desafio:
democratizar e qualificar as informa-
¢oes em satde, por meio de agdes de
comunicagio permanentes.

Para os conselhos que jéd desen-
volvem acbes na drea, a troca de ex-
periéncias trouxe a possibilidade de
incorporar novas idéias. Para os con-
selhos que ainda nio comegaram, as
apresentagbes permitem verificar, na
prdtica, como a democratizagio das
informagoes em satde, por meio de
uma comunicagio de qualidade, pode
contribuir, decisivamente, para o for-
talecimento do exercicio do controle
social.
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Estratégias utilizadas

* Entre os exemplos de estratégias utilizadas para viabilizar a co-
municagio com o publico do controle social, foram citados:
jornais, boletins, cartas, folderes, cartazes e sites na internet;

* O trabalho de assessoria de imprensa — com a divulgacao de
pautas, oferta de entrevistas para os veiculos de comunicagio
locais — também foi mencionado como estratégia interessante
no processo de democratizagio das informagoes em satde;

e Além das estratégias tradicionais, alguns conselhos tém promo-
vido outros tipos de a¢do, mostrando que a criatividade é uma
das caracteristicas da boa comunica¢io, como, por exemplo:

* Visitas aos conselhos municipais para sensibilizar sobre a im-
portancia da estruturagao das comissoes de comunicagio em
satde;

* Reunides do pleno do conselho ao ar livre, em diferentes
locais da cidade, com o objetivo de recolher sugestoes, recla-
magcoes e distribuir material educativo sobre temas relacio-
nados a satide;

* Biblioteca virtual — oferta pela internet de materiais educati-
vos, legislacio, livros e outras publicagdes da drea da Sadde;

* Canal direto de comunicagao com a populacio por telefone
— disponibilidade de linhas telefonicas para a populagio en-
trar em contato direto com o conselho e pedir informagoes,
esclarecer duvidas, denunciar irregularidades, apresentar su-
gestoes.

Desafios

Os conselhos de satide apontaram também alguns desafios que

ainda precisam ser superados para garantir a democratiza¢io da comu-
nica¢io com informagoes de qualidade:
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Mostrar ao trabalhador a 16gica do sistema e a importincia de
que ele funcione conforme as diretrizes da universalidade, eqiii-
dade e integralidade preconizadas na Constituigao Federal;

Criar espagos para divulgagao das experiéncias bem-sucedidas
desenvolvidas na rede publica de satide dos municipios e esta-

dos;

Fortalecer a rede de cooperagio entre os conselhos estaduais,
municipais e o Nacional para a constru¢ao de estratégias e
acoes futuras para o fortalecimento do exercicio da participa-
¢ao democrdtica na formulagio de politicas publicas de satde;

Criar uma relagdo de parceria com os meios de comunicagio
para que tenham os conselhos de satide como referéncia nos
assuntos de satide publica;

Garantir orcamento especifico para a estruturacao das comis-
soes de comunicagio e informagio em satide e para a execugio
das acoes na drea.
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Debate

A metodologia utilizada na Ofi-
cina Nacional Pacto pela Democrati-
zagdo ¢ Qualidade da Comunicagio e
Informagio em Saide foi a de traba-
lhos em grupo. Os participantes fo-
ram distribuidos em trés grupos com
o objetivo de construir propostas para
uma Agenda de Implementagao do
Pacto pela Democratizagio e Qualida-
de da Comunicagio e Informagio em
Satide para os anos de 2006 e 2007.

Roteiro de Perguntas

Para incentivar a discussdo, os
grupos receberam um roteiro de per-
guntas, produzido a partir de pontos
ja levantados em outros eventos e ofi-
cinas sobre comunicacio e informa-
¢do em saude.

a) O que significa democratizar e
dar qualidade & comunicagio?

b) O que significa democratizar e
dar qualidade as informagoes
em saude?

c) Que papel os conselhos de
saide devem desempenhar
como atores do Pacto pela De-
mocratizagio e Qualidade da
Comunicagdo e Informagio em

Satide?
d) Qual o papel das entidades

com assento nos conselhos de
satide em relacdo & Democrati-
zacdo e Qualidade da Comuni-
cagdo e Informagio em Satide?
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e) Quais as melhores estratégias e os préximos passos para que o
processo de pactuagao se amplie e intensifique nos estados e
municipios?

f) De que forma apoiar a criagao das comissoes de comunicagio e
informagdo em satide dos conselhos de saide?

g) De que forma o Pacto pela Democratizacio e Qualidade da Co-
municagdo e Informacido em Satide pode contribuir para maior

eficicia dos Pactos pela Vida, em Defesa do SUS e de Gestio?

Diretrizes

Como resultado dos debates nos grupos de trabalho, os partici-
pantes da Oficina Nacional Pacto pela Democratizagio e Qualidade da
Comunicagio e Informagio em Saride enumeraram uma série de diretri-
zes que deverdo nortear o trabalho de comunicacio e informagio dos
conselhos de satide no segundo semestre de 2006 e durante o ano de

2007.

a) Que a comunicagio e a informagio em sadde sejam pontos de
pauta prioritdrios nos conselhos de satde;

b) Que as plendrias nacionais e estaduais de conselhos de satde
viabilizem espago para discussao da Comunicagio e Informa-
¢ao em saude, com a participagdo de representagio do Conse-

lho Nacional de Satide (CNS);

¢) Que os conselhos de satide tenham dota¢io or¢camentdria pro-
pria para as questdes de comunicagao e informagio em satde;

d) Que os conselhos de satde priorizem e viabilizem a criago
das comissdes de comunicagao e informagio em saide, num

periodo de 60 dias;

e) Que as comissdes de comunicag¢io e informagao em sadde se-
jam compostas por conselheiros de saide e que estes contem
com a assessoria de profissionais da drea de comunicacio e in-
formacio, buscando parcerias para essa execu¢io;

f) Que os conselhos estaduais de satide possam discutir e demo-
cratizar com os municipios as informagoes sobre os Pactos pela
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Vida, em Defesa do SUS e de Gestio, incluindo todas as nuances
ideoldgicas e politicas inseridas nesses pactos;

g) Que os conselhos estaduais e municipais acompanhem de per-
to, nas respectivas secretarias de satde, a discussao dos Pactos

pela Vida, em Defesa do SUS e de Gestio;

h) Que o Conselho Nacional de Satde busque formas e meios de
viabilizar encontros em 4mbito nacional, regional e estadual,
além de oficinas itinerantes, sobre comunicac¢io e informacao
em satde, na inten¢io de qualificar a apropriacio de conheci-
mentos na 4rea;

i) Que os conselhos de satide trabalhem a intersetorialidade como
estratégia do Pacto pela Democratizacio e Qualidade da Comu-
nicagdo e da Informagio em Satide;

Propostas

Os grupos também apresentaram uma série propostas de estra-
tégias a serem executadas pelos conselhos nacional, estaduais ¢ mu-
nicipais de satide no periodo 2006 a 2007. Para facilitar a leitura do
relatério, as propostas foram reunidas em oito linhas temdticas:

a) Pacto pela Democratiza¢ao e Qualidade da Comunicagao e
Informacao em Saiide

* Garantir recursos das trés esferas de governo para capacita-
¢do, formagao e implementacio de agdes e estratégias para
viabilizar o Pacto pela Democratizagio e Qualidade da Comu-
nicagdo ¢ Informagio em Saiide;

* Levar a discussao do Pacto pela Democratizacio ¢ Qualida-
de da Comunicacio e Informagio em Satide para os plenos
dos conselhos de satde, nos estados e municipios, buscando
qualificar o entendimento do que seja esse pacto e fortalecer
a apropriagao de informagdes sobre o tema;

* Levar o tema “comunicagio e informagao em satide” as ple-
nérias de conselhos;
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¢ QOs conselhos de satde devem viabilizar formas de inserir a
temdtica da comunicagio e informagio em satide nos planos
municipais e estaduais de satide;

¢ Realizar oficinas, semindrios nos estados, com a participagao
do Conselho Nacional de Satde, para debater a questao da
comunicagio e informacio em satde, incluindo o Projeto de
Inclusio Digital;

* Os conselhos de satide devem buscar meios de efetivar as
propostas discutidas na Oficina Nacional do Pacto pela De-
mocratizagio e Qualidade da Comunicacio e Informacio em
Satide como diretrizes no processo de democratizagio e qua-
lidade da comunicagio e informacio em satde.

b) Capacitagao de Conselheiros

* Promover capacitagoes, com financiamento das trés esferas
de governo, para conselheiros na drea de Comunicagio e In-
formacio em Satide com o objetivo de que estes se tornem
multiplicadores das deliberacoes dos conselhos e de infor-
magoes sobre as politicas de satde;

* Capacitar os conselheiros que irdo fazer parte das comissoes
de comunicagio e informagio em satide nas temdticas espe-
cificas;

* Realizar semindrios e oficinas permanentes sobre controle
social para os conselheiros de satde.

c) Estratégias de Comunicagio e Acesso as Informagoes

* Buscar meios de socializar as informagoes sobre as politicas
de satde e as deliberacoes dos conselhos de sadde;

* Buscar parcerias para ampliar o leque de informagdes em
satde;

* Reforcar a definigao dos papéis do conselheiro de satde e do
profissional de comunicagio na divulgagio da informacio
para a sociedade;



* Fazer uma revisio dos regimentos internos dos conselhos
estaduais e municipais de satide em relagiao ao papel dos
conselheiros, enfatizando a importincia de que estes sejam,
verdadeiramente, multiplicadores das informagoes produzi-
das nos conselhos para as entidades, os movimentos sociais e
as instituigdes que representam;

* As entidades, movimentos e institui¢coes com representagao
nos conselhos de satide devem divulgar para as respectivas
bases todas as atividades e informacoes discutidas e delibera-
das nos féruns de controle social;

* Fortalecer a comunicagdo corpo a corpo sobre as delibera-
¢oes dos conselhos de satide, as diretrizes do SUS, cuidados
com a sadde, entre outros, nas reuniées com as comunida-
des, com os agentes comunitdrios de saude, etc.;

* Estabelecer uma rotina de comunicagao com qualidade entre
o Conselho Nacional, os conselhos estaduais e destes com os
conselhos municipais, fortalecendo a Democratiza¢io pela
Qualidade da Comunicagao e Informagio;

* Apresentar as comissdes de comunicagio e informagio em
saide aos segmentos que compéem o conselho para que
possam exercer o papel de buscar informagées e parcerias;

e Buscar parcerias para descentralizar a comunicagao;

* Incentivar reunides conjuntas das comissoes e mesas direto-
ras dos conselhos para socializar informagoes.

d) Infra-Estrutura de Comunicagio e Informagao em Sadde

* Organizar a estrutura dos conselhos de satide, incluindo
equipamentos, para execucao das atividades de comunicagao
e informagio em satde;

* Garantir que os computadores, advindos do Projeto de In-
clusao Digital, sejam de acesso prioritdrio dos conselheiros
de satde e secretaria executiva dos conselhos.
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e) Comissoes de Comunicagao e Informagao em Sadde

Os conselhos de satide devem se mobilizar para a criagao das
comissoes de comunicacdo e informacao em satde, forma-
das por conselheiros de satide e assessorada por profissionais
da drea de Comunicacio e Informacio em Satde;

As comissoes de comunicagio e informacio em satide devem
aprovar um cronograma de reuniées com vistas a definigao
das diretrizes da Politica de Comunicagio e Informagio em
Satde para os respectivos conselhos;

Fazer um levantamento e avaliagio dos problemas enfrenta-
dos, das atividades jd em andamento e das prioridades que
se pretende alcangar na drea de Comunicagao e Informagao
em Satde;

Selecionar profissional para executar atividades de assessoria
de comunicagio, a partir das diretrizes definidas pela Co-
missio de Comunicacio e Informagio em Satde;

Tracar uma Politica de Comunicacio e Informagio em Sad-
de para o conselho de satde;

Tracar planos de trabalhos anuais, a partir das diretrizes de-
finidas na Politica de Comunicacio e Informagio em Satde

do Conselho de Satde;

Apresentar a Politica de Comunicagio e Informagio em Sad-
de bem como o Plano de Trabalho no plendrio dos conselhos
para aprovagao;

Definir instrumentos e estratégias de comunica¢io e informa-
¢ao em saude e levantar os custos e viabilidade de execucao;

Apresentar os projetos dos instrumentos e estratégias de co-
municagio e informagao em saide nos plenos;

f) Monitoramento e Avaliagio

Realizar oficinas trimestrais para avaliar as atividades de co-
municagdo e informagao em satide promovidas nos conse-

lhos de satide;



* Avaliar localmente as experiéncias e organizar semindrios/
oficinas;

* Realizar semindrios nas trés esferas de governo para avaliagao
das acoes realizadas no 1.° semestre de cada ano;

* Criar mecanismos de monitoramento e avaliagao das ativi-
dades e instrumentos de comunicacio e informacio em sau-
de, ao final de cada ano;

* Atualizar as informagées no Cadastro Nacional de Conse-
lhos de Satide e as estratégias e instrumentos de comunica-
¢ao e informacao em satide dos conselhos de satde;

* Apresentar as avaliacoes anuais das atividades de comunica-
a0 e informacio em satide nos plenos dos conselhos.

g) Visibilidade do SUS

* Destacar a logomarca do SUS e apresentd-la a populacio,
por meio das publicacoes e dos instrumentos de comunica-
¢ao dos conselhos de satide;

h) Pactos pela Vida, em Defesa do SUS e de Gestao

* Estender o prazo, no minimo seis meses, para se efetivar a
assinatura dos termos de compromisso dos Pactos pela Vida,
em Defesa do SUS e de Gestio, nos estados e municipios;

* Viabilizar ciclos de estudos, palestras, entre outros, para que
os conselheiros de satide possam se apropriar das diretrizes
dos Pactos pela Vida, em Defesa do SUS e de Gestio de forma
detalhada, convocando o Ministério da Satde para partici-
par desse processo.

Agenda de Comunicagio e Informagio em Saude do
Conselho Nacional de Satide para 2006/2007

Ao final da Oficina Nacional, a Comissdo Intersetorial de Co-
munica¢io e Informacio em Satide do Conselho Nacional de Sadde
apresentou a agenda de agbes de comunicagio e informagio do CNS
para os anos de 2006 e 2007.
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a) Agoes para o Ano de 2006

Capacitar os profissionais de comunicagao dos conselhos de
saude;

Divulgar os resultados do Cadastro Nacional de Conselhos de
Satide (Anilise estatistica dos dados colhidos no cadastro);

Realizar o Semindrio Nacional: Democratizar a Comuni-
cagdo e Informacdo em Saiide para o exercicio do Controle
Social, nos dias 11 e 12 de dezembro de 20006;

Participar de plendrias estaduais, semindrios ou oficinas
promovidas pelos conselhos estaduais e municipais sobre
comunicacio e informacio em satde;

Encaminhar semanalmente o Informativo Eletronico para
os conselhos de satde que possuem e-mail e integram o

Cadastro Nacional de Conselhos de Sadde;

Encaminhar a todos os conselhos cadastrados o relatério
do Semindrio Nacional de Comunica¢io, Informacao e
Informdtica em Satde para o Exercicio do Controle So-
cial, realizado em 2005;

Ampliagio do Figue Atento na pdgina do Conselho Na-
cional de Satde;

b) A¢des para o Ano de 2007

Acompanhar e monitorar o Cadastro Nacional de Con-
selhos de Satde — inicio do processo de atualizagio dos

dados;

Executar o Projeto de Inclusao Digital, garantindo acesso
a equipamentos, conectividade e capacitacio, trabalhan-
do contetidos referentes ao “Direito a Saude, Controle
Social, Comunicacio e Informacio em Satde”;

Ampliar o Figque Atento — definir temdticas prioritdrias
para a populagio;



Elaborar e colocar em prética o Projeto Editorial do CNS
referente 2 Rddio ¢ TV;

Publicar as experiéncias em comunica¢ao e informagio
em satde para o exercicio do controle social desenvolvi-
das pelos conselhos estaduais e municipais;

Elaborar a coletinea sobre comunicacio e informacio em
saude para o exercicio do controle social;

Participar de plendrias, oficinas e semindrios sobre comuni-
cacio e informagio em sadde, com os contetidos definidos
nas oficinas e semindrios;

Capacitar as comissdes de comunicagio e informagio em
satide dos conselhos estaduais e municipais de satde.
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A colegéo institucional do Ministério da Satide pode ser acessada
na Biblioteca Virtual em Saude do Ministério da Satde:

http://www.saude.gov.br/bvs

O contetido desta e de outras obras da Editora do Ministério da Saude
pode ser acessado na pagina:

http://www.saude.gov.br/editora
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