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Ministério da Saude

Apresentacao

A Atencao Basica (AB) no Brasil é considerada ordenadora das Redes de
Atencao em Saude (RAS) e, enquanto um dos seus eixos estruturantes, € uma das
prioridades do Ministério da Saude (MS) e do governo federal. Nos ultimos anos, com
a ampliacao de investimentos e iniciativas voltadas a atencao basica, houve maior
oferta de acdes de saude essenciais a populacao brasileira. O Pais alcancou uma
cobertura estimada de mais da metade da populagao brasileira pela Estratégia Saude
da Familia (ESF) e uma cobertura populacional por outros modelos de AB préxima
a20%.

Com isso, a questao da qualidade da gestao e das praticas das equipes
de AB tem assumido maior relevancia na agenda dos gestores do Sistema Unico de
Saude (SUS).

Uma das agées do MS, no contexto da estratégia Saude Mais Perto de Vocé,
€ o Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencao Basica
(Pmag-AB), instituido por meio da Portaria n° 1.654, em 19 de julho de 2011.

O Pmag-AB busca induzir a instituicao de processos que colaborem
e ampliem a capacidade da gestao federal, das gestoes estaduais e municipais
e das préprias equipes de saude. O objetivo é fomentar e incentivar processos e
movimentos que produzam e garantam maior acesso e qualidade, de acordo com as
necessidades concretas da populagao.

O Programa esta organizado em quatro fases, que se complementam,
formando um ciclo continuo de melhoria do acesso e da qualidade da Atencao Basica:

1. Adesao da equipe ao Pmaqg-AB.

2. Desenvolvimento de agdes com foco na autoavaliagao, no monitoramento
de indicadores, na educagao permanente e no apoio institucional.

3. Avaliacao externa das equipes de saude.

4. Recontratualizacdao das equipes para o proximo ciclo.

a partir
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O primeiro ciclo teve inicio em 2011 e foi concluido em 2013, obtendo a
adesaode 17.482 equipesdesaudedoBrasil. Assim,o Departamento de Atencao Basica/
Secretaria de Atengao a Saude do MS (DAB/SAS/MS) torna publicos os resultados do
primeiro ciclo do Pmag-AB, a partir de um conjunto de relatérios tematicos com base
na avaliacao das equipes no programa.

A divulgacao dos Resultados do Primeiro Ciclo do Pmaq-AB se inicia com
o relatério referente a Satisfacao do Usudrio da Atencao Basica. Este relatorio esta
dividido em dois volumes: o primeiro esta relacionado ao acesso aos servicos, acoes
de saude e participacao do usuario e, o segundo, aborda os programas e as redes
prioritarias do MS.

A publicacdo deste relatorio faz parte das acbes do MS para promover
a transparéncia dos resultados alcancados, a participacao e o controle social e a
responsabilidade sanitaria dos trabalhadores e gestores de saide com a melhoria das
condigOes de salde e a satisfacao dos usuarios, além de permitir o acompanhamento
das acdes e dos resultados do Pmaqg-AB pela sociedade.

Esperamos que este material possa auxiliar e subsidiar gestores e
trabalhadores da Saude no planejamento de a¢des e nas reflexdes de seus processos
de trabalho. Dessa forma, a intencdo é contribuir para o fortalecimento da Atencao
Basica, no seu papel protagonista de producao e gestao do cuidado integral em rede,
impactando positivamente na vida das pessoas.
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Introducao

Apresentamos aqui, os resultados da coleta de dados da terceira etapa da
Avaliacao Externa do Pmaq (Médulo Ill - Entrevista na Unidade de Satude com Usudrio),
processo que contou com a parceria de 45 Instituicbes de Ensino e Pesquisa (IEPs)
brasileiras de reconhecida experiéncia em pesquisas avaliativas.

Foram realizadas 65.391 entrevistas com cidadaos brasileiros que utilizam
os servicos de salde ofertados pelas Equipes de Atencao Basica que aderiram ao
primeiro ciclo do Programa.

O relatério Satisfa¢do dos Usudrios da Aten¢do Bdsica - Volume I divulga
os resultados referentes a respostas de usudrios(as) para questoes sobre temas gerais
da populacao atendida e dos servigos de saude:

Caracteristicas dos Usuarios.

Acesso, Marcacao de Consulta e Vinculo na Unidade de Saude.
Acolhimento a Demanda Espontanea.

Atencao Integral a Saude.

Satisfacdo e Participa¢dao do Usuario.

Os resultados sao apresentados em tabelas, considerando as unidades
federativas ou as capitais e o Distrito Federal e, ainda, as regides do Pais.
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No primeiro ciclo do Pmaq, foram entrevistados 65.391 usudrios dos
servicos da Atencao Basica na terceira etapa da Avaliacao Externa do Pmaq (Médulo
[Il - Entrevista na Unidade de Saude com Usudrio).

Nesse tépico, apresentamos uma caracterizacao da populacao
participante desta etapa:

+ Sexo.
+ ldade.
« Racga/cor.

» Escolaridade.
« Numero de habitantes por domicilio.

« Trabalho, renda mensal e aposentadoria.

+ Participagao no Programa Bolsa Familia.
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1.1 Informacgodes sociodemograficas

Tabela 1.1.1.a - Percentual de usudrios entrevistados na unidade de saude, por sexo, segundo as regides, as unidades
da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Sexo
Regides Unidades da Federacao Total
Masculino Feminino

Brasil 22,3 71,1 100,0
Ronddnia 22,1 77,9 100,0

Acre 12,5 875 100,0

Amazonas 16,0 84,0 100,0

Roraima 29,0 7,0 100,0

Pard 224 77,6 100,0

Amapa 12,5 875 100,0

Tocantins 241 759 100,0

Norte 20,9 79,1 100,0
Maranhdo 30,0 70,0 100,0

Piaui 18,7 813 100,0

Ceard 15,2 84,8 100,0

Rio Grande do Norte 16,7 833 100,0

Paraiba 13,2 86,8 100,0

Pernambuco 138 86,2 100,0

Alagoas 131 86,9 100,0

Sergipe 16,5 83,5 100,0

Bahia 18,0 82,0 100,0

Nordeste 16,1 83,9 100,0
Minas Gerais 24,6 754 100,0

Espirito Santo 16,2 83,8 100,0

Rio de Janeiro 213 78,7 100,0

Séo Paulo 233 76,7 100,0

Sudeste 233 76,7 100,0
Parand 233 76,7 100,0

Santa Catarina 43, 56,9 100,0

Rio Grande do Sul 28,0 72,0 100,0

Sul 33,1 66,9 100,0
Mato Grosso do Sul 240 76,0 100,0

Mato Grosso 251 74,9 100,0

Goids 22,6 De77,4 100,0

Distrito Federal 12,1 879 100,0

Centro-Oeste 23,1 76,9 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Salde, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

12
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Tabela 1.1.1.b — Percentual de usudrios entrevistados na unidade de saude, por sexo, segundo as regiées, os
municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Regides Municipios das capitais

Brasil
Porto Velho
Rio Branco
Manaus
Boa Vista
Belém
Macapd

Palmas

Norte
Sao Luis
Teresina
Fortaleza
Natal
Jodo Pessoa
Recife
Maceid
Aracaju

Salvador

Nordeste
Belo Horizonte
Vitdria
Rio de Janeiro

Sao Paulo
Sudeste

Curitiba
Floriandpolis

Porto Alegre
Sul

(ampo Grande
Cuiabd
Goinia
Distrito Federal

Centro-Oeste

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Masculino

22,3
22,6
15,6
12,4
294
22,5
0,0
28,1
21,7
0,0
0,0
14,1
15,4
15,0
15,2
0,0
211
16,5
158
23,8
14,7
20,6
239
229
23,0
43,7
19,8
30,2
224
12,5
20,7
12,1
19,7

Feminino

71,1
774
84,4
87,6
70,6
71,5
0,0
79
783
0,0
0,0
859
84,6
85,0
84,8
0,0
78,9
83,5
84,2
76,2
85,3
794
76,1
771
77,0
56,3
80,2
69,8
71,6
87,5
793
879
80,3

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
0,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0

100,0

100,0
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Tabela 1.1.2.a — Percentual de usudrios entrevistados na unidade de saude, por faixa etdria, segundo as regides, as

Regibes

Brasil

Norte

Nordeste

Sudeste

Sul

Centro-Oeste

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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unidades da Federacdo e o Distrito Federal, 2012

Unidades da Federacao

Rondonia
Acre
Amazonas
Roraima
Pard
Amapa

Tocantins

Maranhao

Piauf

Ceard

Rio Grande do Norte
Paraiba
Pernambuco
Alagoas

Sergipe

Bahia

Minas Gerais
Espirito Santo
Rio de Janeiro

Sao Paulo

Parana
Santa (atarina
Rio Grande do Sul

Mato Grosso do Sul
Mato Grosso
Goids

Distrito Federal

Até 20

6,6
71
18,8
13
8,1
8,5
9,9
8,1
9,1
8,6
6,2
6,2
78
75
6,9
75
9,1
7,6
7,2
6,6
49
6,1
6,1
6,3
59
38
53
438
6,9
9,8
6,8
6,5
74

De21a

25

10,5
138
17,9
13,8
16,9
12,2
17,7
141
13,7
10,5
13,2
12,6
131
12,6
10,5
13,9
12,9
13,2
12,5
93

10,1
84
8,9

9,1

84
8,1

8,2

8,2

12,0
15,2
9,5

15,0
1,2

De 26 a

30

n
1.8
16,1
13,0
13
14,8
18,8
14,5
14,2
12,8
14,6
13,2
14,1
153
12,4
13,6
13,6
13,4
13,6
838
10,5
9,6
9,3
9,2
9,2
9,4
9,7
9,4
10,2
1,0
85
12,1
9,4

De31a

35

10
9,0
8,0
14,6
12,9
10,0
16,7
1,4
1,4
10,7
10,8
1,9
12,4
1,6
12,0
1.8
10,7
1,8
n,7
8,7
12,6
9,4
8,2
88
93
9,2
9,2
9,2
10,2
10,0
73
10,3
84

De36a

40
8,7
9,4
18
128
10,5
9.1

78
10,2
9,7

9,2

75

10,5
10,0
128
10,4
9,8
9,7

10,0
10,1
6,9
8,7
8,6
74
74
9,0
9,5

10,1
9,6
6,8
6,3

54
10,3
59

Qual é aidade do(a) senhor(a)?

De41a

45
7,1
9,4
09
47
6,5
88
47
8,2
75
8,1
79
82
10,0
9,0
83
8,5
8,4
83
8,5
6,1
838
7,2
71
6,7
8,7
9,6
9,5
93
56
42
6,6
47
59

De 46 a

50
79
10,6
0,0
6,6
10,5
6,0
78
73
7,0
9,0
82
83
82
8,0
79
7,1
6,0
74
78
6,5
9,7
9,1
72
7,2
9,6
11,6
10,6
10,8
6,1
49
6,3
93
6,1

De 51a55

7,6
8,1
0,9
50
8,1
7,6
47
6,7
6,6
7,7
7,2
7,6
6,5
6,0
11
72
75
6,5
70
75
9,5
89
7,6
78
8,6
838
9,5
9,0
6,4
52
84
75
74

Continua
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Tabela 1.1.2.a — Percentual de usuarios entrevistados na unidade de saude, por faixa etaria, sequndo as regides, as
unidades da Federacdo e o Distrito Federal, 2012

Conclusao
Qual é a idade do(a) senhor(a)?
Regibes Unidades da Federagao De56a De6la De66a De7la De76a Maisde Né(l)\lgibe/ Total
60 65 70 75 80 80 e

Brasil 78 7,6 58 4, 2,2 1,2 13 100,0
Ronddnia 74 51 2,5 1,6 1,8 0,7 1,6 100,0

Acre 3,6 98 45 8,0 18 2,7 54 100,0

Amazonas 6,1 3,9 23 2,7 1,7 0,1 24 100,0

Roraima 4,0 24 4,0 0,8 0,0 0,0 4,0 100,0

Para 6,9 51 43 34 14 08 12 100,0

Amapa 2,6 31 2,1 1,6 1,6 0,0 1,0 100,0

Tocantins 7,7 42 33 21 1,2 0,1 0,8 100,0

Norte 6,6 4,6 34 2,7 14 05 1,6 100,0
Maranhao 5,6 41 58 39 09 0,9 24 100,0

Piaui 75 55 4,6 32 17 0,7 13 100,0

Ceard 6,2 55 35 34 1,7 0,6 0,7 100,0

Rio Grande do Norte 53 4,0 3,2 2,5 09 04 16 100,0

Paraiba 438 42 4,0 2,7 0,8 0,5 1,1 100,0

Pernambuco 7,6 59 4,0 3,5 13 0,6 12 100,0

Alagoas 438 58 34 2,5 10 0,5 2,0 100,0

Sergipe 6,9 57 25 2,6 0,5 0,1 3,7 100,0

Bahia 6,1 438 38 25 15 0,7 24 100,0

Nordeste 6.2 51 38 2,9 13 06 16 100,0
Minas Gerais 85 98 79 6,2 3,7 23 13 100,0

Espirito Santo 8,6 6,3 3,2 32 21 1,0 08 100,0

Rio de Janeiro 9,8 8,7 59 38 2,0 13 1,2 100,0

Sao Paulo 9,0 10,1 8,0 56 3,0 1,6 1,0 100,0

Sudeste 88 96 75 55 31 18 11 100,0
Parand 9,1 8,1 6,7 3,2 2,0 1,0 14 100,0

Santa Catarina 8,3 8,2 5,7 40 2,1 0,9 0,8 100,0

Rio Grande do Sul 95 75 5,2 31 13 05 09 100,0

Sul 89 79 58 35 18 08 10 100,0
Mato Grosso do Sul 79 7.8 8,7 54 30 14 15 100,0

Mato Grosso 45 8,2 73 6,2 34 24 1,7 100,0

Goids 9,2 10,7 89 6,6 29 1,2 1,6 100,0

Distrito Federal 6,5 8,4 37 0,0 0,9 0,0 4,7 100,0

Centro-Oeste 8,0 96 84 6,1 30 14 17 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 1.1.2.b — Percentual de usudrios entrevistados na unidade de saude, por faixa etéria, segundo as regides, os

Regibes

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

16

Brasil

Norte

Nordeste

Sudeste

Sul

Centro-Oeste

municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Municipios das capitais

Porto Velho
Rio Branco
Manaus
Boa Vista
Belém
Macapa

Palmas

Sao Luis
Teresina
Fortaleza
Natal

Jodo Pessoa
Recife
Maceié
Aracaju

Salvador

Belo Horizonte
Vitéria
Rio de Janeiro

Sao Paulo

Curitiba
Floriandpolis

Porto Alegre

Campo Grande
Cuiabd
Goidnia

Distrito Federal

Até 20

6,6
75
15,6
6,6
2,0
58
0,0
9,1
73
0,0
0,0
56
73
79
51
0,0
6,2
838
6,3
6,0
3,6
73
4,2
53
9,5
34
72
6,6
6,0
12,5
73
6,5
71

De21a

25

10,5
159
25,0
131
19,6
10,8
0,0
14,0
14,9
0,0
0,0
9,4
10,6
1n,7
6,9
0,0
19
10,3
9,2
88
1,4
93
6,7
8,0
9,2
85
9,5
9,0
12,7
0,0
10,2
15,0
1,0

De 26 a

30

n
15
15,6
1,7
78
10,8
0,0
16,5
12,2
0,0
0,0
131
10,6
15,8
1,2
0,0
10,3
98
12,0
73
98
1,4
84
8,7
75
12,7
10,8
10,3
10,4
18,8
13
12,1
1,4

De31a

35

10

8,7
9,4
22,6
17,6
9.2

0,0
9.9
12,3
0,0
0,0
9,9
8,1
10,9
9,4
0,0
8,2
13
9,7
8,2
14,3
9,4
75

84
6,9
8,5

9,5

8,1
13,4
12,5
8,2
10,3
9,4

De36a

40
8,7
10,7
3,1

73

9,8
10,0
0,0
13,2
10,0
0,0
0,0
131
10,6
9,8
12,1
0,0
12,4
8,8
13
75

8,1

7,1
7,2

74
8,0
9,6
12,6
9,7
9,0
6,3

6,4
10,3
73

Qual é aidade do(a) senhor(a)?

De41a

45
77
9,1

00
51

98
67
00
83

74
00
00
89
6,5

12,0
75

00
77
88
87
66
85

70
79
74
92
79
72
82
22
63

71

47
6,0

De 46 a 50

79
10,3
0,0
73

78
83

0,0
83

84
0,0
0,0
10,8
10,6
74
9,0
0,0
7,2

7,1
8,7
8,7
14
8,5

8,0
8,4
8,6
1,0
9,5

9,7
8,2

0,0
6,6
93

71

De 51a55

7,6
52
0,0
58
78
75
0,0
33
53
0,0
0,0
6,6
49
6,8
9,2
0,0
6,2
72
7,6
10,0
72
8,2
9,0
9,1
6,9
7,6
8,6
7,6
75
0,0
84
75
8,0

Continua
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Tabela 1.1.2.b — Percentual de usuarios entrevistados na unidade de saude, por faixa etaria, segundo as regides, os

municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Regides Municipios das capitais

Brasil

Porto Velho

Rio Branco

Manaus

Boa Vista

Belém

Macapad

Palmas
Norte

Sao Luis

Teresina

Fortaleza

Natal

Jodo Pessoa

Recife

Macei6

Aracaju

Salvador
Nordeste

Belo Horizonte

Vitdria

Rio de Janeiro

Sao Paulo
Sudeste

Curitiba

Floriandpolis

Porto Alegre
Sul

Campo Grande

(uiaba

Goidnia

Distrito Federal
Centro-Oeste

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

De 56 a

60

78
7.9
31

44
3,9
10,0
0,0
5,0
6,6
0,0
0,0
56
9.8
54
9,0
0,0
88
72

77
87
81

95

10,7
9,7
135
7,6
77
98
37
18,8
75

6,5

7,0

De61a

65

76
56
0,0
73

59
6,7
0,0
58
59
0,0
0,0
42
73

52
6,8
0,0
838
3,6
6,1

9,5
75
11
na
9,8
8,0
9,6
6,8
83

3,7
12,5
13
8,4
9,7

De 66 a

70

58
2,4
6,3

0,7
59
58
0,0
33

3,2
0,0
0,0
42
73

33

52
0,0
2,6
41

45

6,4
26
58
8,2
7,0
57
42
50
50
75
125
73

3,7
7,0

De71a

75

42
1.2
15,6
15
2,0
33
0,0
17
24
0,0
0,0
38
41
2,7
438
0,0
41
15
38
6,2
42
42
59
56
17
39
3,2
29
52
0,0
438
0,0
42

De76 a
80

22
28
0,0
44
0,0
25
0,0
08
24
0,0
0,0
33
08
03
16
0,0
05
05
12
3,0
13
22
30
28
20
25
05
18
3,0
0,0
21
09
21

Qual é aidade do(a) senhor(a)?

Mais de

80

1.2
08
31
0,0
0,0
17
0,0
0,0
0,7
0,0
0,0
14
0,8
05
0,6
0,0
0,0
1,0
0,7
1,6
1,0

15
15
14
25
05
1,6
15
0,0
05
0,0
0,6

Conclusao
Néo sabe/
Nao Total
respondeu

13 100,0
0,4 100,0
31 100,0
2,2 100,0
0,0 100,0
08 100,0
0,0 0,0
08 100,0
1,0 100,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 100,0
08 100,0
03 100,0
18 100,0
0,0 0,0
5,2 100,0
9.3 100,0
24 100,0
15 100,0
1,0 100,0
0,7 100,0
0,6 100,0
09 100,0
17 100,0
0,6 100,0
18 100,0
13 100,0
6,0 100,0
0,0 100,0
09 100,0
4,7 100,0
2,2 100,0

17



RETRATOS DA ATENCAO BASICA NO BRASIL 2012 N° 1 » Acesso aos Servicos, Acdes de Satide e Participacao do Usudrio ® Vol 1

Tabela 1.1.3.a — Percentual de usudrios entrevistados na unidade de saude, por cor ou raga, segundo as regides, as
unidades da Federacdo e o Distrito Federal, 2012

Cor ou raca
Regides Unidades da Federacao Nio sabe/ Total
Branca Preta Amarela Pard.a/ Indigena Ignorada Nao
mestica respondeu

Brasil 38,5 12,2 2,7 448 0,9 09 0,1 100,0
Ronddnia 14,5 99 23 721 0,7 0,2 0,2 100,0

Acre 23,2 13,4 3,6 56,3 3,6 0,0 0,0 100,0

Amazonas 10,6 6,4 2,0 77,2 3,6 0,3 0,0 100,0

Roraima 16,1 12,9 1,6 65,3 24 0,0 1,6 100,0

Pard 16,7 10,5 29 68,4 07 07 01 100,0

Amapa 11,5 9,9 3,1 71,9 1,6 2,1 0,0 100,0

Tocantins 21,7 15,6 41 57,5 1,0 0,0 0,1 100,0

Norte 16,2 10,8 29 67,9 15 0,5 0,1 100,0
Maranhao 171 10,9 49 65,3 0,0 1,7 0,0 100,0

Piaui 19,4 14,1 56 60,3 04 0,2 0,1 100,0

Ceard 27,5 6,1 2,7 62,6 0,6 04 0,1 100,0

Rio Grande do Norte 34,0 10,5 43 50,7 0,4 0,1 0,0 100,0

Paraiba 30,2 8,0 50 54,0 19 08 0.2 100,0

Pernambuco 241 1,7 2,7 60,4 0,7 04 0,1 100,0

Alagoas 19,0 9,4 3,7 66,9 0,4 0,5 0,1 100,0

Sergipe 171 16,4 35 56,5 18 48 0,0 100,0

Bahia 16,8 22,6 28 533 20 24 0,0 100,0

Nordeste 23,1 133 35 57,7 11 12 0,1 100,0
Minas Gerais 38,1 14,7 2,5 43,1 08 0,7 0,0 100,0

Espirito Santo 31,8 16,4 1,7 48,3 0,7 11 0,1 100,0

Rio de Janeiro 33,6 19,4 23 43,2 0,7 0,8 0,1 100,0

Sao Paulo 47,2 10,6 1,7 39,2 0,4 09 0,0 100,0

Sudeste 40,5 139 22 42,0 06 08 0,0 100,0
Parand 68,2 59 1,6 233 0,4 05 0,2 100,0

Santa Catarina 78,5 5,5 2,1 12,4 0,8 0,7 0,0 100,0

Rio Grande do Sul 73,6 83 1,8 14,2 14 0,6 0,0 100,0

Sul 74,2 6,5 18 159 09 0,6 0,0 100,0
Mato Grosso do Sul 353 83 42 50,5 1.2 04 0,0 100,0

Mato Grosso 40,0 13,9 2,6 40,0 3,1 0,3 0,1 100,0

Goids 36,7 10,7 3,2 47,9 08 0,7 0,0 100,0

Distrito Federal 26,2 17,8 28 523 0,9 0,0 0,0 100,0

Centro-Oeste 36,9 1,1 32 46,8 14 0,6 0,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 1.1.3.b — Percentual de usudrios entrevistados na unidade de saude, por cor ou raga, segundo as regides, os

municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Cor ou raca
Regides Municipios das capitais
Branca Preta Amarela rzzrsf:;/a
Brasil 38,5 12,2 2,7 448
Porto Velho 9,5 99 32 77,0
Rio Branco 12,5 9,4 31 719
Manaus 1,7 51 3,6 75,9
Boa Vista 19,6 1.8 0,0 64,7
Belém 133 83 25 733
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 23,1 15,7 41 554
Norte 13,7 98 31 4
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 26,8 8,0 3,3 61,0
Natal 31,7 89 6,5 52,8
Jodo Pessoa 27,2 13,4 41 53,1
Recife 16,9 14,4 2,1 64,9
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 19,6 20,6 41 49,5
Salvador 93 38,1 41 443
Nordeste 205 16,2 33 57,6
Belo Horizonte 35,2 20,7 54 373
Vitéria 22,1 244 13 50,2
Rio de Janeiro 28,9 20,0 24 474
Séo Paulo 40,6 13,6 2,0 2,0
Sudeste 35,9 17,5 3,1 42,0
Curitiba 773 34 17 172
Floriandpolis 741 9,9 2,0 12,7
Porto Alegre 58,1 22,5 0,5 153
Sul 71,5 10,5 15 15,0
Campo Grande 29,1 12,7 6,0 49,3
Cuiabd 6,3 18,8 6,3 68,8
Goidnia 35,0 1,4 25 49,8
Distrito Federal 26,2 17,8 28 523
Centro-Oeste 32,3 12,6 32 50,4

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Indigena

09
0,4
3,1
2,2
39
0,0
0,0
17
13
0,0
0,0
05
0,0
0,8
0,5
0,0
21
21
0,9
08
1,0
05
03
0,6
0,0
0,6
3,2
1,0
2,2
0,0

09
1,2

Ignorada

09
0,0
0,0
15
0,0
25
0,0
0,0
0,7
0,0
0,0
05
0,0
14
0,6
0,0
41
2,1
1,2
0,5
1,0
0,7
14
1,0
03
0,8
05
05
0,7
0,0
0,2
0,0
0,2

Nao sabe/ Total
Nao

respondeu
0,1 100,0
0,0 100,0
0,0 100,0
0,0 100,0
0,0 100,0
0,0 100,0
0,0 0,0
0,0 100,0
0,0 100,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 100,0
0,0 100,0
0,0 100,0
0,5 100,0
0,0 0,0
0,0 100,0
0,0 100,0
0,2 100,0
0,0 100,0
0,0 100,0
0,0 100,0
0,0 100,0
0,0 100,0
0,0 100,0
0,0 100,0
0,0 100,0
0,0 100,0
0,0 100,0
0,0 100,0
0,0 100,0
0,0 100,0
0,0 100,0
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Tabela 1.1.4.a - Percentual de usudrios entrevistados na unidade de satide que moram com companheiro(a), segundo
as regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

O(a) senhor(a) vive/mora com algum(a) com-
panheiro(a)?

Regides Unidades da Federacéao Total
Sim N3o Néo sabe/Nao
respondeu

Brasil 713 28,6 0,1 100,0
Rondadnia 747 25,1 0,2 100,0

Acre 59,8 40,2 0,0 100,0

Amazonas 73,6 26,4 0,0 100,0

Roraima 758 22,6 16 100,0

Para 72,7 273 0,1 100,0

Amapa 80,2 19,8 0,0 100,0

Tocantins 70,0 29,8 0,1 100,0

Norte 72,6 27,2 0,1 100,0
Maranhéo 749 25,1 0,0 100,0

Piauf 76,9 23,1 0,1 100,0

Ceard 72,9 27,0 0,1 100,0

Rio Grande do Norte 74,5 25,5 0,0 100,0

Paraiba 72,5 274 0,2 100,0

Pernambuco 70,1 29,8 0,1 100,0

Alagoas 74,6 253 0,1 100,0

Sergipe 66,4 33,6 0,0 100,0

Bahia 69,5 30,5 0,0 100,0

Nordeste 7,7 28,2 0,1 100,0
Minas Gerais 67,7 32,2 0,0 100,0

Espirito Santo 70,4 29,5 0,1 100,0

Rio de Janeiro 66,7 333 0,1 100,0

Sao Paulo 70,1 29,8 0,0 100,0

Sudeste 68,6 31,4 0,0 100,0
Parana 741 25,7 0,2 100,0

Santa Catarina 79,9 20,1 0,0 100,0

Rio Grande do Sul 743 25,7 0,0 100,0

Sul 76,6 233 0,1 100,0
Mato Grosso do Sul 72,5 27,5 0,0 100,0

Mato Grosso 751 248 0,1 100,0

Goids 69,6 30,4 0,0 100,0

Distrito Federal 73,8 26,2 0,0 100,0

Centro-Oeste 713 28,7 0,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 1.1.4.b — Percentual de usudrios entrevistados na unidade de saide que moram com companheiro(a), segundo
as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

O(a) senhor(a) vive/mora com algum(a)

companheiro(a)?
Regides Municipios das capitais Total
Sim N3o Néo sabe/Nao
respondeu

Brasil 713 28,6 0,1 100,0
Porto Velho 66,3 337 0,0 100,0
Rio Branco 56,3 43,8 0,0 100,0
Manaus 72,3 27,7 0,0 100,0
Boa Vista 74,5 25,5 0,0 100,0
Belém 67,5 32,5 0,0 100,0

Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 73,6 26,4 0,0 100,0
Norte 69,0 31,0 0,0 100,0

Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0

Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 69,0 31,0 0,0 100,0
Natal 68,3 31,7 0,0 100,0
Jodo Pessoa 66,2 33,8 0,0 100,0
Recife 60,8 38,7 0,5 100,0

Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 55,7 443 0,0 100,0
Salvador 52,6 474 0,0 100,0
Nordeste 61,9 379 0,2 100,0
Belo Horizonte 59,0 41,0 0,0 100,0
Vitoria 62,9 37,1 0,0 100,0
Rio de Janeiro 66,1 339 0,0 100,0
Sao Paulo 67,1 32,9 0,0 100,0
Sudeste 64,2 35,7 0,0 100,0
Curitiba 71,6 28,4 0,0 100,0
Floriandpolis 68,5 31,5 0,0 100,0
Porto Alegre 63,1 36,9 0,0 100,0
Sul 68,3 317 0,0 100,0
Campo Grande 70,1 29,9 0,0 100,0
Cuiabd 75,0 25,0 0,0 100,0
Goiania 70,9 29,1 0,0 100,0
Distrito Federal 73,8 26,2 0,0 100,0
Centro-Oeste 71,2 28,8 0,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 1.1.5.a — Percentual de usudrios entrevistados na unidade de salude, considerando o nimero de pessoas
residentes na mesma casa, segundo as regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Regides

Brasil

Norte

Nordeste

Sudeste

Sul

Centro-Oeste

Unidades da Federacao

Rondonia
Acre
Amazonas
Roraima
Pard
Amapa

Tocantins

Maranhao

Piauf

(eard

Rio Grande do Norte
Paraiba
Pernambuco
Alagoas

Sergipe

Bahia

Minas Gerais
Espirito Santo
Rio de Janeiro

Sao Paulo

Parana
Santa (atarina
Rio Grande do Sul

Mato Grosso do Sul
Mato Grosso
Goids

Distrito Federal

5,0
21
7,
10
40
25
10
35
25
43
24
28
28
26
35
3,1
46
41
34
6,4
6,5
7,0
63
6,4
55
44
55
5,0
56
56
81
28
7,0

Quantas pessoas vivem na sua casa incluindo o(a) senhor(a)?

18,5
20,3
9,8
73
16,9
1,1
52
16,8
12,5
9,9
16,9
15,4
14,5
15,7
15,5
12,3
15,5
159
153
193
191
20,6
20,4
19,8
22,8
22,5
234
228
16,6
18,5
240
10,3
213

De3a4

484
47,2
571
341
a1
42,2
a1
47,0
42,6
438
49,3
49,9
50,4
50,9
50,7
48,5
478
491
49,6
47,6
524
46,3
475
47,6
49,0
513
50,1
50,3
50,0
45,6
46,8
45,8
471

De5a7 De8a10

24,0
25,6
20,5
384
30,6
34,8
339
27,2
32,2
353
26,1
27,2
27,0
26,7
26,1
294
26,8
26,2
26,9
229
19,9
24
22,3
22,5
20,3
19,7
18,4
19,5
241
26,3
18,9
355
20,7

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

22

29
32
45
13,1
4,0
69
13,5
42
72
56
36
35
4,1

30
30
5,1

44
36
36
26
13
24
25
24
13
13
17
14
22
29
13
37
19

Mais de
10

0,8
0,7
0,0
57
1,6
21
52
1.2
2,5
11
09
0,8
0,8
0,7
0,7
1,0
09
0,8
0,8
0,7
04
0,7
0,7
0,7
04
05
0,5
05
1,0
0,7
03
0,9
05

Néo sabe/
Nao
respondeu
04
0,9
09
04
1,6
0,4
0,0
01
04
11
0,8
04
04
0,4
04
05
0,0
0,2
04
0,6
04
0,6
03
05
08
03
04
04
05
04
0,7
0,9
0,6

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
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Tabela 1.1.5.b — Percentual de usudrios entrevistados na unidade de saude, considerando o numero de pessoas
residentes na mesma casa, segundo as regides, 0s municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Regides Municipios das capitais

Brasil

Porto Velho

Rio Branco

Manaus

Boa Vista

Belém

Macapad

Palmas
Norte

Sao Luis

Teresina

Fortaleza

Natal

Jodo Pessoa

Recife

Maceié

Aracaju

Salvador
Nordeste

Belo Horizonte

Vitdria

Rio de Janeiro

Sao Paulo
Sudeste

Curitiba

Floriandpolis

Porto Alegre
Sul

Campo Grande

(uiaba

Goidnia

Distrito Federal
Centro-Oeste

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

50
24
6,3
1,5
2,0
33
0,0
25
2,5
0,0
0,0
47
57
33
43
0,0
1,1
2,6
44
6,1
78
6,5
73
6,8
57
79
72
6,9
45
6,3
3,2
2,8
34

18,5
16,3
31

10,9
13,7
50

0,0

16,5
12,6
0,0

0,0

12,2
12,2
15,5
16,0
0,0

15,5
13,4
14,9
17,2
14,7
21,2
20,8
19,5
17,5
20,8
16,2
18,5
14,2
25,0
211
10,3
18,6

De3a4

484
484
65,6
409
0,2
383
0,0
488
456
0,0
0,0
53,5
53,7
49,9
49,0
0,0
08
55,2
50,0
457
55,0
453
459
46,1
48,0
46,2
N4
457
53,7
37,5
50,9
458
50,4

24,0
278
219
321
353
39,2
0,0
25,6
30,4
0,0
0,0
26,3
25,2
251
26,2
0,0
289
22,7
258
26,6
19,2
23,5
221
23,6
26,1
22,3
29,7
25,5
239
25,0
221
355
24,2

De5a7 De8a10

29
2,8
31
9,5
78
1,7
0,0
58
6,5
0,0
0,0
2,8
1,6
54
3,2
0,0
3,6
3,6
3,6
2,9
2,0
2,1
2,8
2,6
17

45
2,2
0,7
0,0
18
37
18

Quantas pessoas vivem na sua casa incluindo o(a) senhor(a)?

Mais de

10

0,8
1.2
0,0
29
0,0
17
0,0
08
14
0,0
0,0
0,0
0,8
0,5
08
0,0
15
2,1
09
09
1,0
0,7
09
0,9
0,6

0,5
08
0,7
6,3
0,7
0,9
09

Néo sabe/ Total
Nao

respondeu
04 100,0
12 100,0
0,0 100,0
2,2 100,0
0,0 100,0
08 100,0
0,0 0,0
0,0 100,0
1,0 100,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,5 100,0
0,8 100,0
03 100,0
0,5 100,0
0,0 0,0
0,0 100,0
05 100,0
0,4 100,0
05 100,0
03 100,0
0,6 100,0
03 100,0
0,4 100,0
03 100,0
0,6 100,0
05 100,0
0,4 100,0
2,2 100,0
0,0 100,0
0,2 100,0
0,9 100,0
0,6 100,0
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Tabela 1.1.6.a — Percentual de usudrios entrevistados na unidade de satide que sabem ler e escrever, segundo as
regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

O(a) senhor(a) sabe ler e escrever?

Regides Unidades da Federacéao Total
Sim Nio Séassinao  Nao sabe/Nao
nome respondeu

Brasil 84,8 6,3 89 0,1 100,0
Ronddnia 857 39 10,1 0.2 100,0

Acre 78,6 12,5 89 0,0 100,0

Amazonas 87,9 53 6,8 0,0 100,0

Roraima 87,9 1,6 8,9 1,6 100,0

Para 81,0 9,4 9,6 0,1 100,0

Amapd 91,1 1,0 78 0,0 100,0

Tocantins 85,9 71 6,9 0,1 100,0

Norte 84,5 6,9 8,4 0,1 100,0
Maranhdo 74,5 13,5 12,0 0,0 100,0

Piauf 747 10,4 14,7 0,1 100,0

Ceard 78,7 7,0 14,2 0,1 100,0

Rio Grande do Norte 80,3 6,4 133 0,0 100,0

Paraiba 83,2 6,6 10,1 0.2 100,0

Pernambuco 80,2 7.5 12,2 0,1 100,0

Alagoas 739 123 13,7 0,1 100,0

Sergipe 78,6 838 12,6 0,0 100,0

Bahia 79,2 84 124 0,0 100,0

Nordeste 79,1 8,1 127 0,1 100,0
Minas Gerais 85,1 7,6 73 0,0 100,0

Espirito Santo 90,6 1,2 8,1 0,1 100,0

Rio de Janeiro 91,2 34 54 0,1 100,0

Séo Paulo 88,2 47 71 0,0 100,0

Sudeste 87,3 5,7 7.0 0,0 100,0
Parand 87,9 51 6,7 03 100,0

Santa Catarina 93,7 2,2 42 0,0 100,0

Rio Grande do Sul 91,8 30 51 0,0 100,0

Sul 91,6 32 52 0,1 100,0
Mato Grosso do Sul 82,8 6,3 10,9 0,0 100,0

Mato Grosso 80,7 73 11,9 0,1 100,0

Goids 82,1 83 9,6 0,0 100,0

Distrito Federal 93,5 1,9 47 0,0 100,0

Centro-Oeste 82,2 7,6 10,1 0,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 1.1.6.b — Percentual de usudrios entrevistados na unidade de satide que sabem ler e escrever, segundo as

regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Regides Municipios das capitais

Brasil

Porto Velho

Rio Branco

Manaus

Boa Vista

Belém

Macapad

Palmas
Norte

Sao Luis

Teresina

Fortaleza

Natal

Jodo Pessoa

Recife

Macei6

Aracaju

Salvador
Nordeste

Belo Horizonte

Vitdria

Rio de Janeiro

Sao Paulo
Sudeste

Curitiba

Floriandpolis

Porto Alegre
Sul

Campo Grande

Cuiabd

Goiania

Distrito Federal
Centro-Oeste

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Sim

84,8
86,1
84,4
92,7
88,2
80,8
0,0
90,9
874
0,0
0,0
85,0
821
86,9
84,5
0,0
83,0
80,4
84,3
92,2
93,8
91,9
86,8
89,7
95,1
94,9
90,5
93,9
84,3
75,0
88,9
93,5
88,5

Nao

6,3
2,0
9,4
3,6
0,0
9,2
0,0
41
41
0,0
0,0
6,1
517
49
40
0,0
88
8,8
55
38
03
29
42
37
34
31
2,7
31
75
6,3
55
19
54

O(a) senhor(a) sabe ler e escrever?

S6 assina o
nome
89
11,9
6,3
3,6
118
10,0
0,0
50
8,6
0,0
0,0
89
12,2
8,2
10,9
0,0
8,2
10,8
99
40
59
53
9,0
6,6
14
2,0
6,8
29
8,2
18,8
55
4,7
6,1

Nao sabe/Nao
respondeu
0,1
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,5
0,0
0,0
0,0
0,2
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
0,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

Ministério da Saude
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Tabela 1.1.7.a - Percentual de usudrios entrevistados na unidade de saide que sabem ler e escrever, considerando os
anos de estudos, segundo as regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Quantos anos o(a) senhor(a) estudou?

Regides Unidades da Federagao Nunca . De2a5 De6a8 De9all Maisde Naosabe/ Total
estudou AtéTano anos anos anos 11 anos Nao
respondeu

Brasil 8,0 44 24,2 1,1 03 0,1 62,0 100,0
Rondonia 44 6,5 22,1 05 05 0,0 66,1 100,0

Acre 11,6 2,7 16,1 2,7 0,0 0,0 67,0 100,0

Amazonas 47 47 16,4 0,4 0,7 0,1 72,9 100,0

Roraima 24 1,6 17,7 24 1,6 0,0 74,2 100,0

Pard 9,7 44 18,5 11 03 0,2 65,9 100,0

Amapa 31 6,3 13,0 0,0 0,0 0,0 71,6 100,0

Tocantins 838 3,0 13,9 0,8 03 0,0 733 100,0

Norte 74 44 17,2 0,9 0,4 0,1 69,7 100,0
Maranhdo 135 39 184 04 0,0 0,0 63,8 100,0

Piaui 13,7 3,7 16,1 0,7 0,2 03 65,3 100,0

Ceard 75 5,6 18,8 0,6 0,2 0,1 67,1 100,0

Rio Grande do Norte 438 47 171 13 0,4 0,1 7,5 100,0

Paraiba 6,5 44 18,7 1,0 0.2 0,2 68,9 100,0

Pernambuco 8,0 42 21,2 12 0,2 0,1 65,1 100,0

Alagoas 123 6,3 19,6 08 03 01 60,6 100,0

Sergipe 78 5,0 19,2 11 0,6 0,0 66,3 100,0

Bahia 11,2 41 17,8 1,2 03 0,2 65,3 100,0

Nordeste 9,1 46 187 10 03 0,1 66,2 100,0
Minas Gerais 9,5 52 29,8 1,0 0,3 0,1 54,0 100,0

Espirito Santo 45 33 241 0,4 0,2 0,1 67,4 100,0

Rio de Janeiro 4,2 24 22,6 24 0,2 0,0 68,1 100,0

Sao Paulo 7,2 44 27,7 11 0,2 0,1 59,2 100,0

Sudeste 7.8 45 278 1,2 03 0,1 58,4 100,0
Parand 83 4,0 27,4 0,7 0,2 0,2 59,1 100,0

Santa Catarina 3,0 3,4 31,2 0,5 0,2 0,1 61,5 100,0

Rio Grande do Sul 3,6 28 30,5 14 0,2 0,0 61,4 100,0

Sul 46 34 30,0 09 02 01 60,8 100,0
Mato Grosso do Sul 10,9 54 241 15 0,1 0,0 57,9 100,0

Mato Grosso 11,9 42 19,0 2,0 0,3 0,2 62,4 100,0

Goids 12,3 49 23,6 2,0 0,7 0,0 56,5 100,0

Distrito Federal 47 28 17,8 0,0 0,9 0,0 738 100,0

Centro-Oeste 18 48 26 19 05 0,0 58,4 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 1.1.7.b — Percentual de usudrios entrevistados na unidade de satde que sabem ler e escrever, considerando os
anos de estudos, segundo as regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Regides Unidades da Federacao

Brasil

Porto Velho

Rio Branco

Manaus

Boa Vista

Belém

Macapad

Palmas
Norte

Sao Luis

Teresina

Fortaleza

Natal

Jodo Pessoa

Recife

Macei6

Aracaju

Salvador
Nordeste

Belo Horizonte

Vitdria

Rio de Janeiro

Sao Paulo
Sudeste

Curitiba

Floriandpolis

Porto Alegre
Sul

Campo Grande

(uiaba

Goidnia

Distrito Federal
Centro-Oeste

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Nunca
estudou

8,0
4,0
6,3
3,6
39
83
0,0
6,6
52
0,0
0,0
7,0
33
38
51
0,0
72
838
55
54
2,0
39
6,8
56
3,7
25
41
34
6,0
0,0
8,6
47
75

44
56
31
29
0,0
33
0,0
17
35
0,0
0,0
42
1,6
1,6
47
0,0
3,6
2,6
35
3,2
23
2,6
48
38
34
1,7
41
29
52
0,0
23
28
2,8

Até1ano De2a5

24,2
18,7
219
10,9
17,6
20,0
0,0
83
15,7
0,0
0,0
15,0
22,8
16,6
24,2
0,0
15,5
19,6
20,2
28,0
18,6
211
279
26,2
25,6
19,2
21,6
22,2
19,4
375
19,5
178
19,6

1
0,4
0,0
0,7
39
0,8
0,0
08
0,8
0,0
0,0
09
2,4
2,5
1,7
0,0
21
21
19
13
0,7
2,2
1,2
14
09
17
18
14
6,0
0,0
2,1
0,0
2,4

Quantos anos o(a) senhor(a) estudou?

De6a8 De9alil

03
0,4
0,0
0,7
0,0
0,0
0,0
0,8
04
0,0
0,0
0,0
0,8
0,0
0,5
0,0
0,0
1,0
04
03
03
0,1
0,2
0.2
03
0,0
05
0.2
0,7
0,0
0,4
09
05

Mais de

0,1
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
05
0,1
0,1
03
0,1
0,1
0,1
03
03
0,0
0,2
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Néo sabe/ Total
Nao
respondeu
62,0 100,0
71,0 100,0
68,8 100,0
81,0 100,0
74,5 100,0
67,5 100,0
0,0 0,0
81,8 100,0
74,3 100,0
0,0 0,0
0,0 0,0
72,8 100,0
69,1 100,0
75,5 100,0
63,9 100,0
0,0 0,0
71,6 100,0
65,5 100,0
68,5 100,0
61,8 100,0
75,9 100,0
70,1 100,0
58,9 100,0
62,7 100,0
65,8 100,0
74,6 100,0
68,0 100,0
69,7 100,0
62,7 100,0
62,5 100,0
67,1 100,0
738 100,0
67,2 100,0
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Tabela 1.1.8.a — Percentual de usudrios aposentados entrevistados, segundo as regides, as unidades da Federacao e o
Distrito Federal, 2012

O(a) senhor(a) é aposentado(a)?

Regides Unidades da Federacéao Total
Sim Nio Néao sabe/Nao
respondeu

Brasil 233 76,6 0,1 100,0
Ronddnia 15,2 84,6 0,2 100,0

Acre 250 75,0 0,0 100,0

Amazonas 10,8 89,2 0,0 100,0

Roraima 73 91,1 1,6 100,0

Pard 174 82,5 0,1 100,0

Amapd 9,4 90,6 0,0 100,0

Tocantins 14,5 853 0,1 100,0

Norte 148 85,1 0,1 100,0
Maranhdo 21,0 79,0 0,0 100,0

Piauf 215 78,4 0,1 100,0

Ceard 19,6 80,3 0,1 100,0

Rio Grande do Norte 14,7 853 0,0 100,0

Paraiba 15,7 84,1 0,2 100,0

Pernambuco 17,5 82,3 0,1 100,0

Alagoas 18,1 81,7 0,2 100,0

Sergipe 13,7 86,3 0,0 100,0

Bahia 17,2 82,8 0,0 100,0

Nordeste 176 824 0,1 100,0
Minas Gerais 30,6 69,4 0,0 100,0

Espirito Santo 18,3 81,6 0,1 100,0

Rio de Janeiro 213 78,6 0,1 100,0

Sao Paulo 26,7 733 0,0 100,0

Sudeste 27,4 72,5 0,0 100,0
Parand 249 749 03 100,0

Santa (atarina 283 71,7 0,0 100,0

Rio Grande do Sul 25,2 74,8 0,0 100,0

Sul 264 735 0,1 100,0
Mato Grosso do Sul 238 76,2 0,0 100,0

Mato Grosso 25,0 74,9 0,1 100,0

Goids 30,6 69,4 0,0 100,0

Distrito Federal 93 90,7 0,0 100,0

Centro-Oeste 27,8 722 0,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 1.1.8.b — Percentual de usuarios aposentados entrevistados, segundo as regides, 0s municipios das capitais e 0
Distrito Federal, 2012

O(a) senhor(a) é aposentado(a)?

Regides Municipios das capitais Total
Sim Nio Néao sabe/Nao
respondeu
Brasil 233 76,6 0,1 100,0
Porto Velho 14,3 85,7 0,0 100,0
Rio Branco 25,0 75,0 0,0 100,0
Manaus 8,0 92,0 0,0 100,0
Boa Vista 98 90,2 0,0 100,0
Belém 16,7 833 0,0 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 9,9 90,1 0,0 100,0
Norte 129 87,1 0,0 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 17,4 82,6 0,0 100,0
Natal 18,7 813 0,0 100,0
Jodo Pessoa n,7 88,3 0,0 100,0
Recife 18,4 81,0 0,5 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 13,9 86,1 0,0 100,0
Salvador 139 86,1 0,0 100,0
Nordeste 16,1 83,7 0.2 100,0
Belo Horizonte 26,9 731 0,0 100,0
Vitdria 173 82,7 0,0 100,0
Rio de Janeiro 20,5 79,5 0,0 100,0
Sao Paulo 27,2 72,7 0,0 100,0
Sudeste 25,4 74,6 0,0 100,0
Curitiba 239 76,1 0,0 100,0
Floriandpolis 273 72,7 0,0 100,0
Porto Alegre 19,8 80,2 0,0 100,0
Sul 24,2 758 0,0 100,0
Campo Grande 20,9 79,1 0,0 100,0
Cuiabd 25,0 75,0 0,0 100,0
Goiania 25,2 74,8 0,0 100,0
Distrito Federal 93 90,7 0,0 100,0
Centro-Oeste 24 77,6 0,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 1.1.9.a - Percentual de usudrios entrevistados com trabalho remunerado, segundo as regides, as unidades da
Federacao e o Distrito Federal, 2012

0O(a) senhor(a) tem trabalho remunerado
atualmente?

Regides Unidades da Federacéao Total
Sim Nio Néao sabe/Nao
respondeu

Brasil 314 68,5 0,1 100,0
Ronddnia 311 68,7 0,2 100,0

Acre 13,4 86,6 0,0 100,0

Amazonas 243 75,7 0,0 100,0

Roraima 371 613 1,6 100,0

Pard 293 70,6 0,1 100,0

Amapd 245 755 0,0 100,0

Tocantins 31,7 68,2 0,1 100,0

Norte 286 73 0,1 100,0
Maranhdo 26,6 734 0,0 100,0

Piauf 213 78,5 0,1 100,0

Ceard 279 72,1 0,1 100,0

Rio Grande do Norte 238 76,2 0,0 100,0

Paraiba 213 78,5 0,2 100,0

Pernambuco 231 76,8 0,1 100,0

Alagoas 21,2 78,4 04 100,0

Sergipe 255 74,5 0,0 100,0

Bahia 25,6 744 0,0 100,0

Nordeste 24 75,6 0,1 100,0
Minas Gerais 32,1 67,9 0,0 100,0

Espirito Santo 38,0 61,9 0,1 100,0

Rio de Janeiro 324 67,6 0,1 100,0

Sao Paulo 332 66,8 0,0 100,0

Sudeste 32,8 67,2 0,0 100,0
Parand 41,6 58,2 03 100,0

Santa (atarina 48,7 51,3 0,0 100,0

Rio Grande do Sul 40,2 59,8 0,0 100,0

Sul 44,2 55,8 0,1 100,0
Mato Grosso do Sul 323 67,7 0,0 100,0

Mato Grosso 323 67,6 0,1 100,0

Goids 289 7,1 0,0 100,0

Distrito Federal 29,0 71,0 0,0 100,0

Centro-Oeste 30,2 69,8 0,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 1.1.9.b — Percentual de usuarios entrevistados com trabalho remunerado, segundo as regides, 0s municipios
das capitais e o Distrito Federal, 2012

0O(a) senhor(a) tem trabalho remunerado
atualmente?

Regides Municipios das capitais Total
Sim Nio Néao sabe/Nao
respondeu
Brasil 31,4 68,5 0,1 100,0
Porto Velho 333 66,7 0,0 100,0
Rio Branco 15,6 84,4 0,0 100,0
Manaus 27,7 72,3 0,0 100,0
Boa Vista 471 52,9 0,0 100,0
Belém 317 68,3 0,0 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 438 56,2 0,0 100,0
Norte 33,9 66,1 0,0 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 28,6 71,4 0,0 100,0
Natal 171 82,9 0,0 100,0
Jodo Pessoa 253 74,7 0,0 100,0
Recife 24,7 74,8 0,5 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 35,6 64,4 0,0 100,0
Salvador 253 747 0,0 100,0
Nordeste 26,0 738 0.2 100,0
Belo Horizonte 40,0 60,0 0,0 100,0
Vitdria 40,7 59,3 0,0 100,0
Rio de Janeiro 34,5 65,5 0,0 100,0
Sao Paulo 34,1 65,9 0,0 100,0
Sudeste 36,3 63,7 00 100,0
Curitiba 448 55,2 0,0 100,0
Floriandpolis 53,0 47,0 0,0 100,0
Porto Alegre 338 66,2 0,0 100,0
Sul 453 54,7 0,0 100,0
Campo Grande 32,1 67,9 0,0 100,0
Cuiabd 25,0 75,0 0,0 100,0
Goiania 35,7 64,3 0,0 100,0
Distrito Federal 29,0 71,0 0,0 100,0
Centro-Oeste 34,0 66,0 0,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 1.1.10.a - Percentual de usuarios que possui renda familiar mensal, segundo as regies, as unidades da
Federacao e o Distrito Federal, 2012

O(a) senhor(a) tem renda familiar mensal?

Regides Unidades da Federacéao Total
Sim Nio Nao sabe/Nao
respondeu

Brasil 90,2 74 25 100,0
Ronddnia 88,0 41 78 100,0

Acre 61,6 357 2,7 100,0

Amazonas 93,0 6,1 0,9 100,0

Roraima 93,5 40 24 100,0

Para 88,6 11,0 0,4 100,0

Amapd 90,1 9,4 0,5 100,0

Tocantins 86,8 10,9 24 100,0

Norte 88,4 9,7 1,9 100,0
Maranhdo 89,3 71 36 100,0

Piauf 90,5 8,9 0,5 100,0

Ceard 94,1 54 0,4 100,0

Rio Grande do Norte 95,4 43 03 100,0

Paraiba 92,0 6,7 13 100,0

Pernambuco 91,3 70 17 100,0

Alagoas 93,1 54 1,5 100,0

Sergipe 94,2 53 0,5 100,0

Bahia 91,9 7.1 1,0 100,0

Nordeste 92,5 6,5 1,0 100,0
Minas Gerais 92,7 51 2,2 100,0

Espirito Santo 90,2 79 18 100,0

Rio de Janeiro 86,1 11,2 2,7 100,0

Sao Paulo 89,1 6,6 42 100,0

Sudeste 90,5 6,6 30 100,0
Parand 93,6 50 14 100,0

Santa (atarina 87,1 9,0 3,8 100,0

Rio Grande do Sul 89,4 71 3,5 100,0

Sul 89,6 74 31 100,0
Mato Grosso do Sul 84,3 10,2 54 100,0

Mato Grosso 68,4 223 93 100,0

Goids 83,5 123 41 100,0

Distrito Federal 738 24 37 100,0

Centro-Oeste 80,3 143 5,4 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 1.1.10.b - Percentual de usuarios que possui renda familiar mensal, segundo as regiées, os municipios das
capitais e o Distrito Federal, 2012

O(a) senhor(a) tem renda familiar mensal?

Regides Municipios das capitais Total
Sim Nio Nao sabe/Nao
respondeu
Brasil 90,2 74 25 100,0
Porto Velho 89,3 4.8 6,0 100,0
Rio Branco 56,3 4338 0,0 100,0
Manaus 89,1 10,2 0,7 100,0
Boa Vista 98,0 2,0 0,0 100,0
Belém 86,7 133 0,0 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 83,5 157 0,8 100,0
Norte 87,0 107 24 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 98,6 14 0,0 100,0
Natal 92,7 6,5 0,8 100,0
Jodo Pessoa 91,6 6,8 1,6 100,0
Recife 88,4 83 3,2 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 94,3 57 0,0 100,0
Salvador 92,3 6,2 15 100,0
Nordeste 91,5 6,6 1,9 100,0
Belo Horizonte 90,1 6,8 31 100,0
Vitdria 90,6 75 2,0 100,0
Rio de Janeiro 859 11,6 25 100,0
Sao Paulo 86,6 89 45 100,0
Sudeste 87,7 8,7 3,6 100,0
Curitiba 95,1 29 2,0 100,0
Floriandpolis 83,7 11,5 48 100,0
Porto Alegre 85,1 n7 32 100,0
Sul 88,3 83 34 100,0
Campo Grande 88,8 9,7 15 100,0
Cuiabd 68,8 18,8 12,5 100,0
Goiania 83,9 95 6,6 100,0
Distrito Federal 738 24 37 100,0
Centro-Oeste 83,1 11,4 55 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 1.1.11.a - Percentual de usudrios que possui renda familiar mensal, por valor da renda, segundo as regides, as
unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Qual o valor (salario minimo)?
Unidades da

egioes Federacao Até 1s.m. De1a3s.m. De3a6s.m. Des ?na ? Mais de 9 s.m. fotal
Brasil 27,1 60,0 10,6 14 1,0 100,0
Rondonia 253 62,4 10,8 09 05 100,0

Acre 10,7 813 71 0,9 100,0

Amazonas 311 58,8 9,0 09 03 100,0

Roraima 234 62,9 9,7 24 16 100,0

Pard 37,6 56,6 47 0,7 0,4 100,0

Amapa 39,1 53,6 57 1,0 0,5 100,0

Tocantins 29,6 60,3 7.9 1,0 12 100,0

Norte 321 59,3 72 09 0,6 100,0
Maranhdo 38,8 57,0 3,6 0,2 0,4 100,0

Piaui 32,0 63,6 36 0,6 03 100,0

Ceard 442 51,6 34 0,5 0,2 100,0

Rio Grande do Norte 38,1 55,1 5,6 0,8 0,4 100,0

Paraiba 357 60,7 2,9 0,2 0,5 100,0

Pernambuco 38,0 57,9 3,5 0,3 0,2 100,0

Alagoas 37,7 59,1 28 0,4 0,1 100,0

Sergipe 38,0 54,4 6,3 0,9 0,4 100,0

Bahia 39,2 56,2 3,6 0,4 0,6 100,0

Nordeste 38,7 56,8 3,7 0,4 04 100,0
Minas Gerais 298 56,7 1,1 12 12 100,0

Espirito Santo 16,2 68,1 13,4 11 1,2 100,0

Rio de Janeiro 20,5 65,3 10,8 15 19 100,0

Sao Paulo 158 64,3 16,8 2,1 1,0 100,0

Sudeste 229 61,1 132 15 12 100,0
Parana 17,4 61,3 17,2 2,2 18 100,0

Santa Catarina 8,6 579 26,1 42 33 100,0

Rio Grande do Sul 15,8 65,8 14,8 24 1,2 100,0

Sul 13,2 613 20,2 31 2.2 100,0
Mato Grosso do Sul 23,2 67,4 78 1,2 0,4 100,0

Mato Grosso 233 69,1 6,3 0,8 04 100,0

Goids 228 65,2 98 1,6 0,6 100,0

Distrito Federal 15,9 70,1 103 19 19 100,0

Centro-Oeste 28 66,5 87 14 0,6 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 1.1.11.b - Percentual de usudrios entrevistados que possui renda familiar mensal, por valor da renda, segundo
as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Qual o valor (salario minimo)?
Municipios das

Regides . Total
capitais Até 1s.m. De1a3s.m. De3a6s.m. Des ?na 2 Mais de 9 s.m.
Brasil 27,1 60,0 10,6 14 1,0 100,0
Porto Velho 28,2 59,9 9,9 1,6 0,4 100,0
Rio Branco 9,4 90,6 0,0 0,0 0,0 100,0
Manaus 25,5 61,3 9,5 2,2 15 100,0
Boa Vista 23,5 62,7 9,8 2,0 2,0 100,0
Belém 333 62,5 33 0,0 0,8 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 26,4 53,7 14,9 33 1,7 100,0
Norte 27,1 61,2 9,1 1,7 1,0 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 39,9 54,5 5.2 0,5 0,0 100,0
Natal 35,0 59,3 33 1,6 0,8 100,0
Jodo Pessoa 36,8 55,0 71 0,8 03 100,0
Recife 33,0 62,6 38 0,5 0,1 100,0
Maceid 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 30,9 495 15,5 3,6 0,5 100,0
Salvador 38,1 53,6 7,2 0,5 0,5 100,0
Nordeste 35,0 57,7 6,1 1,0 03 100,0
Belo Horizonte 21,9 58,2 16,4 2,0 1,6 100,0
Vitéria 13,4 63,8 18,6 2,0 23 100,0
Rio de Janeiro 22,8 63,6 9,2 11 3,2 100,0
Sao Paulo 13,6 65,0 18,0 24 1,0 100,0
Sudeste 17,9 62,6 15,9 2,0 1,7 100,0
Curitiba 8,9 61,8 22,7 29 3,7 100,0
Floriandpolis 6,8 55,2 23,9 6,2 79 100,0
Porto Alegre 14,4 69,8 14,4 14 0,0 100,0
Sul 9,4 61,2 21,2 3.8 44 100,0
(ampo Grande 23,9 58,2 14,2 2,2 15 100,0
Cuiabd 12,5 87,5 0,0 0,0 0,0 100,0
Goidnia 17,5 63,9 15,2 2,5 0,9 100,0
Distrito Federal 15,9 70,1 10,3 19 19 100,0
Centro-Oeste 18,2 643 14,1 23 1,1 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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1.2 Familias cadastradas no Programa Bolsa Familia

Tabela 1.2.1.a - Percentual de usudrios entrevistados cadastrados no Programa Bolsa Familia, segundo as regibes, as
unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

A sua familia é cadastrada no Programa Bolsa

Familia?
Regides Unidades da Federacéao Total
Sim Nio Néao sabe/Nao
respondeu

Brasil 39,0 60,9 0,1 100,0
Ronddnia 348 65,0 0,2 100,0

Acre 339 66,1 0,0 100,0

Amazonas 62,6 374 0,0 100,0

Roraima 50,8 47,6 1,6 100,0

Pard 57,0 43,0 0,1 100,0

Amapd 60,9 39,1 0,0 100,0

Tocantins 51,6 48,3 0,1 100,0

Norte 53,6 46,2 0,1 100,0
Maranhdo 574 42,6 0,0 100,0

Piauf 64,0 35,6 03 100,0

Ceard 61,0 388 0,1 100,0

Rio Grande do Norte 61,8 38,2 0,0 100,0

Paraiba 61,5 383 0,2 100,0

Pernambuco 61,6 38,2 0,2 100,0

Alagoas 65,8 33,8 0,4 100,0

Sergipe 61,8 38,2 0,0 100,0

Bahia 62,9 37,1 0,0 100,0

Nordeste 62,2 37,7 0,1 100,0
Minas Gerais 293 70,7 0,0 100,0

Espirito Santo 33,6 66,1 0,3 100,0

Rio de Janeiro 29,2 70,7 0,1 100,0

Sao Paulo 20,9 79,1 0,0 100,0

Sudeste 26,5 735 0,0 100,0
Parand 254 743 03 100,0

Santa (atarina 13,3 86,7 0,0 100,0

Rio Grande do Sul 278 72,2 0,0 100,0

Sul 21,0 78,9 0,1 100,0
Mato Grosso do Sul 33,2 66,8 0,0 100,0

Mato Grosso 28,5 714 0,1 100,0

Goids 255 745 0,0 100,0

Distrito Federal 29,0 71,0 0,0 100,0

Centro-Oeste 27,5 725 0,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 1.2.1.b — Percentual de usuarios entrevistados cadastrados no Programa Bolsa Familia, segundo as regi6es, os

municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Regides Municipios das capitais

Brasil

Porto Velho

Rio Branco

Manaus

Boa Vista

Belém

Macapad

Palmas
Norte

Sao Luis

Teresina

Fortaleza

Natal

Jodo Pessoa

Recife

Macei6

Aracaju

Salvador
Nordeste

Belo Horizonte

Vitéria

Rio de Janeiro

Sao Paulo
Sudeste

Curitiba

Floriandpolis

Porto Alegre
Sul

Campo Grande

Cuiabd

Goiania

Distrito Federal
Centro-Oeste

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Sim

39,0
30,2
18,8
43,38
41,2
49,2
0,0
34,7
37,0
0,0
0,0
55,9
47,2
52,6
519
0,0
443
55,2
51,7
178
32,2
29,0
17,6
20,5
18,7
10,7
324
18,9
41,0
50,0
16,8
29,0
23,0

A sua familia é cadastrada no Programa Bolsa

Familia?

Total

Nio Néao sabe/Nao
respondeu

60,9 0,1 100,0
69,8 0,0 100,0
81,3 0,0 100,0
56,2 0,0 100,0
58,8 0,0 100,0
50,8 0,0 100,0
0,0 0,0 0,0
65,3 0,0 100,0
63,0 0,0 100,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
441 0,0 100,0
52,8 0,0 100,0
474 0,0 100,0
47,5 0,5 100,0
0,0 0,0 0,0
55,7 0,0 100,0
448 0,0 100,0
48,0 0,2 100,0
82,2 0,0 100,0
67,8 0,0 100,0
71,0 0,0 100,0
82,4 0,0 100,0
79,5 0,0 100,0
81,3 0,0 100,0
89,3 0,0 100,0
67,6 0,0 100,0
81,1 0,0 100,0
59,0 0,0 100,0
50,0 0,0 100,0
83,2 0,0 100,0
71,0 0,0 100,0
77,0 0,0 100,0
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Tabela 1.2.2.a - Percentual de usudrios entrevistados que recebe o recurso do Programa Bolsa Familia, segundo as
regides, as unidades da Federacdo e o Distrito Federal, 2012

A sua familia recebe o dinheiro do Programa
Bolsa Familia atualmente?

Regides Unidades da Federacéao Total
Sim N3o Néo sabe/Nao
respondeu

Brasil 85,0 14,7 0,3 100,0
Ronddnia 86,1 13,9 0,0 100,0

Acre 78,9 21,1 0,0 100,0

Amazonas 91,8 8,0 0,2 100,0

Roraima 92,1 7,9 0,0 100,0

Paré 91,1 84 0,5 100,0

Amapa 91,5 85 0,0 100,0

Tocantins 853 14,7 0,0 100,0

Norte 89,6 10,2 03 100,0
Maranhéo 92,5 6,7 0,7 100,0

Piaui 88,1 11,6 03 100,0

Ceard 88,8 1 0,1 100,0

Rio Grande do Norte 86,4 13,4 0,2 100,0

Paraiba 89,6 10,3 0,1 100,0

Pernambuco 88,7 11,3 0,0 100,0

Alagoas 91,0 8,7 0,2 100,0

Sergipe 87,5 12,5 0,0 100,0

Bahia 88,6 LA 03 100,0

Nordeste 88,7 11,1 0,2 100,0
Minas Gerais 80,2 19,5 03 100,0

Espirito Santo 754 244 0,2 100,0

Rio de Janeiro 783 211 0,6 100,0

Sao Paulo 75,8 23,5 0,8 100,0

Sudeste 78,4 21,1 05 100,0
Parana 77,0 22,7 0,3 100,0

Santa Catarina 715 214 1,0 100,0

Rio Grande do Sul 82,5 16,9 0,7 100,0

Sul 794 199 06 100,0
Mato Grosso do Sul 84,0 15,6 0,4 100,0

Mato Grosso 858 13,0 1.2 100,0

Goids 81,7 173 09 100,0

Distrito Federal 74,2 258 0,0 100,0

Centro-Oeste 82,9 16,3 08 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 1.2.2.b — Percentual de usuarios entrevistados que recebe o recurso do Programa Bolsa Familia, sequndo as
regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

A sua familia recebe o dinheiro do Programa
Bolsa Familia atualmente?

Regides Municipios das capitais Total
Sim Nio Nao sabe/Nao
respondeu
Brasil 85,0 14,7 03 100,0
Porto Velho 86,8 13,2 0,0 100,0
Rio Branco 83,3 16,7 0,0 100,0
Manaus 833 15,0 17 100,0
Boa Vista 95,2 4.8 0,0 100,0
Belém 89,8 85 1,7 100,0
Macapd 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 78,6 214 0,0 100,0
Norte 86,0 133 0,8 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 874 12,6 0,0 100,0
Natal 84,5 155 0,0 100,0
Jodo Pessoa 84,5 15,5 0,0 100,0
Recife 90,8 93 0,0 100,0
Maceid 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 719 21 0,0 100,0
Salvador 83,2 16,8 0,0 100,0
Nordeste 86,7 133 0,0 100,0
Belo Horizonte 83,4 16,1 0,5 100,0
Vitdria 76,8 23,2 0,0 100,0
Rio de Janeiro 78,7 20,2 1,0 100,0
Séo Paulo 67,7 31,2 11 100,0
Sudeste 755 236 08 1000
Curitiba 76,9 215 15 100,0
Floriandpolis 86,8 10,5 2,6 100,0
Porto Alegre 79,2 20,8 0,0 100,0
Sul 80,0 189 11 100,0
Campo Grande 78,2 218 0,0 100,0
(uiabd 87,5 12,5 0,0 100,0
Goiania 81,9 18,1 0,0 100,0
Distrito Federal 74,2 258 0,0 100,0
Centro-Oeste 79,8 202 00 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Ministério da Saude
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Tabela 1.2.3.a — Percentual de usudrios entrevistados que possui cadastro no Programa Bolsa Familia, considerando
a justificativa por nao estar recebendo o recurso do Programa, segundo as regides, as unidades da
Federacao e o Distrito Federal, 2012

Qual(is) o(s) motivo(s) para nao receber o dinheiro do Programa Bolsa Familia?

O cadastro esta

Regioes ::J:;:::;soda SISO L TEIE I e comprovou as Nao sabe/Nao Total
e consta que do critério do .. . Outro(s)
a familia ndo programa condicionalidades respondeu
recebe o auxilio

Brasil 12,7 24,5 71 533 24 100,0
Ronddnia 238 23,8 95 42,9 0,0 100,0

Acre 25,0 0,0 0,0 75,0 0,0 100,0

Amazonas na 28 na 72,2 28 100,0

Roraima 0,0 20,0 0,0 80,0 0,0 100,0

Pard 1,3 15,5 28 64,8 5,6 100,0

Amapa 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0

Tocantins 27,6 17,2 13,8 39,7 17 100,0

Norte 16,7 13,4 7,7 59,3 29 100,0
Maranhao 50 15,0 0,0 70,0 10,0 100,0

Piaui 44 239 53 63,7 2,7 100,0

Ceard 13,8 36,4 55 43,1 1.2 100,0

Rio Grande do Norte 10,8 353 43 48,2 14 100,0

Paraiba 73 27,9 24 60,6 1,8 100,0

Pernambuco 18,7 17,5 79 55,6 0,4 100,0

Alagoas 10,1 22,8 89 55,7 25 100,0

Sergipe 9,2 18,4 6,6 65,8 0,0 100,0

Bahia 17,0 223 6,1 51,9 2,7 100,0

Nordeste 133 25,5 58 53,7 18 100,0
Minas Gerais 11,2 27,4 93 50,1 1,9 100,0

Espirito Santo 11 36,4 5,1 46,5 1,0 100,0

Rio de Janeiro 133 19,5 9,0 55,2 29 100,0

Sao Paulo 113 21,2 78 56,5 3,2 100,0

Sudeste 1,5 249 8,5 52,6 24 100,0
Parana 10,6 41,0 5,6 41,6 1,2 100,0

Santa Catarina 23,8 26,9 6,2 385 4,6 100,0

Rio Grande do Sul 10,1 27,2 6,3 52,5 38 100,0

Sul 14,3 32,1 6,0 44,5 31 100,0
Mato Grosso do Sul 12,8 10,3 2,6 69,2 5,1 100,0

Mato Grosso 2,8 83 na 69,4 83 100,0

Goids 9,1 9,1 9,9 66,9 5,0 100,0

Distrito Federal 12,5 0,0 12,5 75,0 0,0 100,0

Centro-Oeste 8,38 8,8 8,38 68,1 54 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 1.2.3.b — Percentual de usudrios entrevistados que possui cadastro no Programa Bolsa Familia, considerando
a justificativa por nao estar recebendo o recurso do Programa, segundo as regides, os municipios das

capitais e o Distrito Federal, 2012

Qual(is) o(s) motivo(s) para nao receber o dinheiro do Programa Bolsa Familia?

. O cadastro esta
Municipios das

Regides i desatualizado A familia saiu
capitals econstaque  do critério do
a familia nao programa
recebe o auxilio

Brasil 12,7 245
Porto Velho 40,0 10,0
Rio Branco 100,0 0,0
Manaus 20,0 10,0
Boa Vista 0,0 100,0
Belém 0,0 0,0
Macapa 0,0 0,0
Palmas 444 1na

Norte 29,7 10,8
Sao Luis 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0
Fortaleza 46,7 20,0
Natal 11 333
Jodo Pessoa 0,0 33
Recife 243 13,5
Maceid 0,0 0,0
Aracaju 10,5 15,8
Salvador 333 5,6

Nordeste 19,5 12,5
Belo Horizonte 1,1 47,6
Vitéria 13,0 26,1
Rio de Janeiro 21,0 14,8
Sao Paulo 13,9 13,9

Sudeste 15,0 21,0
Curitiba 20,0 26,7
Floriandpolis 0,0 60,0
Porto Alegre 6,7 13,3

Sul 11,4 25,7
(ampo Grande 16,7 8,3
Cuiabd 0,0 0,0
Goidnia 29,4 23,5
Distrito Federal 12,5 0,0

Centro-Oeste 21,1 13,2

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Nao comprovou as
condicionalidades

71
10,0
0,0
10,0
0,0
0,0
0,0
ni
81
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
54
0,0
158
0,0
39
12,7
8,7
9,9
78
9,2
0,0
0,0
6,7
29
0,0
100,0
17,6
12,5
13,2

Outro(s)

533
40,0
0,0
50,0
0,0
833
0,0
333
459
0,0
0,0
333
55,6
93,3
56,8
0,0
579
61,1
63,3
254
52,2
49,4
61,1
513
46,7
20,0
733
543
75,0
0,0
294
75,0
52,6

Néao sabe/Nao
respondeu

24
0,0
0,0
10,0
0,0
16,7
0,0
0,0
54
0,0
0,0
0,0
0,0
33
0,0
0,0
0,0
0,0
0,8
3,2
0,0
49
33
35
6,7
20,0
0,0
517
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
0,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
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Acesso, Marcacao de Consulta e
Vinculo na Unidade de Saude




Na Atencao Basica, consideramos importante possibilitar o acesso universal e continuo
aos servicos de saude de qualidade e resolutivos, acolher os usudrios e usuarias e promover sua
vinculagao e corresponsabilizacao pela atencao as suas necessidades de saude.

A equipe deve levarem consideracao a discussao e amontagem das agendas de atendimento
em funcao da andlise das informacoes, das necessidades e das prioridades em saude da populagao
atendida. E importante que se proporcione a seus usuarios e usudrias a marcacdo de consulta
sem restricoes de dias e horarios, a fim de ampliar o acesso ao servico de saude. Além de realizar o
planejamento e a gestao das agendas que contemple essas diferentes situacoes: oferta programada
para grupos especificos, para demanda espontanea (consulta no dia e o primeiro atendimento as
urgéncias) e para retorno/reavaliacao de usuarios que nao fazem parte de a¢ées programaticas.

Os profissionais da equipe devem estabelecer relacées de vinculo e se responsabilizar pela
resolucao dos problemas de saude da populagao, garantindo, assim, a continuidade das a¢des de
saude e a longitudinalidade do cuidado.

E importante conhecer o territério adscrito para obter informacées das reais condicdes de
vida das familias residentes na area de atuacao da equipe.

Neste capitulo, a populacao entrevistada nas unidades de saude foi questionada em
relagao a:

Distancia da residéncia do usuario até a unidade.

+ Placas de identificacdo dentro da unidade.

« Dias e horarios de funcionamento da unidade e preferéncia do usuario para dias e
turnos diferentes.

+ Profissionais que realizam atendimento na unidade.

+ Possibilidade de escolha da equipe de saude.
+ Meios, dias e horarios utilizados para a marcacao de consulta.

« Consultas: tempo de duracao, possibilidade dos usuarios relatarem seus problemas e
suas preocupacodes, formas de sanar duvidas apds a consulta com o profissional que fez
o atendimento.

+ Vinculagao: chamam os usuarios pelo nome, perguntam sobre seus familiares, registram
e lembram-se do que aconteceu na ultima consulta, busca ativa (quando faltam a
consulta ou abandonam o tratamento).

« Encaminhamento para outros servicos e questionamento sobre o atendimento em
outros pontos de atencao a saude.

« Acesso aos resultados dos seus exames que chegam a unidade.
 Visita domiciliar.
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2.1 Acesso aos servicos de saude

Tabela 2.1.1.a - Percentual de usudrios, por distancia da casa a unidade de saude, segundo as regides, as unidades da
Federacao e o Distrito Federal, 2012

Qual a distancia da sua casa até esta unidade de saude?

Regides Unidades da Federacao Total
Menos Dela2 De2a5 De5a7 De7al0 Del0a De15a20
de 1 km km km km km 15 km km

Brasil 72,2 16,6 5,5 1,5 1,7 1,7 0,8 100,0
Rondonia 57,6 25,6 1,1 1.2 18 1,6 12 100,0

Acre 75,0 15,2 45 09 18 2,7 0,0 100,0

Amazonas 80,3 12,6 34 04 0,7 2,0 0,6 100,0

Roraima 68,5 16,9 6,5 24 08 40 08 100,0

Pard 733 16,5 49 1,6 14 1,6 0,7 100,0

Amapd 62,5 27,1 36 05 2,1 31 1,0 100,0

Tocantins 61,9 24 6,4 1,6 26 3,5 1,6 100,0

Norte 69,8 18,5 56 13 16 23 09 100,0
Maranhdo 76,0 17,8 32 0,2 09 13 0,6 100,0

Piauf 7,5 15,2 59 2,2 17 24 11 100,0

(eard 72,7 14,5 6,7 23 11 1,9 0,7 100,0

Rio Grande do Norte 76,1 14,8 4,0 1,6 0,8 21 0,5 100,0

Paraiba 741 15,1 52 1,7 1,6 1,7 0,6 100,0

Pernambuco 798 1,1 57 15 0,7 0,8 04 100,0

Alagoas 733 158 6,0 24 15 04 0,6 100,0

Sergipe 779 14,6 41 0,7 09 09 08 100,0

Bahia 81,8 9,5 41 1,7 14 11 0,4 100,0

Nordeste 77,0 129 5,2 18 12 14 0,6 100,0
Minas Gerais 749 16,1 43 13 13 1,6 0,7 100,0

Espirito Santo 64,9 20,6 79 2,0 08 28 09 100,0

Rio de Janeiro 73,5 18,2 44 0,6 2,0 0,8 0,5 100,0

Sdo Paulo 76,5 171 34 0,7 09 11 0,4 100,0

Sudeste 74,8 169 4, 10 12 13 06 100,0
Parand 60,5 233 7,6 18 1,7 34 1,6 100,0

Santa Catarina 53,7 25,5 10,8 23 41 2,7 1,0 100,0

Rio Grande do Sul 59,5 171 9,2 35 53 3,6 19 100,0

Sul 57,3 23 9,4 25 38 32 14 100,0
Mato Grosso do Sul 69,8 178 6,0 23 2,7 0,8 0,5 100,0

Mato Grosso 76,0 13,0 55 0,9 1,0 2,6 1,0 100,0

Goids 69,6 19,7 56 1,0 14 1,7 1,0 100,0

Distrito Federal 67,3 215 56 28 09 1,9 0,0 100,0

Centro-Oeste 70,9 18,0 56 13 15 18 09 100,0

Fonte: Departamento de Atencéo Béasica/Ministério da Saude, dados da Avaliagdo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.1.1.b — Percentual de usuarios, por distancia da casa a unidade de saude, segundo as regides, 0s municipios
das capitais e o Distrito Federal, 2012

Regides

Brasil

Norte

Nordeste

Sudeste

Sul

Centro-Oeste

Municipios das capitais

Porto Velho
Rio Branco
Manaus
Boa Vista
Belém
Macapad

Palmas

Sao Luis
Teresina
Fortaleza
Natal

Jodo Pessoa
Recife
Macei6
Aracaju

Salvador

Belo Horizonte
Vitéria
Rio de Janeiro

Sao Paulo

Curitiba
Floriandpolis

Porto Alegre

Campo Grande
Cuiabd
Goidnia

Distrito Federal

Menos
de 1 km
72,2
52,0
75,0
84,7
66,7
79,2
0,0
64,5
67,0
0,0
0,0
72,8
78,0
75,2
87,5
0,0
78,4
81,4
81,2
77,0
62,5
65,1
78,6
74,8
733
60,6
793
69,8
493
43,8
62,1
67,3
60,3

Qual a distancia da sua casa até esta unidade de satide?

Del1a2
km

16,6
333
15,6
10,9
1.8
14,2
0,0
273
224
0,0
0,0
16,4
16,3
17,2
6,6
0,0
155
14,4
12,2
17,5
27,0
243
17,4
19,1
19,5
254
153
20,8
343
43,8
21,5
215
28,2

De2a5

km
55
131
6,3

29
78
33

0,0
58
7,6
0,0
0,0
75
1,6
49
32
0,0
41

2,1

39
34
46
51

2,6
34
49
9,9
32
6,4
75
0,0
75
5,6
7.1

De5a7 De7al10 Del10a

km km 15 km
15 17 17
0,0 1.2 04
31 0,0 0,0
0,7 0,0 0,0
39 2,0 59
08 0,0 25
0,0 0,0 0,0
0,0 17 0,0
0,7 0,8 1,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
09 09 09
0,8 08 24
1,6 0,0 08
0,8 0,1 12
0,0 0,0 0,0
0,0 0,5 05
1,0 0,0 1,0
09 03 11
0,2 04 1,0
1,0 0,0 42
03 32 1,0
03 03 0,7
03 0,9 1,0
0,6 0,0 17
03 28 1,1
0,5 0,9 0,0
0,4 13 11
3,0 3,0 0,7
6,3 0,0 6,3
0,5 13 0,9
2,8 09 19
13 15 11

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

De 15a20
km
08
0,0
0,0
0,7
2,0
0,0
0,0
0,8
0,4
0,0
0,0
0,5
0,0
03
0,5
0,0
1,0
0,0
0,4
05
0,7
1,0
0.2
04
0,0
0,0
0,9
0.2
2.2
0,0
0.2
0,0
05

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
0,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
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Tabela 2.1.2.a - Percentual de usudrios, por opinidao do usuario acerca da distancia da casa a unidade de saude,
segundo as regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

O que acha da distancia da casa até a unidade de saude

Regides Unidades da Federacao Total
Perto Razoavel Longe ML L
respondeu

Brasil 67,0 19,8 13,1 0,2 100,0
Ronddnia 493 30,4 19,6 0,7 100,0

Acre 741 12,5 134 0,0 100,0

Amazonas 60,5 24,1 15,4 0,0 100,0

Roraima 54,0 242 21,8 0,0 100,0

Pard 63,2 19,6 171 0,1 100,0

Amapd 51,6 30,2 18,2 0,0 100,0

Tocantins 58,5 22,0 19,2 03 100,0

Norte 59,5 2,7 17,6 0,2 100,0
Maranhdo 67,5 21,6 9,9 1,1 100,0

Piauf 66,6 21,0 12,2 0,2 100,0

Ceard 64,2 21,0 14,7 0,1 100,0

Rio Grande do Norte 65,5 21,0 133 0,2 100,0

Paraiba 69,0 17,6 13,1 03 100,0

Pernambuco 73,2 16,0 10,7 0,1 100,0

Alagoas 64,6 19,9 15,5 0,0 100,0

Sergipe 61,6 235 14,9 0,0 100,0

Bahia 62,0 218 15,9 0,2 100,0

Nordeste 65,9 20,0 138 0.2 100,0
Minas Gerais 67,1 18,6 14,2 0,2 100,0

Espirito Santo 67,0 20,0 12,7 03 100,0

Rio de Janeiro 719 18,8 9,1 0,2 100,0

Sao Paulo 723 17,8 9,9 0,1 100,0

Sudeste 69,6 18,4 19 02 100,0
Parand 64,5 193 16,0 0,2 100,0

Santa Catarina 68,0 21,2 10,7 0,1 100,0

Rio Grande do Sul 63,8 242 n,7 03 100,0

Sul 65,8 26 124 02 100,0
Mato Grosso do Sul 69,1 20,3 10,6 0,0 100,0

Mato Grosso 66,4 17,8 15,5 0,2 100,0

Goids 65,1 20,3 14,4 0,2 100,0

Distrito Federal 61,7 224 15,9 0,0 100,0

Centro-Oeste 66,0 198 140 0.2 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.1.2.b - Percentual de usudrios, por opinidao do usudrio acerca da distancia da casa a unidade de saude,
segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Regides Municipios das capitais

Brasil

Porto Velho

Rio Branco

Manaus

Boa Vista

Belém

Macapad

Palmas
Norte

Sao Luis

Teresina

Fortaleza

Natal

Jodo Pessoa

Recife

Macei6

Aracaju

Salvador
Nordeste

Belo Horizonte

Vitéria

Rio de Janeiro

Sao Paulo
Sudeste

Curitiba

Floriandpolis

Porto Alegre
Sul

Campo Grande

Cuiabd

Goiania

Distrito Federal
Centro-Oeste

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Perto

67,0
45,2
719
745
56,9
i
0,0
69,4
614
0,0
0,0
573
65,9
66,5
79,6
0,0
57,2
65,5
69,7
62,3
60,3
70,3
735
68,9
759
67,3
770
729
60,4
62,5
61,6
61,7
614

Razoavel

19,8
333
15,6
18,2
23,5
19,2
0,0
22,3
24,7
0,0
0,0
27,2
27,6
19,9
13,6
0,0
253
26,3
19,9
223
26,1
20,1
18,8
20,4
16,4
24,2
153
19,1
26,9
313
241
24
245

Longe

131
21,0
12,5
73
19,6
9.2
0,0
74
13,6
0,0
0,0
155
6,5
13,6
6,6
0,0
17,5
7,7
10,3
15,2
13,7
9,6
7,6
10,6
78
8,5
7,2
79
12,7
6,3
13,9
15,9
13,8

O que acha da distancia da casa até a unidade de saude

Néo sabe/Nao
respondeu

0,2
0,4
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,8
0,3
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,1
0,0
0,0
0,5
0,1
0,2
0,0
0,0
0,1
0,1
0,0
0,0
0,5
0,1
0,0
0,0
04
0,0
0,2

Ministério da Saude

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
0,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
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Tabela 2.1.3.a - Percentual de usudrios, por opinido acerca da facilidade de encontrar os espacos da unidade devido as
placas de identificacdo dentro da unidade, segundo as regides, as unidades da Federacéo e o Distrito
Federal, 2012

O(a) senhor(a) acha que as placas de identificacao dos lugares dentro da unidade
facilitam encontra-los?

Unidades da

Regides Federacao . Néo percebi ) Total
Sim N3o im, algumas ounaoha Naosabe/Nao
placas placas na respondeu
unidade

Brasil 78,0 7,0 48 8,4 18 100,0
Ronddnia 70,3 6,5 157 6,2 14 100,0

Acre 80,4 98 0,0 71 2,7 100,0

Amazonas 84,9 74 33 3,6 0,9 100,0

Roraima JAR: 15,3 9,7 32 0,0 100,0

Pard 70,4 131 6,9 78 1,9 100,0

Amapa 78,1 94 73 4,2 1,0 100,0

Tocantins 82,2 8,1 33 39 2,5 100,0

Norte 76,3 10,0 6,4 57 1,7 100,0
Maranhéo 739 15,4 28 41 39 100,0

Piaui 60,5 93 6,3 223 1,6 100,0

Ceard 80,5 6,0 6,7 59 0,9 100,0

Rio Grande do Norte 78,7 6,3 41 8,2 2,7 100,0

Paraiba 753 9,8 39 91 19 100,0

Pernambuco 76,8 55 42 11,6 2,0 100,0

Alagoas 69,2 9,9 44 1,5 51 100,0

Sergipe 75,7 10,0 49 75 19 100,0

Bahia 73,7 7,2 5,1 1,5 25 100,0

Nordeste 74,9 75 5,0 10,4 22 100,0
Minas Gerais 76,7 8,1 4,7 83 2,2 100,0

Espirito Santo 82,9 71 44 49 0,6 100,0

Rio de Janeiro 78,4 6,7 39 9,0 19 100,0

Sao Paulo 81,8 5,2 49 6,8 13 100,0

Sudeste 79,1 6,8 4,6 7.7 18 100,0
Parand 774 7,5 58 83 1,0 100,0

Santa Catarina 88,0 29 32 49 1,1 100,0

Rio Grande do Sul 87,2 4,0 23 58 0,6 100,0

Sul 84,9 45 36 6,1 09 100,0
Mato Grosso do Sul 80,9 10,6 12 33 40 100,0

Mato Grosso 68,5 7,2 9,5 13,7 1,1 100,0

Goids 70,3 9,7 55 12,8 18 100,0

Distrito Federal 83,2 93 4,7 28 0,0 100,0

Centro-Oeste 72,0 93 56 11,1 20 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.1.3.b — Percentual de usuarios, por opinido acerca da facilidade de encontrar os espacos da unidade devido as
placas de identificacdo dentro da unidade, segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito
Federal, 2012

O(a) senhor(a) acha que as placas de identificagao dos lugares dentro da unidade
facilitam encontra-los?

Municipios das

Regides o Nao percebi Total
CETIEL . - Sim, algumas ou nao ha Nao sabe/Nao
Ly e placas placas na respondeu
unidade
Brasil 78,0 70 48 8,4 18 100,0
Porto Velho 778 52 15,9 04 038 100,0
Rio Branco 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Manaus 89,1 44 29 2,2 15 100,0
Boa Vista 76,5 17,6 39 2,0 0,0 100,0
Belém 533 325 83 58 0,0 100,0
Macapa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 78,5 13,2 41 1,7 2,5 100,0
Norte 76,9 11,6 8,6 2,0 1,0 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 73,7 6,6 15,5 42 0,0 100,0
Natal 724 14,6 81 33 1,6 100,0
Jodo Pessoa 68,4 12,0 76 10,6 14 100,0
Recife 73,0 9,1 47 12,3 0,9 100,0
Maceid 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 81,4 98 4,6 26 15 100,0
Salvador 84,0 57 6,7 2,1 15 100,0
Nordeste 74,2 9,5 6,9 84 11 100,0
Belo Horizonte 79,1 10,0 53 44 1,2 100,0
Vitdria 87,0 49 59 2,0 03 100,0
Rio de Janeiro 84,2 6,5 3,7 43 1,2 100,0
Sao Paulo 85,6 35 53 43 13 100,0
Sudeste 83,4 6,1 51 42 12 100,0
Curitiba 85,6 5,2 52 32 09 100,0
Floriandpolis 90,4 5,1 3,4 0,8 0,3 100,0
Porto Alegre 83,8 6,3 18 72 09 100,0
Sul 87,0 54 37 32 06 100,0
(ampo Grande 85,8 82 1,5 2,2 22 100,0
Cuiabd 87,5 12,5 0,0 0,0 0,0 100,0
Goiania 50,4 14,8 71 27,1 05 100,0
Distrito Federal 83,2 93 4,7 28 0,0 100,0
Centro-Oeste 61,2 130 58 19,3 07 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.1.4.a - Percentual de usuarios que respondeu que sua unidade de satde funciona cinco dias na semana,
segundo as regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

A unidade de saude funciona cinco dias na

semana?
Regides Unidades da Federacéao Total
Sim Nio Néao sabe/Nao
respondeu

Brasil 93,3 41 2,6 100,0
Rondadnia 81,8 83 9,9 100,0

Acre 83,0 12,5 45 100,0

Amazonas 96,4 24 11 100,0

Roraima 92,7 32 40 100,0

Para 93,3 39 28 100,0

Amapd 92,2 6,8 1,0 100,0

Tocantins 924 41 35 100,0

Norte 92,0 46 35 100,0
Maranhdo 923 32 45 100,0

Piauf 82,9 134 37 100,0

Ceard 91,6 6,4 2,0 100,0

Rio Grande do Norte 86,9 93 38 100,0

Paraiba 82,8 139 33 100,0

Pernambuco 94,5 35 2,0 100,0

Alagoas 90,7 59 34 100,0

Sergipe 85,9 11,0 3.2 100,0

Bahia 91,4 4.4 4,2 100,0

Nordeste 89,7 7,1 32 100,0
Minas Gerais 95,8 2,7 1,6 100,0

Espirito Santo 94,6 28 25 100,0

Rio de Janeiro 93,2 24 45 100,0

Sao Paulo 973 14 14 100,0

Sudeste 95,9 2,2 1,9 100,0
Parand 95,4 2,4 22 100,0

Santa (atarina 95,1 2,1 2,8 100,0

Rio Grande do Sul 93,1 41 28 100,0

Sul 94,6 28 2,6 100,0
Mato Grosso do Sul 94,1 42 1,6 100,0

Mato Grosso 92,7 5,6 1,7 100,0

Goids 93,7 25 38 100,0

Distrito Federal 91,6 3,7 47 100,0

Centro-Oeste 93,5 3,5 3,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.1.4.b — Percentual de usuarios que respondeu que sua unidade de satude funciona cinco dias na semana,
segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

A unidade de saude funciona cinco dias na

semana?
Regides Municipios das capitais Total
Sim Nio Néao sabe/Nao
respondeu

Brasil 93,3 41 2,6 100,0
Porto Velho 83,7 6,0 10,3 100,0
Rio Branco 93,8 31 31 100,0
Manaus 96,4 2,2 15 100,0
Boa Vista 90,2 2,0 78 100,0
Belém 833 10,8 58 100,0

Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 89,3 50 58 100,0
Norte 87,9 55 6,6 100,0

Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0

Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 91,1 38 52 100,0
Natal 84,6 10,6 49 100,0
Jodo Pessoa 86,6 "4 1,9 100,0
Recife 91,7 6,0 23 100,0

Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 95,9 2,6 15 100,0
Salvador 93,8 46 15 100,0
Nordeste 90,8 6,6 26 100,0
Belo Horizonte 97,9 1,4 0,7 100,0
Vitdria 97,1 1,6 13 100,0
Rio de Janeiro 91,5 24 6,1 100,0
Sao Paulo 97,7 09 14 100,0
Sudeste 96,6 14 2,1 100,0
Curitiba 95,7 11 3.2 100,0
Floriandpolis 89,9 73 2,8 100,0
Porto Alegre 91,0 6,3 2,7 100,0
Sul 923 48 29 100,0
Campo Grande 95,5 3,7 0,7 100,0
Cuiabd 100,0 0,0 0,0 100,0
Goidnia 9,7 23 50 100,0
Distrito Federal 91,6 3,7 47 100,0
Centro-Oeste 93,1 27 42 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.1.5.a - Percentual de usudarios que respondeu sobre o funcionamento da unidade no periodo da manha,
segundo as regides, as unidades da Federacdo e o Distrito Federal, 2012

Entre as opc¢oes que vou ler, responda
em quais os periodos e dias esta
unidade de saude funciona: manha

Regides Unidades da Federacao Total
Sim Nio Néao sabe/Nao
respondeu

Brasil 98,3 0,8 0,9 100,0
Ronddnia 88,9 9,4 1,6 100,0

Acre 95,5 18 2,7 100,0

Amazonas 99,4 0,4 0,1 100,0

Roraima 99,2 038 0,0 100,0

Paré 97,7 1,2 11 100,0

Amapa 97,9 1,6 0,5 100,0

Tocantins 97,6 1,4 0,9 100,0

Norte 97,0 2,1 0,9 100,0
Maranhdo 96,4 24 13 100,0

Piaui 96,6 1,7 1,7 100,0

Ceard 98,8 0,6 0,6 100,0

Rio Grande do Norte 97,8 0,7 15 100,0

Paraiba 98,1 0,5 14 100,0

Pernambuco 98,3 0,7 09 100,0

Alagoas 98,8 0,5 0,7 100,0

Sergipe 97,9 0,6 15 100,0

Bahia 98,6 0,6 09 100,0

Nordeste 98,2 07 10 100,0
Minas Gerais 98,6 0,9 0,6 100,0

Espirito Santo 98,7 03 1,0 100,0

Rio de Janeiro 98,2 0,4 1,4 100,0

Sao Paulo 98,7 0,5 0,8 100,0

Sudeste 98,6 06 08 100,0
Parand 98,6 0,6 0,9 100,0

Santa Catarina 98,6 0,7 0,7 100,0

Rio Grande do Sul 98,6 03 11 100,0

Sul 98,6 05 09 100,0
Mato Grosso do Sul 96,9 15 1,6 100,0

Mato Grosso 98,8 0,8 0,4 100,0

Goids 97,7 13 1,0 100,0

Distrito Federal 97,2 0,9 1,9 100,0

Centro-Oeste 97,7 1,2 1,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.1.5.b — Percentual de usuarios que respondeu sobre o funcionamento da unidade no periodo da manha,
segundo as regides, 0s municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Entre as opc¢oes que vou ler, responda
em quais os periodos e dias esta
unidade de saude funciona: manha

Regides Municipios das capitais Total
Sim Nio Néao sabe/Nao
respondeu
Brasil 98,3 0,8 0,9 100,0
Porto Velho 86,1 12,7 1,2 100,0
Rio Branco 96,9 0,0 31 100,0
Manaus 100,0 0,0 0,0 100,0
Boa Vista 100,0 0,0 0,0 100,0
Belém 98,3 0,8 0,8 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 96,7 0,8 25 100,0
Norte 94,1 438 11 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 98,1 0,9 0,9 100,0
Natal 97,6 0,8 1,6 100,0
Jodo Pessoa 99,7 0,0 03 100,0
Recife 98,8 0,6 0,5 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 97,9 0,5 15 100,0
Salvador 98,5 0,0 15 100,0
Nordeste 98,7 0,5 0,8 100,0
Belo Horizonte 98,7 1,0 0,3 100,0
Vitdria 99,0 03 0,7 100,0
Rio de Janeiro 98,0 0,6 1,4 100,0
Sao Paulo 99,2 0,2 0,5 100,0
Sudeste 98,8 0,5 0,6 100,0
Curitiba 99,4 0,0 0,6 100,0
Floriandpolis 99,2 0,6 0,3 100,0
Porto Alegre 99,1 0,9 0,0 100,0
Sul 99,2 0,4 03 100,0
Campo Grande 97,8 1,5 0,7 100,0
Cuiabd 100,0 0,0 0,0 100,0
Goidnia 95,7 2,7 1,6 100,0
Distrito Federal 97,2 0,9 1,9 100,0
Centro-Oeste 9,3 2,2 1,5 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.1.6.a — Percentual de usuarios que respondeu sobre o funcionamento da unidade no periodo da tarde,
segundo as regides, as unidades da Federacdo e o Distrito Federal, 2012

Entre as opc¢oes que vou ler, responda
em quais os periodos e dias esta
unidade de saude funciona: tarde

Regides Unidades da Federacao Total
Sim Nio Néao sabe/Nao
respondeu

Brasil 94,5 46 0,9 100,0
Ronddnia 76,0 24 1,6 100,0

Acre 85,7 11,6 2,7 100,0

Amazonas 98,3 1,6 0,1 100,0

Roraima 96,0 40 0,0 100,0

Pard 87,4 11,5 11 100,0

Amapd 94,8 47 0,5 100,0

Tocantins 9,3 2,7 0,9 100,0

Norte 90,6 8,5 0,9 100,0
Maranhdo 90,6 8,1 13 100,0

Piauf 789 19,4 17 100,0

Ceard 94,2 51 0,6 100,0

Rio Grande do Norte 84,7 138 15 100,0

Paraiba 90,6 8,0 14 100,0

Pernambuco 90,0 9,1 09 100,0

Alagoas 92,5 6,9 0,7 100,0

Sergipe 79,7 18,8 15 100,0

Bahia 93,6 55 0,9 100,0

Nordeste 90,3 8,7 1,0 100,0
Minas Gerais 97,0 2,5 0,6 100,0

Espirito Santo 96,5 2,5 1,0 100,0

Rio de Janeiro 96,7 1,9 1,4 100,0

Sao Paulo 97,8 14 0,8 100,0

Sudeste 97,2 2,0 0,8 100,0
Parand 97,1 2,0 0,9 100,0

Santa Catarina 97,5 1,7 0,7 100,0

Rio Grande do Sul 96,8 2,1 11 100,0

Sul 97,2 19 09 100,0
Mato Grosso do Sul 94,3 41 1,6 100,0

Mato Grosso 96,6 2,9 0,4 100,0

Goids 97,2 18 1,0 100,0

Distrito Federal 96,3 1,9 1,9 100,0

Centro-Oeste 96,6 24 1,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Ministério da Saude

Tabela 2.1.6.b — Percentual de usuarios que respondeu sobre o funcionamento da unidade no periodo da tarde,
segundo as regides, 0s municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Entre as opc¢oes que vou ler, responda
em quais os periodos e dias esta
unidade de saude funciona: tarde

Regides Municipios das capitais Total
Sim Nio Néo sabe/Nao
respondeu
Brasil 94,5 46 09 100,0
Porto Velho 84,1 14,7 1,2 100,0
Rio Branco 84,4 12,5 31 100,0
Manaus 98,5 1,5 0,0 100,0
Boa Vista 98,0 2,0 0,0 100,0
Belém 85,0 14,2 08 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 95,0 2,5 2,5 100,0
Norte 89,9 9,0 1,1 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 99,1 0,0 0,9 100,0
Natal 9,7 57 1,6 100,0
Jodo Pessoa 97,5 2,2 03 100,0
Recife 9,9 2,6 05 100,0
Maceio 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 95,9 2,6 15 100,0
Salvador 97,4 1,0 15 100,0
Nordeste 96,9 23 08 100,0
Belo Horizonte 97,3 24 03 100,0
Vitdria 98,7 0,7 0,7 100,0
Rio de Janeiro 97,1 15 1,4 100,0
Séo Paulo 98,4 11 05 100,0
Sudeste 97,8 16 0,6 100,0
Curitiba 99,1 03 0,6 100,0
Floriandpolis 97,2 2,5 0,3 100,0
Porto Alegre 95,9 4,1 0,0 100,0
Sul 97,6 2,1 03 100,0
Campo Grande 97,0 2,2 0,7 100,0
Cuiabd 100,0 0,0 0,0 100,0
Goinia 95,9 25 1,6 100,0
Distrito Federal 96,3 1,9 1,9 100,0
Centro-Oeste 96,2 23 15 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.1.7.a - Percentual de usudrios que respondeu sobre o funcionamento da unidade no periodo da noite,
segundo as regides, as unidades da Federacdo e o Distrito Federal, 2012

Entre as opc¢oes que vou ler, responda
em quais os periodos e dias esta
unidade de saude funciona: noite

Regides Unidades da Federacao Total
Sim Nio Néo sabe/Nao
respondeu

Brasil 52 93,9 09 100,0
Ronddnia 16,4 82,0 1,6 100,0

Acre 09 96,4 2,7 100,0

Amazonas 13,0 86,9 0,1 100,0

Roraima 1,6 98,4 0,0 100,0

Pard 4.8 94,1 1,1 100,0

Amapd 12,5 87,0 0,5 100,0

Tocantins 47 94,4 0,9 100,0

Norte 78 91,3 0,9 100,0
Maranhdo 24 96,4 13 100,0

Piaui 37 94,6 17 100,0

(eard 83 91,1 0,6 100,0

Rio Grande do Norte 3,7 94,8 15 100,0

Paraiba 35 951 14 100,0

Pernambuco 15 97,6 09 100,0

Alagoas 3,7 95,7 0,7 100,0

Sergipe 24 96,0 1,5 100,0

Bahia 18 97,4 09 100,0

Nordeste 3,5 95,5 1,0 100,0
Minas Gerais 41 95,4 0,6 100,0

Espirito Santo 59 93,1 1,0 100,0

Rio de Janeiro 1,8 86,8 1,4 100,0

Sao Paulo 6,2 93,0 0,8 100,0

Sudeste 59 93,3 0,8 100,0
Parand 74 91,8 0,9 100,0

Santa Catarina 7,0 92,2 0,7 100,0

Rio Grande do Sul 70 92,0 11 100,0

Sul 71 92,0 09 100,0
Mato Grosso do Sul 3,0 95,4 1,6 100,0

Mato Grosso 45 95,1 0,4 100,0

Goids 28 96,2 1,0 100,0

Distrito Federal 75 90,7 1,9 100,0

Centro-Oeste 33 95,7 1,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.1.7.b - Percentual de usuarios que respondeu sobre o funcionamento da unidade no periodo da noite,
segundo as regides, 0s municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Entre as opc¢oes que vou ler, responda
em quais os periodos e dias esta
unidade de saude funciona: noite

Regides Municipios das capitais Total
Sim Nio Néo sabe/Nao
respondeu
Brasil 52 93,9 09 100,0
Porto Velho 99 88,9 1,2 100,0
Rio Branco 31 93,8 31 100,0
Manaus 0,0 100,0 0,0 100,0
Boa Vista 0,0 100,0 0,0 100,0
Belém 4,2 95,0 0,8 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 0,8 96,7 2,5 100,0
Norte 45 94,4 11 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 43,2 55,9 0,9 100,0
Natal 0,0 98,4 1,6 100,0
Jodo Pessoa 6,0 93,7 0,3 100,0
Recife 0,0 99,5 0,5 100,0
Maceid 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 1,0 97,4 15 100,0
Salvador 0,0 98,5 15 100,0
Nordeste 6,2 93,0 0,8 100,0
Belo Horizonte 38 95,9 03 100,0
Vitdria 15,6 83,7 0,7 100,0
Rio de Janeiro 233 753 1,4 100,0
Sao Paulo 52 94,2 0,5 100,0
Sudeste 8,7 90,7 0,6 100,0
Curitiba 49 94,5 0,6 100,0
Floriandpolis 11,0 88,7 0,3 100,0
Porto Alegre 0,5 99,5 0,0 100,0
Sul 6,2 93,5 03 100,0
Campo Grande 15 97,8 0,7 100,0
Cuiabd 0,0 100,0 0,0 100,0
Goidnia 1,6 9,8 1,6 100,0
Distrito Federal 75 90,7 1,9 100,0
Centro-Oeste 23 96,2 1,5 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Ministério da Saude
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Tabela 2.1.8.a — Percentual de usudrios que respondeu sobre o funcionamento da unidade aos sabados, segundo as
regides, as unidades da Federacdo e o Distrito Federal, 2012

Entre as opc¢oes que vou ler, responda
em quais os periodos e dias esta
unidade de saude funciona: sabados

Regides Unidades da Federacao Total
Sim Nio Néao sabe/Nao
respondeu

Brasil 28 9,3 09 100,0
Ronddnia 12,7 85,7 1,6 100,0

Acre 0,0 973 2,7 100,0

Amazonas 51 94,7 0,1 100,0

Roraima 2,4 97,6 0,0 100,0

Pard 25 96,4 11 100,0

Amapd 9,4 90,1 0,5 100,0

Tocantins 29 96,2 0,9 100,0

Norte 45 94,6 0,9 100,0
Maranhdo 09 97,9 13 100,0

Piaui 3.2 95,1 17 100,0

(eard 28 9,5 0,6 100,0

Rio Grande do Norte 0,5 98,1 15 100,0

Paraiba 19 96,8 14 100,0

Pernambuco 0,7 98,4 09 100,0

Alagoas 13 98,0 0,7 100,0

Sergipe 39 94,6 1,5 100,0

Bahia 18 973 09 100,0

Nordeste 1,8 97,1 1,0 100,0
Minas Gerais 1,6 97,9 0,6 100,0

Espirito Santo 13 97,7 1,0 100,0

Rio de Janeiro 11,2 874 14 100,0

Sao Paulo 19 973 0,8 100,0

Sudeste 2,9 96,3 0,8 100,0
Parand 34 95,7 0,9 100,0

Santa Catarina 16 97,6 0,7 100,0

Rio Grande do Sul 29 96,0 11 100,0

Sul 25 96,6 0,9 100,0
Mato Grosso do Sul 0,5 97,8 1,6 100,0

Mato Grosso 0,8 98,8 0,4 100,0

Goids 838 90,2 1,0 100,0

Distrito Federal 0,9 97,2 1,9 100,0

Centro-Oeste 56 93,4 10 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Ministério da Sal

Tabela 2.1.8.b — Percentual de usudrios que respondeu sobre o funcionamento da unidade aos sabados, segundo as
regides, 0s municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Entre as opc¢oes que vou ler, responda
em quais os periodos e dias esta
unidade de saude funciona: sabados

Regides Municipios das capitais Total
Sim Nio Néao sabe/Nao
respondeu
Brasil 28 96,3 0,9 100,0
Porto Velho 75 91,3 1,2 100,0
Rio Branco 0,0 96,9 31 100,0
Manaus 2,2 97,8 0,0 100,0
Boa Vista 0,0 100,0 0,0 100,0
Belém 33 95,8 08 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 0,8 96,7 2,5 100,0
Norte 38 95,1 1,1 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 21,6 77,5 0,9 100,0
Natal 0,0 98,4 1,6 100,0
Jodo Pessoa 0,0 99,7 0,3 100,0
Recife 1,7 97,8 0,5 100,0
Maceid 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 0,5 97,9 15 100,0
Salvador 1,0 97,4 15 100,0
Nordeste 33 95,9 0,8 100,0
Belo Horizonte 0,1 99,6 03 100,0
Vitdria 1,6 97,7 0,7 100,0
Rio de Janeiro 25,1 73,5 1,4 100,0
Sao Paulo 0,7 98,7 0,5 100,0
Sudeste 52 94,2 06 100,0
Curitiba 5,7 93,7 0,6 100,0
Floriandpolis 17 98,0 0,3 100,0
Porto Alegre 05 99,5 0,0 100,0
Sul 29 96,8 03 100,0
Campo Grande 15 97,8 0,7 100,0
Cuiabd 0,0 100,0 0,0 100,0
Goiania 34,5 63,9 1,6 100,0
Distrito Federal 0,9 97,2 1,9 100,0
Centro-Oeste 24,0 74,5 15 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

ude
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Tabela 2.1.9.a - Percentual de usuarios que considerou que o horério de funcionamento da unidade atende as suas
necessidades, segundo as regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

O horario de funcionamento desta unidade
atende as suas necessidades?

Regides Unidades da Federacéao Total
Sim Nio Néao sabe/Nao
respondeu

Brasil 85,7 134 0,9 100,0
Ronddnia 753 189 58 100,0

Acre 89,3 8,0 2,7 100,0

Amazonas 873 12,3 0,4 100,0

Roraima 80,6 18,5 0,8 100,0

Pard 80,0 18,5 15 100,0

Amapd 66,7 333 0,0 100,0

Tocantins 86,8 1,8 1,4 100,0

Norte 81,8 16,4 1,7 100,0
Maranhdo 84,2 13,7 2,1 100,0

Piauf 82,5 16,5 09 100,0

Ceard 85,8 138 0,4 100,0

Rio Grande do Norte 853 138 09 100,0

Paraiba 80,8 18,1 1,1 100,0

Pernambuco 86,1 133 0,6 100,0

Alagoas 85,6 13,6 08 100,0

Sergipe 81,1 18,1 0,8 100,0

Bahia 85,0 13,7 13 100,0

Nordeste 84,5 146 09 100,0
Minas Gerais 86,9 12,1 0,9 100,0

Espirito Santo 81,8 17,8 0,3 100,0

Rio de Janeiro 86,9 12,1 1,0 100,0

Sao Paulo 87,9 13 0,8 100,0

Sudeste 87,1 12,1 08 100,0
Parand 833 15,7 1,0 100,0

Santa (atarina 87,2 12,1 0,7 100,0

Rio Grande do Sul 873 n,7 09 100,0

Sul 86,2 13,0 08 100,0
Mato Grosso do Sul 84,3 153 04 100,0

Mato Grosso 85,0 13,0 2,0 100,0

Goids 86,4 124 12 100,0

Distrito Federal 86,9 10,3 28 100,0

Centro-Oeste 85,8 130 13 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Ministério da Saude

Tabela 2.1.9.b - Percentual de usuarios que considerou que o horario de funcionamento da unidade atende as suas
necessidades, segundo as regides, 0s municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

O horario de funcionamento desta unidade
atende as suas necessidades?

Regides Municipios das capitais Total
Sim Nio Néao sabe/Nao
respondeu
Brasil 85,7 13,4 0,9 100,0
Porto Velho 79,0 14,3 6,7 100,0
Rio Branco 87,5 12,5 0,0 100,0
Manaus 90,5 9,5 0,0 100,0
Boa Vista 76,5 235 0,0 100,0
Belém 75,0 22,5 25 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 81,8 17,4 0,8 100,0
Norte 81,2 158 29 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 70,0 29,6 0,5 100,0
Natal 68,3 29,3 24 100,0
Jodo Pessoa 66,8 33,2 0,0 100,0
Recife 86,1 13,5 0,4 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 81,4 17,5 1,0 100,0
Salvador 84,0 14,9 10 100,0
Nordeste 786 20,8 06 100,0
Belo Horizonte 76,8 24 0,9 100,0
Vitdria 733 26,4 03 100,0
Rio de Janeiro 86,4 12,6 1,0 100,0
Sao Paulo 89,1 10,0 09 100,0
Sudeste 84,1 15,0 0,9 100,0
Curitiba 793 19,8 09 100,0
Floriandpolis 75,2 24,5 0,3 100,0
Porto Alegre 75,2 243 0,5 100,0
Sul 76,8 22,7 0,5 100,0
Campo Grande 78,4 21,6 0,0 100,0
Cuiabd 87,5 12,5 0,0 100,0
Goiania 80,5 17,5 2,0 100,0
Distrito Federal 86,9 10,3 28 100,0
Centro-Oeste 81,2 17,1 17 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.1.10.a - Percentual de usudrios que gostaria que a unidade de satide atendesse mais cedo pela manha,
segundo as regides, as unidades da Federacdo e o Distrito Federal, 2012

Para facilitar o seu atendimento, o(a)
senhor(a) gostaria que a unidade de satde
atendesse mais cedo pela manha?

Regides Unidades da Federacao Total
Sim Nio Néo sabe/Nao
respondeu

Brasil 19,1 80,8 0,1 100,0
Ronddnia 339 654 0,7 100,0

Acre 8,0 92,0 0,0 100,0

Amazonas 375 62,5 0,0 100,0

Roraima 17,7 823 0,0 100,0

Pard 26,9 72,9 0,2 100,0

Amapa 4,7 58,3 0,0 100,0

Tocantins 223 77,6 0,1 100,0

Norte 286 71,2 0.2 100,0
Maranhdo 24,0 758 0,2 100,0

Piaui 27,2 72,6 03 100,0

Ceard 31,8 68,2 0,1 100,0

Rio Grande do Norte 240 759 0,1 100,0

Paraiba 28,5 73 0,2 100,0

Pernambuco 20,9 78,9 0,2 100,0

Alagoas 285 7,2 04 100,0

Sergipe 38,1 61,8 0,1 100,0

Bahia 37,2 62,8 0,0 100,0

Nordeste 30,0 69,9 0,1 100,0
Minas Gerais 12,5 874 0,1 100,0

Espirito Santo 17,2 82,8 0,0 100,0

Rio de Janeiro 13,2 86,7 0,2 100,0

Sao Paulo 8,5 91,4 0,0 100,0

Sudeste 114 88,5 0,1 100,0
Parand 9,7 90,1 0,1 100,0

Santa Catarina 13,2 86,8 0,0 100,0

Rio Grande do Sul 17,5 82,5 0,0 100,0

Sul 136 86,3 0,0 100,0
Mato Grosso do Sul 78 92,2 0,0 100,0

Mato Grosso 18,6 81,3 0,1 100,0

Goids 16,0 84,0 0,0 100,0

Distrito Federal 27,1 729 0,0 100,0

Centro-Oeste 15,4 84,5 0,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.1.10.b - Percentual de usudrios que gostaria que a unidade de salide atendesse mais cedo pela manha,
segundo as regides, 0s municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Para facilitar o seu atendimento, o(a)
senhor(a) gostaria que a unidade de satde
atendesse mais cedo pela manha?

Regides Municipios das capitais Total
Sim Nio Néo sabe/Nao
respondeu
Brasil 19,1 80,8 0,1 100,0
Porto Velho 46,4 53,6 0,0 100,0
Rio Branco 9,4 90,6 0,0 100,0
Manaus 358 64,2 0,0 100,0
Boa Vista 17,6 82,4 0,0 100,0
Belém 383 61,7 0,0 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 19,8 80,2 0,0 100,0
Norte 34,8 65,2 0,0 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 35,2 64,8 0,0 100,0
Natal 43,1 56,9 0,0 100,0
Jodo Pessoa 27,2 72,8 0,0 100,0
Recife 32,6 67,1 03 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 40,7 59,3 0,0 100,0
Salvador 433 56,7 0,0 100,0
Nordeste 345 654 0,1 100,0
Belo Horizonte 14,7 853 0,0 100,0
Vitdria 179 82,1 0,0 100,0
Rio de Janeiro 12,6 874 0,0 100,0
Sao Paulo 71 92,9 0,0 100,0
Sudeste 109 89,0 0,0 100,0
Curitiba 8,0 92,0 0,0 100,0
Floriandpolis 20,0 80,0 0,0 100,0
Porto Alegre 279 72,1 0,0 100,0
Sul 174 82,6 0,0 100,0
Campo Grande 9,0 91,0 0,0 100,0
Cuiabd 62,5 37,5 0,0 100,0
Goiania 14 88,6 0,0 100,0
Distrito Federal 27,1 729 0,0 100,0
Centro-Oeste 14,1 85,9 0,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.1.11.a - Percentual de usuarios que gostaria que a unidade de saude atendesse a tarde, até as 18 horas,
segundo as regides, as unidades da Federacdo e o Distrito Federal, 2012

Para facilitar o seu atendimento, o(a)
senhor(a) gostaria que a unidade de
salde atendesse a tarde, até as 18 horas?

Regides Unidades da Federacao Total
Nio Néao sabe/Néo
respondeu

Brasil 99,9 0,1 100,0
Rondonia 99,3 0,7 100,0

Acre 100,0 0,0 100,0

Amazonas 100,0 0,0 100,0

Roraima 100,0 0,0 100,0

Pard 99,8 0.2 100,0

Amapa 100,0 0,0 100,0

Tocantins 99,9 0,1 100,0

Norte 99,8 0,2 100,0
Maranhao 99,8 0,2 100,0

Piauf 99,7 03 100,0

Ceard 99,9 0,1 100,0

Rio Grande do Norte 99,9 0,1 100,0

Paraiba 99,8 0,2 100,0

Pernambuco 99,8 0,2 100,0

Alagoas 99,6 04 100,0

Sergipe 99,9 0,1 100,0

Bahia 100,0 0,0 100,0

Nordeste 99,9 0,1 100,0
Minas Gerais 99,9 0,1 100,0

Espirito Santo 100,0 0,0 100,0

Rio de Janeiro 99,8 0,2 100,0

Sdo Paulo 100,0 0,0 100,0

Sudeste 99,9 0,1 100,0
Parand 99,9 0,1 100,0

Santa Catarina 100,0 0,0 100,0

Rio Grande do Sul 100,0 0,0 100,0

Sul 100,0 0,0 100,0
Mato Grosso do Sul 100,0 0,0 100,0

Mato Grosso 99,9 0,1 100,0

Goids 100,0 0,0 100,0

Distrito Federal 100,0 0,0 100,0

Centro-Oeste 100,0 0,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.1.11.b - Percentual de usuarios que gostaria que a unidade de saude atendesse a tarde, até as 18 horas,
segundo as regides, 0s municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Para facilitar o seu atendimento, o(a)
senhor(a) gostaria que a unidade de
saude atendesse a tarde, até as 18 horas?

Regides Municipios das capitais Total
Nio Nao sabe/Nao
respondeu
Brasil 99,9 0,1 100,0
Porto Velho 100,0 0,0 100,0
Rio Branco 100,0 0,0 100,0
Manaus 100,0 0,0 100,0
Boa Vista 100,0 0,0 100,0
Belém 100,0 0,0 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0
Palmas 100,0 0,0 100,0
Norte 100,0 0,0 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 100,0 0,0 100,0
Natal 100,0 0,0 100,0
Jodo Pessoa 100,0 0,0 100,0
Recife 99,7 03 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0
Aracaju 100,0 0,0 100,0
Salvador 100,0 0,0 100,0
Nordeste 99,9 0,1 100,0
Belo Horizonte 100,0 0,0 100,0
Vitdria 100,0 0,0 100,0
Rio de Janeiro 100,0 0,0 100,0
Sao Paulo 100,0 0,0 100,0
Sudeste 100,0 0,0 100,0
Curitiba 100,0 0,0 100,0
Floriandpolis 100,0 0,0 100,0
Porto Alegre 100,0 0,0 100,0
Sul 100,0 00 100,0
Campo Grande 100,0 0,0 100,0
Cuiabd 100,0 0,0 100,0
Goiania 100,0 0,0 100,0
Distrito Federal 100,0 0,0 100,0
Centro-Oeste 100,0 0,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.1.12.a - Percentual de usudrios que gostaria que a unidade de saude atendesse a noite, segundo as regides,
as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Para facilitar o seu atendimento, o(a)
senhor(a) gostaria que a unidade de
saude atendesse a noite?

Regides Unidades da Federacao Total
Nio Nao sabe/Nao
respondeu

Brasil 99,9 0,1 100,0
Ronddnia 99,3 0,7 100,0

Acre 100,0 0,0 100,0

Amazonas 100,0 0,0 100,0

Roraima 100,0 0,0 100,0

Pard 99,8 0.2 100,0

Amapd 100,0 0,0 100,0

Tocantins 99,9 0,1 100,0

Norte 99,8 0,2 100,0
Maranhdo 99,8 0.2 100,0

Piauf 99,7 03 100,0

Ceard 99,9 0,1 100,0

Rio Grande do Norte 99,9 0,1 100,0

Paraiba 99,8 0.2 100,0

Pernambuco 99,8 0,2 100,0

Alagoas 99,6 04 100,0

Sergipe 99,9 0,1 100,0

Bahia 100,0 0,0 100,0

Nordeste 99,9 0,1 100,0
Minas Gerais 99,9 0,1 100,0

Espirito Santo 100,0 0,0 100,0

Rio de Janeiro 99,8 0,2 100,0

Sao Paulo 100,0 0,0 100,0

Sudeste 99,9 0,1 100,0
Parand 99,9 0,1 100,0

Santa Catarina 100,0 0,0 100,0

Rio Grande do Sul 100,0 0,0 100,0

Sul 100,0 0,0 100,0
Mato Grosso do Sul 100,0 0,0 100,0

Mato Grosso 99,9 0,1 100,0

Goids 100,0 0,0 100,0

Distrito Federal 100,0 0,0 100,0

Centro-Oeste 100,0 0,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.1.12.b - Percentual de usudrios que gostaria que a unidade de saude atendesse a noite, segundo as regides,

0s municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Regides Municipios das capitais

Brasil

Porto Velho

Rio Branco

Manaus

Boa Vista

Belém

Macapad

Palmas
Norte

Sao Luis

Teresina

Fortaleza

Natal

Jodo Pessoa

Recife

Maceié

Aracaju

Salvador
Nordeste

Belo Horizonte

Vitéria

Rio de Janeiro

Sao Paulo
Sudeste

Curitiba

Floriandpolis

Porto Alegre
Sul

Campo Grande

Cuiabd

Goidnia

Distrito Federal
Centro-Oeste

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Para facilitar o seu atendimento, o(a)
senhor(a) gostaria que a unidade de

saude atendesse a noite?

Nao

99,9
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
0,0
0,0
100,0
100,0
100,0
99,7
0,0
100,0
100,0
99,9
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

Nao sabe/Nao
respondeu
0,1
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
03
0,0
0,0
0,0
0,1
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
0,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
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Tabela 2.1.13.a — Percentual de usuarios que gostaria que a unidade de saude atendesse aos sabados, segundo as
regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Para facilitar o seu atendimento, o(a)
senhor(a) gostaria que a unidade de satde
atendesse aos sabados?

Regides Unidades da Federacéao Total
Sim Nio Néo sabe/Nao
respondeu

Brasil 35,5 64,4 0,1 100,0
Rondadnia 30,6 68,7 0,7 100,0

Acre 8,0 92,0 0,0 100,0

Amazonas 47,2 52,8 0,0 100,0

Roraima 36,3 63,7 0,0 100,0

Pard 83,7 56,1 0,2 100,0

Amapa 55,2 44,8 0,0 100,0

Tocantins 258 741 0,1 100,0

Norte 38,4 614 0,2 100,0
Maranhéo 36,0 63,8 0,2 100,0

Piauf 4,2 58,5 03 100,0

Ceard 42, 57,8 0,1 100,0

Rio Grande do Norte 39,0 60,9 0,1 100,0

Paraiba 35,6 643 0,2 100,0

Pernambuco 214 78,4 0,2 100,0

Alagoas 30,2 69,5 0,4 100,0

Sergipe 46,3 53,6 0,1 100,0

Bahia 47,0 53,0 0,0 100,0

Nordeste 38,2 61,7 0,1 100,0
Minas Gerais 32,0 67,9 0,1 100,0

Espirito Santo 46,7 53,3 0,0 100,0

Rio de Janeiro 33,5 66,4 0,2 100,0

Sao Paulo 38,5 61,5 0,0 100,0

Sudeste 35,2 64,7 0,1 100,0
Parana 274 72,5 0,1 100,0

Santa Catarina 289 i 0,0 100,0

Rio Grande do Sul 37,9 62,1 0,0 100,0

Sul 313 68,7 0,0 100,0
Mato Grosso do Sul 28,7 713 0,0 100,0

Mato Grosso 29,3 70,6 0,1 100,0

Goids 33,8 66,2 0,0 100,0

Distrito Federal 43,0 57,0 0,0 100,0

Centro-Oeste 322 67,7 0,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.1.13.b — Percentual de usuarios que gostaria que a unidade de saude atendesse aos sabados, segundo as
regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Para facilitar o seu atendimento, o(a)
senhor(a) gostaria que a unidade de satde
atendesse aos sabados?

Regides Municipios das capitais Total
Sim Nio Néo sabe/Nao
respondeu
Brasil 35,5 64,4 0,1 100,0
Porto Velho 313 68,7 0,0 100,0
Rio Branco 6,3 93,8 0,0 100,0
Manaus 41,6 58,4 0,0 100,0
Boa Vista 31,4 68,6 0,0 100,0
Belém 40,0 60,0 0,0 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 24,8 75,2 0,0 100,0
Norte 32,5 67,5 0,0 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 45,5 545 0,0 100,0
Natal 48,0 52,0 0,0 100,0
Jodo Pessoa 4,2 578 0,0 100,0
Recife 22,2 71,5 03 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 46,4 53,6 0,0 100,0
Salvador 50,0 50,0 0,0 100,0
Nordeste 359 63,9 0,1 100,0
Belo Horizonte 385 61,5 0,0 100,0
Vitdria 58,3 4,7 0,0 100,0
Rio de Janeiro 28,1 719 0,0 100,0
Sao Paulo 43,9 56,1 0,0 100,0
Sudeste 39,9 60,1 0,0 100,0
Curitiba 36,8 63,2 0,0 100,0
Floriandpolis 39,2 60,8 0,0 100,0
Porto Alegre 50,9 49,1 0,0 100,0
Sul 4,1 58,9 0,0 100,0
Campo Grande 29,1 70,9 0,0 100,0
Cuiabd 375 62,5 0,0 100,0
Goiania 17,9 82,1 0,0 100,0
Distrito Federal 43,0 57,0 0,0 100,0
Centro-Oeste 34 76,6 0,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Ministério da Saude
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Tabela 2.1.14.a — Percentual de usuarios que gostaria que a unidade de saude atendesse no horario do almoco,
segundo as regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Para facilitar o seu atendimento, o(a)
senhor(a) gostaria que a unidade de satde
atendesse no horario de almoco?

Regides Unidades da Federacéao Total
Sim Nio Néo sabe/Nao
respondeu

Brasil 11,4 88,5 0,1 100,0
Rondadnia 74 91,9 0,7 100,0

Acre 54 94,6 0,0 100,0

Amazonas 171 82,9 0,0 100,0

Roraima 12,9 87,1 0,0 100,0

Pard 15,6 84,2 0,2 100,0

Amapa 25,5 74,5 0,0 100,0

Tocantins 1,9 88,0 0,1 100,0

Norte 143 85,5 0,2 100,0
Maranhéo 9,4 90,4 0,2 100,0

Piaui 153 84,4 03 100,0

Ceard 15,0 849 0,1 100,0

Rio Grande do Norte 15,0 84,9 0,1 100,0

Paraiba 138 86,0 0,2 100,0

Pernambuco 6,8 93,0 0,2 100,0

Alagoas 82 91,4 0,4 100,0

Sergipe 24,0 75,9 0,1 100,0

Bahia 17,9 82,0 0,0 100,0

Nordeste 14,2 85,7 0,1 100,0
Minas Gerais 8,0 91,9 0,1 100,0

Espirito Santo 10,6 89,4 0,0 100,0

Rio de Janeiro 84 91,5 0,2 100,0

Séo Paulo 51 94,9 0,0 100,0

Sudeste 7,1 92,8 0,1 100,0
Parana 9,7 90,1 0,1 100,0

Santa Catarina 133 86,7 0,0 100,0

Rio Grande do Sul 19,3 80,7 0,0 100,0

Sul 14,2 85,7 0,0 100,0
Mato Grosso do Sul 54 94,6 0,0 100,0

Mato Grosso 1.8 88,1 0,1 100,0

Goids 15,4 84,6 0,0 100,0

Distrito Federal 24 77,6 0,0 100,0

Centro-Oeste 13,1 86,8 0,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.1.14.b — Percentual de usuarios que gostaria que a unidade de saude atendesse no horario do almoco,
segundo as regides, 0s municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Para facilitar o seu atendimento, o(a)
senhor(a) gostaria que a unidade de satde
atendesse no horario de almogo

Regides Municipios das capitais Total
Sim Nio Néo sabe/Nao
respondeu
Brasil 14 88,5 0,1 100,0
Porto Velho 7.9 92,1 0,0 100,0
Rio Branco 6,3 93,8 0,0 100,0
Manaus "7 88,3 0,0 100,0
Boa Vista 18 88,2 0,0 100,0
Belém 10,0 90,0 0,0 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 99 90,1 0,0 100,0
Norte 9,5 90,5 0,0 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 103 89,7 0,0 100,0
Natal 15,4 84,6 0,0 100,0
Jodo Pessoa 21,5 78,5 0,0 100,0
Recife 10,9 88,8 03 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 284 71,6 0,0 100,0
Salvador 19,1 80,9 0,0 100,0
Nordeste 15,9 84,0 0,1 100,0
Belo Horizonte 56 94,4 0,0 100,0
Vitoria 12,7 873 0,0 100,0
Rio de Janeiro 6,0 94,0 0,0 100,0
Sao Paulo 4,0 95,9 0,0 100,0
Sudeste 53 94,7 0,0 100,0
Curitiba 5.2 94.8 0,0 100,0
Floriandpolis 223 77,1 0,0 100,0
Porto Alegre 26,1 73,9 0,0 100,0
Sul 16,8 83,2 0,0 100,0
Campo Grande 6,0 94,0 0,0 100,0
Cuiabd 313 68,8 0,0 100,0
Goiania 6,8 93,2 0,0 100,0
Distrito Federal 24 77,6 0,0 100,0
Centro-Oeste 9,2 90,8 0,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.1.15.a — Percentual de usuarios que gostaria que a unidade de saude atendesse em outros horarios, segundo
as regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Para facilitar o seu atendimento, o(a)
senhor(a) gostaria que a unidade de satde
atendesse em outros horarios?

Regides Unidades da Federacéao Total
Sim Nio Néo sabe/Nao
respondeu

Brasil 44,3 55,7 0,1 100,0
Ronddnia 35,5 63,8 0,7 100,0

Acre 75,9 241 0,0 100,0

Amazonas 26,5 73,5 0,0 100,0

Roraima 22,6 774 0,0 100,0

Paré 32,4 67,4 0,2 100,0

Amapa 24,0 76,0 0,0 100,0

Tocantins 51,2 48,7 0,1 100,0

Norte 36,1 63,8 0,2 100,0
Maranhao 353 64,5 0,2 100,0

Piaui 38,4 61,3 03 100,0

Ceard 35,5 64,4 0,1 100,0

Rio Grande do Norte 40,1 59,9 0,1 100,0

Paraiba 343 65,5 0,2 100,0

Pernambuco 55,7 41 0,2 100,0

Alagoas 43,6 56,0 0,4 100,0

Sergipe 26,9 73,0 0,1 100,0

Bahia 31,7 68,2 0,0 100,0

Nordeste 38,4 61,5 0,1 100,0
Minas Gerais 51,6 48,3 0,1 100,0

Espirito Santo 32,1 67,9 0,0 100,0

Rio de Janeiro 48,2 51,6 0,2 100,0

Sao Paulo 47,5 52,5 0,0 100,0

Sudeste 438 51,2 0,1 100,0
Parana 50,7 49,2 0,1 100,0

Santa Catarina 50,0 50,0 0,0 100,0

Rio Grande do Sul 39,2 60,8 0,0 100,0

Sul 46,8 53,2 0,0 100,0
Mato Grosso do Sul 47,5 52,5 0,0 100,0

Mato Grosso 46,1 53,8 0,1 100,0

Goids 49,1 50,9 0,0 100,0

Distrito Federal 33,6 66,4 0,0 100,0

Centro-Oeste 479 52,1 0,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.1.15.b — Percentual de usuarios que gostaria que a unidade de saude atendesse em outros horarios, segundo
as regides, 0s municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Para facilitar o seu atendimento, o(a)
senhor(a) gostaria que a unidade de satde
atendesse em outros horarios?

Regides Municipios das capitais Total
Sim Nio Néo sabe/Nao
respondeu
Brasil 443 55,7 0,1 100,0
Porto Velho 26,6 73,4 0,0 100,0
Rio Branco 813 18,8 0,0 100,0
Manaus 25,5 74,5 0,0 100,0
Boa Vista 21,6 784 0,0 100,0
Belém 21,7 78,3 0,0 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 43,8 56,2 0,0 100,0
Norte 30,6 69,4 0,0 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 31,0 69,0 0,0 100,0
Natal 15,4 84,6 0,0 100,0
Jodo Pessoa 21,5 78,5 0,0 100,0
Recife 49,4 50,4 03 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 24,2 75,8 0,0 100,0
Salvador 22,7 773 0,0 100,0
Nordeste 34,1 65,8 0,1 100,0
Belo Horizonte 46,6 534 0,0 100,0
Vitdria 241 759 0,0 100,0
Rio de Janeiro 521 479 0,0 100,0
Sao Paulo 47,7 523 0,0 100,0
Sudeste 47, 52,9 0,0 100,0
Curitiba 43,7 56,3 0,0 100,0
Floriandpolis 26,5 73,5 0,0 100,0
Porto Alegre 23,0 77,0 0,0 100,0
Sul 32,1 67,9 0,0 100,0
Campo Grande 32,8 67,2 0,0 100,0
Cuiabd 18,8 81,3 0,0 100,0
Goiania 62,0 38,0 0,0 100,0
Distrito Federal 33,6 66,4 0,0 100,0
Centro-Oeste 52,6 474 0,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.1.16.a — Percentual de usuarios que informou que o médico estava presente na unidade ou em atividades

Regides

Brasil

Norte

Nordeste

Sudeste

Sul

Centro-Oeste

no bairro em todos os hordrios de funcionamento da unidade, segundo as regides, as unidades da
Federacao e o Distrito Federal, 2012

O médico esta presente na unidade de saude
ou em atividades no bairro durante todos os

horarios de funcionamento da unidade de
Unidades da Federacéao saude? Total

Sim N3o Nao sabe/nao

informou

63,3 313 54 100,0
Rondadnia 719 240 41 100,0
Acre 50,9 49 6,3 100,0
Amazonas 70,5 26,4 31 100,0
Roraima 42,7 50,8 6,5 100,0
Para 48,2 46,1 57 100,0
Amapa 30,2 65,1 47 100,0
Tocantins 59,8 36,0 4,2 100,0

56,5 38,8 47 100,0
Maranhéo 60,2 319 7.9 100,0
Piauf 389 579 32 100,0
Ceard 613 3438 39 100,0
Rio Grande do Norte 55,0 39,8 53 100,0
Paraiba 52,8 N4 438 100,0
Pernambuco 65,4 30,2 45 100,0
Alagoas 61,1 32,0 6,9 100,0
Sergipe 54,8 M1 42 100,0
Bahia 56,3 36,8 6,9 100,0

573 37,5 52 100,0
Minas Gerais 614 344 42 100,0
Espirito Santo 58,4 32,7 8,9 100,0
Rio de Janeiro 62,6 27,5 9,9 100,0
Sao Paulo 741 21,1 4,7 100,0

66,0 28,6 54 100,0
Parand 63,3 30,3 6,4 100,0
Santa Catarina 753 18,6 6,0 100,0
Rio Grande do Sul 69,0 234 7,7 100,0

70,1 232 6,6 100,0
Mato Grosso do Sul 70,3 26,3 34 100,0
Mato Grosso 53,8 40,5 57 100,0
Goids 70,1 257 4,2 100,0
Distrito Federal 69,2 243 6,5 100,0

66,8 28,8 44 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.1.16.b - Percentual de usuarios que informou que o médico estava presente na unidade ou em atividades no
bairro em todos os horérios de funcionamento da unidade, segundo as regiées, os municipios das
capitais e o Distrito Federal, 2012

O médico esta presente na unidade de saude
ou em atividades no bairro durante todos os

horarios de funcionamento da unidade de
Regides Municipios das capitais saude? Total

Sim N3o Nao sabe/nao

informou
Brasil 63,3 313 54 100,0
Porto Velho 74,2 21,8 40 100,0
Rio Branco 53,1 40,6 6,3 100,0
Manaus 75,2 18,2 6,6 100,0
Boa Vista 56,9 41,2 2,0 100,0
Belém 442 483 75 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 52,9 37,2 99 100,0
Norte 63,5 30,4 6,0 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 66,2 28,2 5,6 100,0
Natal 74,0 21,1 49 100,0
Jodo Pessoa 65,7 30,5 38 100,0
Recife 80,1 15,7 4,2 100,0
Maceid 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 69,6 258 46 100,0
Salvador 64,9 29,9 52 100,0
Nordeste 72,6 22,9 45 100,0
Belo Horizonte 59,4 37,7 3,0 100,0
Vitéria 66,1 244 9,4 100,0
Rio de Janeiro 67,1 224 10,5 100,0
Sao Paulo 76,8 18,8 44 100,0
Sudeste 69,1 25,5 53 100,0
Curitiba 739 16,1 10,1 100,0
Floriandpolis 64,2 27,6 82 100,0
Porto Alegre 60,4 324 7,2 100,0
Sul 66,9 244 8,6 100,0
Campo Grande 79,9 17,2 3,0 100,0
Cuiabd 93,8 6,3 0,0 100,0
Goiania 73,6 20,5 59 100,0
Distrito Federal 69,2 243 6,5 100,0
Centro-Oeste 74,4 20,2 54 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

75




RETRATOS DA ATENCAO BASICA NO BRASIL 2012 N° 1 » Acesso aos Servicos, Acdes de Satide e Participacao do Usudrio ® Vol 1

Tabela 2.1.17.a — Percentual de usuarios que tem a possibilidade de escolher por qual equipe deseja ser atendido,
segundo as regides, as unidades da Federacdo e o Distrito Federal, 2012

Se o(a) senhor(a) quiser, pode escolher a
equipe que lhe atende?

Regides Unidades da Federacéao Total
Sim Nio Né'o sabe/nédo
informou

Brasil 241 70,2 57 100,0
Rondadnia 20,7 76,7 25 100,0

Acre 49 54,5 27 100,0

Amazonas 45 548 2,7 100,0

Roraima 22,6 74,2 32 100,0

Para 239 73,4 2,7 100,0

Amapa 448 53,1 2,1 100,0

Tocantins 29,6 69,2 1.2 100,0

Norte 29,8 67,8 24 100,0
Maranhéo 355 59,7 47 100,0

Piaui 19,5 75,4 51 100,0

Ceard 31,2 67,1 18 100,0

Rio Grande do Norte 19,6 75,2 5,2 100,0

Paraiba 355 59,8 47 100,0

Pernambuco 53,4 39,7 6,9 100,0

Alagoas 239 68,0 8,1 100,0

Sergipe 26,6 68,8 46 100,0

Bahia 20,3 74,0 57 100,0

Nordeste 30,3 64,6 51 100,0
Minas Gerais 143 81,1 4,6 100,0

Espirito Santo 13,4 82,7 39 100,0

Rio de Janeiro 18,2 71,6 10,2 100,0

Sao Paulo 17,0 74,6 8,5 100,0

Sudeste 157 776 67 100,0
Parana 334 61,3 54 100,0

Santa Catarina 25,5 68,5 6,1 100,0

Rio Grande do Sul 34,5 58,4 7,0 100,0

Sul 30,4 63,4 6,2 100,0
Mato Grosso do Sul 14,0 83,1 29 100,0

Mato Grosso 30,6 64,4 49 100,0

Goids 20,4 74,1 55 100,0

Distrito Federal 393 56,1 47 100,0

Centro-Oeste 21,9 732 49 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.1.17.b — Percentual de usuarios que tem a possibilidade de escolher por qual equipe deseja ser atendido,
segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Se o(a) senhor(a) quiser, pode escolher a
equipe que lhe atende?

Regides Municipios das capitais Total
Sim Nio Né'o sabe/nédo
informou
Brasil 241 70,2 5,7 100,0
Porto Velho 16,7 82,1 12 100,0
Rio Branco 62,5 344 3,1 100,0
Manaus 38,7 59,1 2,2 100,0
Boa Vista 21,6 784 0,0 100,0
Belém 30,0 68,3 1,7 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 28,9 70,2 08 100,0
Norte 27,6 71,0 14 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 20,2 77,0 2,8 100,0
Natal 23,6 74,0 24 100,0
Jodo Pessoa 19,1 80,7 03 100,0
Recife 38,7 54,5 6,8 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 21,6 74,7 3,6 100,0
Salvador 30,4 66,0 3,6 100,0
Nordeste 29,1 66,8 41 100,0
Belo Horizonte 6,2 91,6 22 100,0
Vitdria 13,7 82,4 39 100,0
Rio de Janeiro 9,7 80,6 9,7 100,0
Sao Paulo 15,4 73,9 10,7 100,0
Sudeste 11,4 81,0 7,6 100,0
Curitiba 25,9 65,2 89 100,0
Floriandpolis 31,5 64,2 42 100,0
Porto Alegre 28,8 65,8 54 100,0
Sul 288 65,0 63 100,0
Campo Grande 254 70,1 45 100,0
Cuiabd 93,8 6,3 0,0 100,0
Goiania 14,8 75,7 9,5 100,0
Distrito Federal 393 56,1 47 100,0
Centro-Oeste 213 709 7.8 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Bésica/Ministério da Salde, dados da Avaliagdo Externa do Pmag 2012.]
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2.2 Marcacao de consulta na unidade de saude

Tabela 2.2.1.a - Percentual de usuarios, por modo de marcac¢ao de consulta na unidade de saude, segundo as regides,
as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Na maioria das vezes, como o(a) senhor(a) faz para marcar consulta na unidade de satde?

Vaia
L. unidade e,
LI ara pegar O agente
Unidades da unidade Vai a para peg gente Nao faz
Regides » . ficha, é comunitario . Total
Federacio Marca por e marcao unidade, L. . marcacao
. necessario de saude Outro(s)
telefone atendimento mastem de nesta
a qualquer egar ficha (BRI marca a unidade
qhor: peg antesde a consulta
unidade de
saude abrir
Brasil 2,2 28,0 23,4 30,6 11,6 0,9 33 100,0
Rondonia 0,2 17,3 21,7 5,1 50,5 48 0,5 100,0
Acre 0,9 18,8 50,9 23,2 2,7 2,7 0,9 100,0
Amazonas 0,4 19,7 231 355 17,3 0,3 3,7 100,0
Roraima 038 15,3 323 46,0 40 0,8 038 100,0
Pard 0,6 20,5 29,1 251 19,1 1,7 39 100,0
Amapa 0,0 12,5 214 51,0 8,9 16 47 100,0
Tocantins 1,2 22,0 31,4 356 75 0,3 2,1 100,0
Norte 0,6 19,6 27,9 289 18,5 15 29 100,0
Maranhao 0,4 20,8 21,0 33,8 19,9 1,7 24 100,0
Piaui 0,5 12,8 32,8 37,5 12,6 1,2 2,7 100,0
Ceard 04 77 37,0 482 54 0,2 1,1 100,0
Rio Grande do 04 87 3. 558 8,9 0,6 25 100,0
Norte
Paraiba 0,2 18,3 42,5 29,9 3,0 2,5 3,6 100,0
Pernambuco 0,2 14,7 32,2 334 16,2 0,7 28 100,0
Alagoas 0,1 10,1 22,8 17,4 47,7 0,8 1,0 100,0
Sergipe 0,6 124 174 511 14,0 0,3 42 100,0
Bahia 0,7 27,7 21,4 357 9,9 11 3,6 100,0
Nordeste 0,4 16,5 29,2 37,9 12,2 1,0 2,8 100,0
Minas Gerais 2,2 28,4 24,2 26,3 16,0 0,5 2,5 100,0
Espirito Santo 0,8 22,6 16,5 39,3 16,2 0,3 44 100,0
Rio de Janeiro 0,7 42,0 6,9 12,1 34,6 0,8 29 100,0
Sao Paulo 23 51,7 20,1 13,6 7,6 11 3,6 100,0
Sudeste 20 38,2 20,1 205 154 08 31 100,0
Parana 3,7 339 16,8 39,1 19 1,1 35 100,0
Santa Catarina 71 27,8 23,7 358 2,2 11 24 100,0
Rio Grande do Sul 8,7 16,0 20,5 49,4 2,1 0,6 2,6 100,0
Sul 6,7 258 20,9 40,9 2,1 0,9 2,7 100,0
Mato Grosso do Sul 3,0 36,9 18,8 341 2,5 0,8 4.0 100,0
Mato Grosso 34 25,6 25,0 371 28 34 2,7 100,0
Goids 40 423 12,7 264 3,0 0,3 11,2 100,0
Distrito Federal 0,0 374 25,2 12,1 243 0,0 0,9 100,0
Centro-Oeste 36 378 16,6 296 34 1,0 8,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.2.1.b — Percentual de usudrios, por modo de marcacao de consulta na unidade de saude, segundo as regides,
0s municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Municipios

il das capitais

Brasil

Porto Velho

Rio Branco

Manaus

Boa Vista

Belém

Macapad

Palmas
Norte

Sao Luis

Teresina

Fortaleza

Natal

Jodo Pessoa

Recife

Maceid

Aracaju

Salvador
Nordeste

Belo Horizonte

Vitdria

Rio de Janeiro

Sao Paulo
Sudeste

Curitiba

Floriandpolis

Porto Alegre
Sul

(ampo Grande

Cuiabd

Goidnia

Distrito Federal
Centro-Oeste

Marca por
telefone

2,2
04
0,0
0,7
2,0
0,0
0,0
1,7
0,7
0,0
0,0
0,0
0,0
0,3
0,0
0,0
0,5
41
0,5
0,6
03
0,2
03
04
14
2,5
54
2,8
37
6,3
0,5
0,0
11

Vai a
unidade Vaia
e marca o unidade,
atendimento mas tem de
aqualquer pegarficha
hora

28,0 23,4
131 28
31,3 40,6
29,2 13,9
11,8 29,4
20,0 24,2
0,0 0,0
28,9 19,0
20,8 14,9
0,0 0,0
0,0 0,0
28 26,8
10,6 13,8
n4 45,2
10,6 38,8
0,0 0,0
12,9 16,5
26,8 1,3
18 31,9
44,5 30,3
18,2 17,9
45,5 2,1
54,6 214
48,1 20,3
24,7 19,5
251 25,1
15,8 95
22,7 19,2
59,7 13,4
43,8 6,3
29,6 18,8
37,4 25,2
35,9 18,5

Vai a
unidade e,
para pegar

ficha, é
necessario
fazer fila
antes de a
unidade de
saude abrir
30,6
44
25,0
1,7
51,0
183
0,0
35,5
17,7
0,0
0,0
62,0
58,5
33,2
31,0
0,0
60,3
38,7
40,7
191
55,4
09
71
18
494
834
56,8
48,9
20,9
37,5
19,6
121
19,2

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

O agente
comunitario
de saude
marca a
consulta

11,6
79,0
31
38,7
39
31,7
0,0
12,4
43,2
0,0
0,0
8,5
14,6
19
158
0,0
6,2
1,9
10,7
29
3,6
48,0
10,5
14,9
29
08
23
19
15
6,3
38
243
6,1

Nao faz
marcagcao
nesta
unidade

0,9
04
0,0
0,0
0,0
0,8
0,0
0,0
03
0,0
0,0
0,0
0,8
03
0,8
0,0
0,0
1,0
05
0,2
03
0,6
2,0
11
0,6
11
0,9
09
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Na maioria das vezes, como o(a) senhor(a) faz para marcar consulta na unidade de satide?

Outro(s)

33
0,0
0,0
58
2,0
50
0,0
2,5
2,5
0,0
0,0
0,0
16
7,6
29
0,0
3,6
6,2
38
24
42
2,8
40
33
14
2,0
9,5
3,6
0,7
0,0
27,7
09
19,2

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
0,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
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Tabela 2.2.2.a — Percentual de usudrios cuja marcacdo da consulta na unidade de saude pode ser feita todos os dias da
semana, segundo as regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Em geral, a marcagao da consulta nesta
unidade de saude pode ser feita todos os
dias da semana?

Regides Unidades da Federacéao Total
Sim Nio Né'o sabe/nédo
informou

Brasil 553 414 33 100,0
Rondadnia 04 554 2,2 100,0

Acre 55,0 413 37 100,0

Amazonas 61,5 34,2 43 100,0

Roraima 333 63,4 33 100,0

Para 471 489 40 100,0

Amapa 31,7 67,7 0,5 100,0

Tocantins 56,2 4,7 21 100,0

Norte 50,2 46,6 32 100,0
Maranhéo 29,8 66,7 35 100,0

Piauf 34,2 63,4 24 100,0

Ceard 459 513 2,8 100,0

Rio Grande do Norte 38,5 57,7 38 100,0

Paraiba 48,8 48,1 3,1 100,0

Pernambuco 31,5 65,8 2,8 100,0

Alagoas 419 55,7 23 100,0

Sergipe 39,0 57,4 3,6 100,0

Bahia 2, 53,8 41 100,0

Nordeste 40,5 56,2 33 100,0
Minas Gerais 54,3 4.8 3,0 100,0

Espirito Santo 42,7 524 50 100,0

Rio de Janeiro 63,4 28,6 8,1 100,0

Sao Paulo 71,2 26,2 25 100,0

Sudeste 61,0 35,4 3,6 100,0
Parana 76,6 211 23 100,0

Santa Catarina 64,4 324 3,2 100,0

Rio Grande do Sul 69,5 26,5 39 100,0

Sul 69,3 27,6 32 100,0
Mato Grosso do Sul 69,2 27,6 3,2 100,0

Mato Grosso 58,0 38,0 41 100,0

Goids 68,6 29,2 2,2 100,0

Distrito Federal 43,0 50,5 6,5 100,0

Centro-Oeste 65,9 31,2 28 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.2.2.b — Percentual de usuarios cuja marcacdo da consulta na unidade de saude pode ser feita todos os dias da
semana, segundo as regides, 0s municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Em geral, a marcagao da consulta nesta
unidade de saude pode ser feita todos os
dias da semana?

Regides Municipios das capitais Total
Sim Nio Né'o sabe/nédo
informou
Brasil 55,3 41,4 33 100,0
Porto Velho 37,8 59,0 3,2 100,0
Rio Branco 65,6 313 3,1 100,0
Manaus 453 44,5 10,2 100,0
Boa Vista 333 62,7 39 100,0
Belém 31,9 64,7 34 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 23,1 71,9 5,0 100,0
Norte 36,7 58,4 49 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 38,0 61,0 0,9 100,0
Natal 32,8 63,1 4,1 100,0
Jodo Pessoa 58,2 36,6 52 100,0
Recife 20,7 74,3 50 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 59,8 36,1 41 100,0
Salvador 214 72,4 6,3 100,0
Nordeste 35,1 60,4 45 100,0
Belo Horizonte 44,1 55,0 0,9 100,0
Vitéria 30,1 65,4 46 100,0
Rio de Janeiro 734 158 10,8 100,0
Sao Paulo 72,5 249 25 100,0
Sudeste 62,0 34,3 3,7 100,0
Curitiba 89,6 58 4,6 100,0
Floriandpolis 39,6 54,1 6,3 100,0
Porto Alegre 491 45,0 5,9 100,0
Sul 60,7 337 56 100,0
Campo Grande 59,7 36,6 3,7 100,0
Cuiabd 87,5 12,5 0,0 100,0
Goiania 54,1 43,4 25 100,0
Distrito Federal 43,0 50,5 6,5 100,0
Centro-Oeste 54,2 4,6 3,2 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.2.3.a — Percentual de usudrios cuja marcacdo da consulta na unidade de saude pode ser feita apenas alguns
dias da semana, segundo as regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Em geral, a marcagao da consulta nesta
unidade de saude pode ser feita em apenas
alguns dias da semana?

Regides Unidades da Federacéao Total
Sim Nio Né'o sabe/nédo
informou

Brasil 37,0 59,7 33 100,0
Ronddnia 49,6 48,2 22 100,0

Acre 38,5 57,8 3,7 100,0

Amazonas 283 67,4 43 100,0

Roraima 58,5 38,2 3,3 100,0

Paré 42,7 533 4,0 100,0

Amapa 614 38,1 0,5 100,0

Tocantins 36,2 61,7 21 100,0

Norte 40,8 56,0 32 100,0
Maranhdo 61,0 355 35 100,0

Piaui 56,2 4,4 24 100,0

Ceard 48,5 48,7 28 100,0

Rio Grande do Norte 55,2 409 38 100,0

Paraiba 443 52,6 31 100,0

Pernambuco 64,0 33,2 2,8 100,0

Alagoas 53,0 44,7 23 100,0

Sergipe 51,2 453 3,6 100,0

Bahia 49,4 46,5 41 100,0

Nordeste 52,6 44,2 33 100,0
Minas Gerais 38,7 58,3 3,0 100,0

Espirito Santo 453 49,8 50 100,0

Rio de Janeiro 23,1 68,8 81 100,0

Sao Paulo 220 754 25 100,0

Sudeste 31,0 65,4 3,6 100,0
Parand 15,3 824 23 100,0

Santa Catarina 282 68,6 32 100,0

Rio Grande do Sul 209 75,2 39 100,0

Sul 22,5 744 32 100,0
Mato Grosso do Sul 238 74,0 32 100,0

Mato Grosso 273 68,6 41 100,0

Goids 25,0 72,8 22 100,0

Distrito Federal 48,6 449 6,5 100,0

Centro-Oeste 25,7 71,5 28 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.2.3.b — Percentual de usuarios cuja marcagdo da consulta na unidade de saude pode ser feita apenas alguns
dias da semana, segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Em geral, a marcagao da consulta nesta
unidade de saude pode ser feita em apenas
alguns dias da semana?

Regides Municipios das capitais Total
Sim Nio Né'o sabe/nédo
informou
Brasil 37,0 59,7 33 100,0
Porto Velho 53,0 4338 32 100,0
Rio Branco 28,1 68,8 31 100,0
Manaus 36,5 533 10,2 100,0
Boa Vista 58,8 373 39 100,0
Belém 50,4 46,2 34 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 51,2 438 5,0 100,0
Norte 48,4 46,7 49 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 52,1 46,9 09 100,0
Natal 52,5 43,4 41 100,0
Jodo Pessoa 30,1 64,8 5.2 100,0
Recife 734 21,6 50 100,0
Maceid 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 314 64,4 41 100,0
Salvador 64,1 29,7 63 100,0
Nordeste 55,6 398 45 100,0
Belo Horizonte 51,8 47,2 09 100,0
Vitdria 54,9 40,5 4,6 100,0
Rio de Janeiro 1,7 775 10,8 100,0
Sao Paulo 21,0 76,4 25 100,0
Sudeste 303 659 37 100,0
Curitiba 38 91,6 46 100,0
Floriandpolis 43,0 50,7 6,3 100,0
Porto Alegre 31,8 62,3 59 100,0
Sul 25,5 689 56 100,0
Campo Grande 21,6 746 3,7 100,0
Cuiabd 25,0 75,0 0,0 100,0
Goiania 352 62,3 25 100,0
Distrito Federal 48,6 449 6,5 100,0
Centro-Oeste 345 623 32 100,0
Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.2.4.a — Percentual de usudrios cuja marcacdo da consulta na unidade de saude pode ser feita a qualquer hora
do dia, segundo as regides, as unidades da Federagao e o Distrito Federal, 2012

Em geral, a marcagao da consulta nesta
unidade de saude pode ser feita a qualquer

Regides Unidades da Federacéao hora do dia? Total
Sim Nio Né'o sabe/nédo
informou

Brasil 23,2 73,5 33 100,0
Ronddnia 24 95,4 2,2 100,0

Acre 4,6 91,7 3,7 100,0

Amazonas 21,6 741 43 100,0

Roraima 9,8 87,0 33 100,0

Pard 15,5 80,5 4,0 100,0

Amapa 6,3 93,1 0,5 100,0

Tocantins 84 89,5 2,1 100,0

Norte 127 84,0 32 100,0
Maranhéo 7,0 89,5 35 100,0

Piaui 10,8 86,8 24 100,0

Ceard 15,5 81,7 28 100,0

Rio Grande do Norte 1,1 85,1 38 100,0

Paraiba 16,6 80,3 31 100,0

Pernambuco 8,3 88,9 28 100,0

Alagoas 153 824 23 100,0

Sergipe 14,6 81,9 3,6 100,0

Bahia 27,1 68,8 4, 100,0

Nordeste 16,6 80,1 33 100,0
Minas Gerais 19,8 77,2 3,0 100,0

Espirito Santo 28,9 66,2 5,0 100,0

Rio de Janeiro 30,7 61,2 8,1 100,0

Sao Paulo 38,5 59,0 25 100,0

Sudeste 28,4 68,1 3,6 100,0
Parana 24,0 73,7 23 100,0

Santa Catarina 283 68,6 3,2 100,0

Rio Grande do Sul 29,6 66,5 39 100,0

Sul 276 69,3 32 100,0
Mato Grosso do Sul 23,5 73,4 3,2 100,0

Mato Grosso 12,3 83,6 41 100,0

Goids 28,1 69,7 2,2 100,0

Distrito Federal 26,2 67,3 6,5 100,0

Centro-Oeste 241 73,1 28 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.2.4.b — Percentual de usuarios cuja marcagdo da consulta na unidade de saude pode ser feita a qualquer hora
do dia, segundo as regides, 0s municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Em geral, a marcagao da consulta nesta
unidade de saude pode ser feita a qualquer

Regides Municipios das capitais hora do dia? Total
Sim Nio Né'o sabe/nédo
informou
Brasil 23,2 73,5 33 100,0
Porto Velho 2,0 9,8 32 100,0
Rio Branco 9,4 87,5 3,1 100,0
Manaus 20,4 69,3 10,2 100,0
Boa Vista 9,8 86,3 39 100,0
Belém 50 91,6 34 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 50 90,1 50 100,0
Norte 75 87,6 49 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 12,2 86,9 0,9 100,0
Natal 6,6 89,3 41 100,0
Jodo Pessoa 12,6 82,2 52 100,0
Recife 52 89,8 50 100,0
Maceid 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 1,3 84,5 41 100,0
Salvador 17,2 76,6 6,3 100,0
Nordeste 9,5 86,0 45 100,0
Belo Horizonte 10,3 88,7 09 100,0
Vitéria 20,9 74,5 4,6 100,0
Rio de Janeiro 31,0 58,2 10,8 100,0
Sao Paulo 46,0 514 25 100,0
Sudeste 30,9 65,3 3,7 100,0
Curitiba 251 70,2 4,6 100,0
Floriandpolis 16,8 76,9 6,3 100,0
Porto Alegre 13,2 80,9 5,9 100,0
Sul 19,1 75,4 56 100,0
Campo Grande 33,6 62,7 3,7 100,0
Cuiabd 12,5 87,5 0,0 100,0
Goiania 1,1 86,4 25 100,0
Distrito Federal 26,2 67,3 6,5 100,0
Centro-Oeste 16,8 80,0 32 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.2.5.a — Percentual de usuarios cuja marcagdo da consulta na unidade de salde pode ser feita somente em
alguns horarios, segundo as regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Em geral, a marcagao da consulta nesta
unidade de saude pode ser feita somente em
alguns horérios?

Regides Unidades da Federacéao Total
Sim Nio Né'o sabe/nédo
informou

Brasil 33,2 63,4 33 100,0
Rondadnia 56 93 22 100,0

Acre 13,8 82,6 37 100,0

Amazonas 514 443 43 100,0

Roraima 25,2 71,5 3,3 100,0

Pard M5 545 40 100,0

Amapa 58,2 413 0,5 100,0

Tocantins 21,1 76,8 2,1 100,0

Norte 34,6 62,2 32 100,0
Maranhéo 214 75.2 35 100,0

Piauf 4,2 56,4 24 100,0

Ceard 13 55,9 2,8 100,0

Rio Grande do Norte 49,8 46,4 38 100,0

Paraiba 355 614 3,1 100,0

Pernambuco 138 55,4 2,8 100,0

Alagoas 27,6 70,0 23 100,0

Sergipe 57,0 39,4 3,6 100,0

Bahia 36,7 59,2 41 100,0

Nordeste 396 57,2 33 100,0
Minas Gerais 354 61,6 3,0 100,0

Espirito Santo 35,2 59,9 5,0 100,0

Rio de Janeiro 17,9 741 8,1 100,0

Sao Paulo 19,5 78,0 25 100,0

Sudeste 27,4 69,0 3,6 100,0
Parana 30,7 67,0 23 100,0

Santa Catarina 328 64,0 3,2 100,0

Rio Grande do Sul 39,6 56,5 39 100,0

Sul 344 62,5 32 100,0
Mato Grosso do Sul 37,8 59,1 3,2 100,0

Mato Grosso 153 80,6 41 100,0

Goids 359 61,9 2,2 100,0

Distrito Federal 252 68,2 6,5 100,0

Centro-Oeste 31,8 653 28 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.2.5.b — Percentual de usuarios cuja marcagdo da consulta na unidade de salde pode ser feita somente em
alguns horarios, segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Em geral, a marcagao da consulta nesta
unidade de saude pode ser feita somente em
alguns horérios?

Regides Municipios das capitais Total
Sim Nio Né'o sabe/nédo
informou
Brasil 33,2 63,4 33 100,0
Porto Velho 56 91,2 32 100,0
Rio Branco 18,8 78,1 3,1 100,0
Manaus 23,4 66,4 10,2 100,0
Boa Vista 39,2 56,9 39 100,0
Belém 27,7 68,9 34 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 124 82,6 50 100,0
Norte 16,9 78,2 49 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 46,9 52,1 0,9 100,0
Natal 41,8 54,1 41 100,0
Jodo Pessoa 454 49,5 52 100,0
Recife 59,0 36,0 50 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 57,2 38,7 41 100,0
Salvador 4,7 51,0 6,3 100,0
Nordeste 51,9 83,5 45 100,0
Belo Horizonte 46,8 52,3 09 100,0
Vitdria 38,9 56,5 4,6 100,0
Rio de Janeiro 82 81,0 10,8 100,0
Sao Paulo 15,9 81,6 25 100,0
Sudeste 25,0 71,2 3,7 100,0
Curitiba 243 711 4,6 100,0
Floriandpolis 39,6 54,1 6,3 100,0
Porto Alegre 60,5 33,6 5,9 100,0
Sul 38,8 55,6 56 100,0
Campo Grande 17,9 78,4 3,7 100,0
Cuiabd 6,3 93,8 0,0 100,0
Goiania 49,1 48,4 25 100,0
Distrito Federal 252 68,2 6,5 100,0
Centro-Oeste 40,0 56,8 3,2 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Ministério da Saude
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Tabela 2.2.6.a — Percentual de usudrios cuja marcacdo da consulta na unidade de saude pode ser feita de outras
formas, segundo as regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Em geral, a marcagao da consulta nesta
unidade de saude pode ser feita de outras

Regides Unidades da Federacéao formas? Total
Sim Nio Né'o sabe/nédo
informou

Brasil 3,0 93,7 33 100,0
Rondadnia 2,2 95,6 22 100,0

Acre 09 95,4 37 100,0

Amazonas 11 94,6 43 100,0

Roraima 24 94,3 33 100,0

Pard 44 91,6 40 100,0

Amapa 58 93,7 0,5 100,0

Tocantins 38 941 2,1 100,0

Norte 33 93,5 32 100,0
Maranhéo 33 93,2 35 100,0

Piaui 6,0 91,6 24 100,0

Ceard 17 95,4 28 100,0

Rio Grande do Norte 28 93,4 38 100,0

Paraiba 2,0 94,9 31 100,0

Pernambuco 2,7 94,5 28 100,0

Alagoas 3,6 94,1 23 100,0

Sergipe 48 91,6 3,6 100,0

Bahia 38 92,1 41 100,0

Nordeste 3.2 93,6 33 100,0
Minas Gerais 20 95,0 30 100,0

Espirito Santo 7,5 87,6 5,0 100,0

Rio de Janeiro 41 878 8,1 100,0

Séo Paulo 34 94,1 25 100,0

Sudeste 3,0 93,4 3,6 100,0
Parana 2,2 95,5 23 100,0

Santa Catarina 26 94,2 3,2 100,0

Rio Grande do Sul 3,0 93,1 3,9 100,0

Sul 2,6 94,2 32 100,0
Mato Grosso do Sul 0,5 96,3 3,2 100,0

Mato Grosso 55 90,5 41 100,0

Goids 2,7 95,1 22 100,0

Distrito Federal 37 89,7 6,5 100,0

Centro-Oeste 2,9 94,3 28 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.2.6.b — Percentual de usuarios cuja marcagdo da consulta na unidade de saude pode ser feita de outras
formas, segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Em geral, a marcagao da consulta nesta
unidade de saude pode ser feita de outras

Regides Municipios das capitais formas? Total
Sim Nio Né'o sabe/nédo
informou
Brasil 3,0 93,7 33 100,0
Porto Velho 28 94,0 32 100,0
Rio Branco 0,0 96,9 3,1 100,0
Manaus 2,2 87,6 10,2 100,0
Boa Vista 2,0 94,1 39 100,0
Belém 84 88,2 34 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 132 81,8 50 100,0
Norte 5.2 89,9 49 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 14 97,7 09 100,0
Natal 25 93,4 4,1 100,0
Jodo Pessoa 08 94,0 52 100,0
Recife 18 93,2 50 100,0
Maceid 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 2,1 93,8 41 100,0
Salvador 3,6 90,1 6,3 100,0
Nordeste 18 93,6 45 100,0
Belo Horizonte 0,6 98,5 0,9 100,0
Vitéria 9,8 85,6 4,6 100,0
Rio de Janeiro 2,6 86,6 10,8 100,0
Séo Paulo 38 93,7 25 100,0
Sudeste 28 93,5 3,7 100,0
Curitiba 1,7 93,6 4,6 100,0
Floriandpolis 6,0 87,7 6,3 100,0
Porto Alegre 9,1 85,0 59 100,0
Sul 51 89,3 56 100,0
Campo Grande 0,7 95,5 3,7 100,0
Cuiabd 0,0 100,0 0,0 100,0
Goiania 36 93,9 25 100,0
Distrito Federal 37 89,7 6,5 100,0
Centro-Oeste 3,1 93,8 32 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Ministério da Saude
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Tabela 2.2.7.a - Percentual de usudrios que consegue marcar consulta para o mesmo dia, segundo as regibes, as
unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Quando o(a) senhor(a) consegue marcar
consulta, normalmente é para o mesmo dia?

Regides Unidades da Federacéao Total
Sim N3o Né'o sabe/nédo
informou

Brasil 48,2 50,7 1,1 100,0
Ronddnia 33,6 64,7 1,6 100,0

Acre 92,9 71 0,0 100,0

Amazonas 50,8 48,8 04 100,0

Roraima 46,8 524 0,8 100,0

Paré 49,5 48,8 1,7 100,0

Amapa 46,9 53,1 0,0 100,0

Tocantins 59,8 39,5 0,7 100,0

Norte 51,1 419 11 100,0
Maranhao 49,5 48,2 24 100,0

Piaui 81,9 16,9 1,2 100,0

Ceard 76,8 22,8 0,4 100,0

Rio Grande do Norte 63,7 353 1,0 100,0

Paraiba 72,5 26,8 0,7 100,0

Pernambuco 458 53,6 0,7 100,0

Alagoas 40,0 59,4 0,7 100,0

Sergipe 50,5 49,3 0,2 100,0

Bahia 42,0 56,8 1,2 100,0

Nordeste 57,1 42,1 08 100,0
Minas Gerais 50,4 488 08 100,0

Espirito Santo 26,6 72,1 13 100,0

Rio de Janeiro 28,0 69,8 23 100,0

Sao Paulo 20,2 784 13 100,0

Sudeste 355 63,3 12 100,0
Parana 59,6 39,2 12 100,0

Santa Catarina 513 47,7 1,0 100,0

Rio Grande do Sul 63,0 36,0 1,1 100,0

Sul 57,1 Mg 11 100,0
Mato Grosso do Sul 52,3 47,7 0,0 100,0

Mato Grosso 63,1 348 21 100,0

Goids 53,9 448 13 100,0

Distrito Federal 28,0 72,0 0,0 100,0

Centro-Oeste 54,9 839 12 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Ministério da Saude

Tabela 2.2.7.b — Percentual de usudrios que consegue marcar consulta para o mesmo dia, segundo as regibes, os
municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Quando o(a) senhor(a) consegue marcar
consulta, normalmente é para o mesmo dia?

Regides Municipios das capitais Total
Sim N3o Né'o sabe/nédo
informou
Brasil 48,2 50,7 1,1 100,0
Porto Velho 10,7 89,3 0,0 100,0
Rio Branco 90,6 9,4 0,0 100,0
Manaus 12,4 87,6 0,0 100,0
Boa Vista 27,5 72,5 0,0 100,0
Belém 19,2 79,2 1,7 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 24,0 744 1,7 100,0
Norte 19,5 79,9 0,6 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 474 52,6 0,0 100,0
Natal 26,0 73,2 0,8 100,0
Jodo Pessoa 67,0 324 0,5 100,0
Recife 23,8 75,1 1,2 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 34,0 66,0 0,0 100,0
Salvador 6,7 91,8 15 100,0
Nordeste 34,4 64,8 0,8 100,0
Belo Horizonte 353 64,0 0,7 100,0
Vitdria 124 87,0 0,7 100,0
Rio de Janeiro 18,1 79,7 2,2 100,0
Sao Paulo 50 93,4 1,6 100,0
Sudeste 17,1 81,4 14 100,0
Curitiba 43,1 54,6 23 100,0
Floriandpolis 32,1 67,0 038 100,0
Porto Alegre 333 63,5 3,2 100,0
Sul 36,5 61,5 19 100,0
Campo Grande 14,2 85,8 0,0 100,0
Cuiabd 56,3 43,8 0,0 100,0
Goiania 19,1 784 25 100,0
Distrito Federal 28,0 72,0 0,0 100,0
Centro-Oeste 20,2 78,1 1,7 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.2.8.a - Percentual de usudrios que agenda consulta com hora marcada, segundo as regides, as unidades da
Federacao e o Distrito Federal, 2012

Quando o(a) senhor(a) consegue marcar a
consulta, sua consulta é com hora marcada?

Regides Unidades da Federacéao Total
Sim Nio Né'o sabe/nédo
informou

Brasil 27,2 72,7 0,1 100,0
Rondadnia 10,8 89,2 0,0 100,0

Acre 71 92,9 0,0 100,0

Amazonas 24,7 75,2 0,1 100,0

Roraima 12,1 87,9 0,0 100,0

Pard 20,3 79,7 0,0 100,0

Amapa 29,7 70,3 0,0 100,0

Tocantins 15,6 84,3 0,1 100,0

Norte 18,9 81,1 0,1 100,0
Maranhéo 12,2 87,8 0,0 100,0

Piauf 3.2 96,6 0,2 100,0

Ceard 7.2 9,7 0,1 100,0

Rio Grande do Norte 73 92,6 0,1 100,0

Paraiba 3,0 97,0 0,0 100,0

Pernambuco 7,0 92,8 0,2 100,0

Alagoas 35 96,3 0,2 100,0

Sergipe 17,9 82,0 0,1 100,0

Bahia 10,5 89,5 0,1 100,0

Nordeste 7.6 923 0,1 100,0
Minas Gerais 28,6 73 0,1 100,0

Espirito Santo 52,9 46,9 0,2 100,0

Rio de Janeiro 50,2 49,7 0,2 100,0

Sao Paulo 60,6 39,3 0,0 100,0

Sudeste 441 55,8 0,1 100,0
Parand 33,6 66,2 0,1 100,0

Santa Catarina 37,7 62,2 0,0 100,0

Rio Grande do Sul 271 72,8 0,1 100,0

Sul 33 66,6 0,1 100,0
Mato Grosso do Sul 13,8 86,0 0,3 100,0

Mato Grosso 10,3 89,7 0,0 100,0

Goids 193 80,7 0,0 100,0

Distrito Federal 66,4 33,6 0,0 100,0

Centro-Oeste 17,7 82,2 0,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Ministério da Saude

Tabela 2.2.8.b — Percentual de usudrios que agenda consulta com hora marcada, segundo as regides, 0s municipios
das capitais e o Distrito Federal, 2012

Quando o(a) senhor(a) consegue marcar a
consulta, sua consulta é com hora marcada?

Regides Municipios das capitais Total
Sim Nio Né'o sabe/nédo
informou
Brasil 27,2 72,7 0,1 100,0
Porto Velho 17,1 82,9 0,0 100,0
Rio Branco 12,5 87,5 0,0 100,0
Manaus 445 54,7 0,7 100,0
Boa Vista 137 86,3 0,0 100,0
Belém 27,5 72,5 0,0 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 223 76,9 0,8 100,0
Norte 24,5 75.2 03 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 12,2 87,8 0,0 100,0
Natal 22,0 78,0 0,0 100,0
Jodo Pessoa 54 94,6 0,0 100,0
Recife 214 783 03 100,0
Maceid 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 37,6 62,4 0,0 100,0
Salvador 38,1 61,9 0,0 100,0
Nordeste 20,7 79,2 0,1 100,0
Belo Horizonte 55,6 443 0,0 100,0
Vitdria 85,0 14,7 03 100,0
Rio de Janeiro 784 21,6 0,0 100,0
Sao Paulo 83,9 16,0 0,1 100,0
Sudeste 74,2 25,7 0,1 100,0
Curitiba 70,1 29,9 0,0 100,0
Floriandpolis 68,5 31,5 0,0 100,0
Porto Alegre 53,6 46,4 0,0 100,0
Sul 65,5 34,5 0,0 100,0
Campo Grande 138 58,2 0,0 100,0
Cuiabd 43,8 56,3 0,0 100,0
Goiania 239 76,1 0,0 100,0
Distrito Federal 66,4 33,6 0,0 100,0
Centro-Oeste 328 67,2 0,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

93




RETRATOS DA ATENCAO BASICA NO BRASIL 2012 N° 1 » Acesso aos Servicos, Acdes de Satide e Participacao do Usudrio ® Vol 1

Tabela 2.2.9.a - Percentual de usudrios que, ao marcar a consulta, é feita em horarios ou turnos definidos do dia,
segundo as regides, as unidades da Federacdo e o Distrito Federal, 2012

Quando o(a) senhor(a) consegue marcar
a consulta, sua consulta é em horarios ou
turnos definidos do dia?

Regides Unidades da Federacao Total
Brasil 10,4 89,5 0,1 100,0
Ronddnia 1,4 98,6 0,0 100,0

Acre 3,6 96,4 0,0 100,0

Amazonas 243 75,6 0,1 100,0

Roraima 40 96,0 0,0 100,0

Pard 124 87,6 0,0 100,0

Amapd 40,1 59,9 0,0 100,0

Tocantins 10,9 89,0 0,1 100,0

Norte 139 86,0 0,1 100,0
Maranhdo 8,1 91,9 0,0 100,0

Piaui 56 94,1 0,2 100,0

Ceard 9,2 90,7 0,1 100,0

Rio Grande do Norte 8,7 91,3 0,1 100,0

Paraiba 7,0 93,0 0,0 100,0

Pernambuco 16,2 83,7 0,2 100,0

Alagoas 15,6 84,2 0,2 100,0

Sergipe 26,4 73,5 0,1 100,0

Bahia 139 86,0 0,1 100,0

Nordeste 122 87,7 0,1 100,0
Minas Gerais 74 924 0,1 100,0

Espirito Santo 18,9 80,9 0,2 100,0

Rio de Janeiro 12,2 87,7 0,2 100,0

Sao Paulo 9,4 90,6 0,0 100,0

Sudeste 93 90,6 0,1 100,0
Parand 11 88,7 0,1 100,0

Santa Catarina 43 95,7 0,0 100,0

Rio Grande do Sul 9,2 90,7 0,1 100,0

Sul 76 923 0,1 100,0
Mato Grosso do Sul 3,0 96,7 03 100,0

Mato Grosso 15,7 84,3 0,0 100,0

Goids 10,0 90,0 0,0 100,0

Distrito Federal 44,9 55,1 0,0 100,0

Centro-Oeste 109 89,1 0,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.2.9.b — Percentual de usuarios que, ao marcar a consulta, é feita em horarios ou turnos definidos do dia,
segundo as regides, 0s municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Quando o(a) senhor(a) consegue marcar
a consulta, sua consulta é em horarios ou
turnos definidos do dia?

Regides Municipios das capitais Total
Brasil 10,4 89,5 0,1 100,0
Porto Velho 1,6 98,4 0,0 100,0
Rio Branco 31 96,9 0,0 100,0
Manaus 19,7 79,6 0,7 100,0
Boa Vista 39 96,1 0,0 100,0
Belém 58 94,2 0,0 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 6,6 92,6 08 100,0
Norte 6,9 92,8 03 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 14,6 854 0,0 100,0
Natal 16,3 83,7 0,0 100,0
Jodo Pessoa 16,9 83,1 0,0 100,0
Recife 10,4 89,4 03 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 34,0 66,0 0,0 100,0
Salvador 211 78,9 0,0 100,0
Nordeste 16,1 83,8 0,1 100,0
Belo Horizonte 45 95,4 0,0 100,0
Vitdria 235 76,2 03 100,0
Rio de Janeiro 57 94,3 0,0 100,0
Sao Paulo 13,2 86,7 0,1 100,0
Sudeste 9,6 90,3 0,1 100,0
Curitiba 4,0 96,0 0,0 100,0
Floriandpolis 11,0 89,0 0,0 100,0
Porto Alegre 16,2 83,8 0,0 100,0
Sul 9,6 90,4 0,0 100,0
Campo Grande 1,2 88,8 0,0 100,0
Cuiabd 18,8 81,3 0,0 100,0
Goiania 13 88,8 0,0 100,0
Distrito Federal 44,9 55,1 0,0 100,0
Centro-Oeste 158 84,2 0,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.2.10.a - Percentual de usudrios que, ao marcar a consulta, é feita por ordem de chegada, segundo as regides,
as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Quando o(a) senhor(a) consegue marcar
a consulta, sua consulta é por ordem de

Regides Unidades da Federacéao chegada? Total
Brasil 79,0 20,9 0,1 100,0
Rondadnia 89,2 10,8 0,0 100,0

Acre 86,6 134 0,0 100,0

Amazonas 87,6 12,3 0,1 100,0

Roraima 89,5 10,5 0,0 100,0

Para 87,7 123 0,0 100,0

Amapa 90,1 9,9 0,0 100,0

Tocantins 86,4 13,5 0,1 100,0

Norte 87,7 122 0,1 100,0
Maranhéo 89,9 10,1 0,0 100,0

Piauf 94,1 57 0,2 100,0

Ceard 93,7 6,2 0,1 100,0

Rio Grande do Norte 94,4 5,6 0,1 100,0

Paraiba 95,1 49 0,0 100,0

Pernambuco 95,1 47 0,2 100,0

Alagoas 96,9 28 0,2 100,0

Sergipe 93,8 6,1 0,1 100,0

Bahia 93,0 7,0 0,1 100,0

Nordeste 94,1 58 0,1 100,0
Minas Gerais 79,7 20,2 0,1 100,0

Espirito Santo 718 28,0 0,2 100,0

Rio de Janeiro 57,2 4,7 0,2 100,0

Sao Paulo 52,2 47,8 0,0 100,0

Sudeste 66,5 33,4 0,1 100,0
Parana 71,6 28,3 0,1 100,0

Santa Catarina 70,9 29,1 0,0 100,0

Rio Grande do Sul 76,8 231 0,1 100,0

Sul 729 27,0 0,1 100,0
Mato Grosso do Sul 82,6 17,2 0,3 100,0

Mato Grosso 67,1 329 0,0 100,0

Goids 91,4 8,6 0,0 100,0

Distrito Federal 67,3 32,7 0,0 100,0

Centro-Oeste 843 15,6 0,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.2.10.b - Percentual de usuarios que, ao marcar a consulta, é feita por ordem de chegada, segundo as regides,

0s municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Quando o(a) senhor(a) consegue marcar
a consulta, sua consulta é por ordem de

Regides Municipios das capitais chegada? Total
Brasil 79,0 20,9 0,1 100,0
Porto Velho 853 14,7 0,0 100,0
Rio Branco 813 18,8 0,0 100,0
Manaus 83,2 16,1 0,7 100,0
Boa Vista 86,3 13,7 0,0 100,0
Belém 833 16,7 0,0 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 76,0 23,1 08 100,0
Norte 82,9 16,8 03 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 86,4 13,6 0,0 100,0
Natal 85,4 14,6 0,0 100,0
Jodo Pessoa 93,7 6,3 0,0 100,0
Recife 90,1 9,6 03 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 89,7 10,3 0,0 100,0
Salvador 814 18,6 0,0 100,0
Nordeste 89,1 10,7 0,1 100,0
Belo Horizonte 58,7 41,2 0,0 100,0
Vitdria 48,9 50,8 03 100,0
Rio de Janeiro 28,0 72,0 0,0 100,0
Sao Paulo 343 65,6 0,1 100,0
Sudeste 413 58,7 0,1 100,0
Curitiba 38,8 61,2 0,0 100,0
Floriandpolis 34,6 65,4 0,0 100,0
Porto Alegre 48,6 51,4 0,0 100,0
Sul 39,6 60,4 0,0 100,0
Campo Grande 48,5 51,5 0,0 100,0
Cuiabd 43,8 56,3 0,0 100,0
Goiania 85,5 14,5 0,0 100,0
Distrito Federal 67,3 32,7 0,0 100,0
Centro-Oeste 76,3 3,7 0,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.2.11.a — Percentual de usuarios que, ao marcar a consulta, é feita por encaixe, segundo as regides, as unidades
da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Quando o(a) senhor(a) consegue marcar a
consulta, sua consulta é encaixe?

Regides Unidades da Federacéao Total
Sim Nio Né'o sabe/nédo
informou

Brasil 54 94,5 0,1 100,0
Rondadnia 44 95,6 0,0 100,0

Acre 18 98,2 0,0 100,0

Amazonas 49 95,0 0,1 100,0

Roraima 16 98,4 0,0 100,0

Pard 6,4 93,6 0,0 100,0

Amapa 3 9,9 0,0 100,0

Tocantins 2,0 97,9 0,1 100,0

Norte 45 95,5 0,1 100,0
Maranhéo 28 97,2 0,0 100,0

Piaui 6,1 93,7 0,2 100,0

Ceard 50 94,9 0,1 100,0

Rio Grande do Norte 5,6 94,4 0,1 100,0

Paraiba 3,0 97,0 0,0 100,0

Pernambuco 6,6 93,2 0,2 100,0

Alagoas 23 97,5 0,2 100,0

Sergipe 5,0 94,9 0,1 100,0

Bahia 6,9 93,0 0,1 100,0

Nordeste 54 94,5 0,1 100,0
Minas Gerais 47 95,2 0,1 100,0

Espirito Santo 8,3 91,5 0,2 100,0

Rio de Janeiro 8,6 91,2 0,2 100,0

Séo Paulo 57 93 0,0 100,0

Sudeste 5,7 94,2 0,1 100,0
Parana 42 95,7 0,1 100,0

Santa Catarina 7,0 93,0 0,0 100,0

Rio Grande do Sul 3,2 96,7 0,1 100,0

Sul 51 94,9 0,1 100,0
Mato Grosso do Sul 2,2 97,5 0,3 100,0

Mato Grosso 6,3 93,7 0,0 100,0

Goids 39 9,1 0,0 100,0

Distrito Federal 14,0 86,0 0,0 100,0

Centro-Oeste 44 95,6 0,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.2.11.b — Percentual de usuarios que, ao marcar a consulta, é feita por encaixe, segundo as regides, os
municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Quando o(a) senhor(a) consegue marcar a
consulta, sua consulta é encaixe?

Regides Municipios das capitais Total
Sim Nio Né'o sabe/nédo
informou
Brasil 54 94,5 0,1 100,0
Porto Velho 48 95,2 0,0 100,0
Rio Branco 0,0 100,0 0,0 100,0
Manaus 58 93,4 0,7 100,0
Boa Vista 39 96,1 0,0 100,0
Belém 25 97,5 0,0 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 33 95,9 0,8 100,0
Norte 41 95,7 03 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 38 96,2 0,0 100,0
Natal 4,1 95,9 0,0 100,0
Jodo Pessoa 11 98,9 0,0 100,0
Recife 21 97,7 0,3 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 6,7 93,3 0,0 100,0
Salvador 57 943 0,0 100,0
Nordeste 3,1 9,8 0,1 100,0
Belo Horizonte 3,6 9,3 0,0 100,0
Vitdria 6,8 92,8 0,3 100,0
Rio de Janeiro 85 91,5 0,0 100,0
Sao Paulo 29 97,0 0,1 100,0
Sudeste 43 95,6 0,1 100,0
Curitiba 55 94,5 0,0 100,0
Floriandpolis 79 92,1 0,0 100,0
Porto Alegre 45 95,5 0,0 100,0
Sul 6,2 93,8 0,0 100,0
Campo Grande 6,0 94,0 0,0 100,0
Cuiabd 0,0 100,0 0,0 100,0
Goiania 3,0 97,0 0,0 100,0
Distrito Federal 14,0 86,0 0,0 100,0
Centro-Oeste 49 95,1 0,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Ministério da Saude
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Tabela 2.2.12.a — Percentual de usuarios que, ao marcar a consulta, é feita de outras formas, segundo as regides, as
unidades da Federacdo e o Distrito Federal, 2012

Quando o(a) senhor(a) consegue marcar a
consulta, sua consulta é de outra(s) forma(s)

Regides Unidades da Federacéao Total
Sim Nio Né'o sabe/nédo
informou

Brasil 1,7 983 0,1 100,0
Rondadnia 14 98,6 0,0 100,0

Acre 2,7 973 0,0 100,0

Amazonas 2,7 97,1 0,1 100,0

Roraima 16 98,4 0,0 100,0

Para 34 96,6 0,0 100,0

Amapa 2,6 97,4 0,0 100,0

Tocantins 2,2 97,6 0,1 100,0

Norte 2,7 973 0,1 100,0
Maranhéo 24 97,6 0,0 100,0

Piauf 2,2 97,6 0,2 100,0

Ceard 12 98,7 0,1 100,0

Rio Grande do Norte 13 98,7 0,1 100,0

Paraiba 15 98,5 0,0 100,0

Pernambuco 1,1 98,7 0,2 100,0

Alagoas 0,9 98,9 0,2 100,0

Sergipe 0,6 99,3 0,1 100,0

Bahia 1,0 98,9 0,1 100,0

Nordeste 1,2 98,7 0,1 100,0
Minas Gerais 15 98,4 0,1 100,0

Espirito Santo 1,0 98,8 0,2 100,0

Rio de Janeiro 20 97,8 0,2 100,0

Sao Paulo 18 98,1 0,0 100,0

Sudeste 1,7 98,2 0,1 100,0
Parana 19 98,0 0,1 100,0

Santa Catarina 14 98,6 0,0 100,0

Rio Grande do Sul 12 98,7 0,1 100,0

Sul 15 98,5 0,1 100,0
Mato Grosso do Sul 6,1 93,6 0,3 100,0

Mato Grosso 7,7 92,3 0,0 100,0

Goids 12 98,8 0,0 100,0

Distrito Federal 0,0 100,0 0,0 100,0

Centro-Oeste 33 96,6 0,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.2.12.b - Percentual de usuarios que, ao marcar a consulta, é feita de outras formas, segundo as regides, os
municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Quando o(a) senhor(a) consegue marcar a
consulta, sua consulta é de outra(s) forma(s)

Regides Municipios das capitais Total
Sim Nio Né'o sabe/nédo
informou
Brasil 1,7 983 0,1 100,0
Porto Velho 08 99,2 0,0 100,0
Rio Branco 3,1 96,9 0,0 100,0
Manaus 0,0 99,3 0,7 100,0
Boa Vista 0,0 100,0 0,0 100,0
Belém 33 9,7 0,0 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 17 97,5 0,8 100,0
Norte 13 98,5 03 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 14 98,6 0,0 100,0
Natal 0,0 100,0 0,0 100,0
Jodo Pessoa 11 98,9 0,0 100,0
Recife 1,0 98,7 03 100,0
Maceid 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 0,5 99,5 0,0 100,0
Salvador 0,5 99,5 0,0 100,0
Nordeste 09 99,0 0,1 100,0
Belo Horizonte 17 98,2 0,0 100,0
Vitéria 1,0 98,7 03 100,0
Rio de Janeiro 31 96,9 0,0 100,0
Séo Paulo 13 98,6 0,1 100,0
Sudeste 1,7 98,2 0,1 100,0
Curitiba 11 98,9 0,0 100,0
Floriandpolis 0,6 99,4 0,0 100,0
Porto Alegre 23 97,7 0,0 100,0
Sul 1,2 98,8 0,0 100,0
Campo Grande 15 98,5 0,0 100,0
Cuiabd 6,3 93,8 0,0 100,0
Goinia 13 98,8 0,0 100,0
Distrito Federal 0,0 100,0 0,0 100,0
Centro-Oeste 1,2 98,8 0,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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2.3 Vinculo, responsabilizacao e coordenac¢ao do cuidado

Tabela 2.3.1.a — Percentual de usuarios que, durante o atendimento com o médico, acha que ha tempo suficiente para
falar sobre seus problemas, segundo as regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Durante o atendimento nesta unidade de saude, o(a) médico(a) deixa tempo
suficiente para o(a) senhor(a) falar sobre as suas preocupagoes ou problemas?

Regides ;’:;:f:goda . Nuncafui ) Total
Sim Sim, algumas Nio atendido Nao sabe/Nao
vezes por este respondeu
profissional

Brasil 78,2 8,5 10,9 1,0 14 100,0
Ronddnia 62,0 22,6 1,1 0,7 3,7 100,0

Acre 64,3 12,5 19,6 0,0 3,6 100,0

Amazonas 84,3 51 10,3 0,1 0,1 100,0

Roraima 62,1 16,9 18,5 0,0 24 100,0

Pard 64,4 9,6 21,2 09 40 100,0

Amapa 72,9 83 18,2 0,0 0,5 100,0

Tocantins 791 75 124 03 0,8 100,0

Norte 71,2 10,1 15,9 0,5 23 100,0
Maranhdo 79,0 77 9,9 0,4 3,0 100,0

Piaui 72,1 123 10,6 28 2,2 100,0

Ceard 78,4 83 10,8 11 14 100,0

Rio Grande do Norte 79,4 74 10,4 14 14 100,0

Paraiba 77,2 7,0 13,0 05 23 100,0

Pernambuco 78,8 5,2 12,0 15 2,5 100,0

Alagoas 79,2 99 84 05 19 100,0

Sergipe 70,6 76 19,9 0,0 18 100,0

Bahia 719 9,0 14,0 42 09 100,0

Nordeste 75,9 8,1 123 2,0 17 100,0
Minas Gerais 80,7 7.9 10,4 0,2 0,7 100,0

Espirito Santo 77,4 74 12,5 0,8 19 100,0

Rio de Janeiro 80,2 83 8,2 0,4 29 100,0

Séo Paulo 79,9 8,7 9,7 1,0 0,7 100,0

Sudeste 80,2 8,2 10,0 0,6 11 100,0
Parana 74,4 1,0 13,0 0,8 0,8 100,0

Santa Catarina 83,2 84 6,9 0,5 1,0 100,0

Rio Grande do Sul 823 8,7 7,5 0,2 13 100,0

Sul 80,6 9,2 8,7 0,5 1,0 100,0
Mato Grosso do Sul 81,2 45 12,8 0,3 12 100,0

Mato Grosso 63,7 19,9 13,0 0,9 25 100,0

Goids 80,8 8,1 9.2 0,7 12 100,0

Distrito Federal 86,9 56 75 0,0 0,0 100,0

Centro-Oeste 775 9,9 106 0,6 14 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Bésica/Ministério da Saude, dados da Avaliagdo Externa do Pmag 2012
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Tabela 2.3.1.b — Percentual de usuarios que, durante o atendimento com o médico, acha que ha tempo suficiente para
falar sobre seus problemas, segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Durante o atendimento nesta unidade de saude, o(a) médico(a) deixa tempo
suficiente para o(a) senhor(a) falar sobre as suas preocupagoes ou problemas?

Municipios das

Regides L Nunca fui Total
e . Sim, algumas . atendido Nao sabe/Nao
sim vezes Nao por este respondeu
profissional
Brasil 78,2 85 10,9 1,0 14 100,0
Porto Velho 67,9 15,9 11 0,8 44 100,0
Rio Branco 62,5 15,6 18,8 0,0 3,1 100,0
Manaus 88,3 29 838 0,0 0,0 100,0
Boa Vista 70,6 13,7 15,7 0,0 0,0 100,0
Belém 59,2 10,0 18,3 0,8 "7 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 78,5 9,1 12,4 0,0 0,0 100,0
Norte 72,1 nia 12,8 0,4 3,6 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 76,5 8,5 14,6 0,0 0,5 100,0
Natal 74,0 14 13,0 0,0 1,6 100,0
Jodo Pessoa 79 8,7 17,2 03 19 100,0
Recife 82,7 35 12,2 0,0 1,6 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 72,2 72 19,6 0,0 1,0 100,0
Salvador 73,7 5,7 18,0 0,0 26 100,0
Nordeste 773 6,2 14,9 0,1 16 100,0
Belo Horizonte 76,1 9,5 13,8 0,0 0,6 100,0
Vitoria 78,2 8,5 12,1 0,0 13 100,0
Rio de Janeiro 77,5 12,0 6,9 05 3,0 100,0
Sao Paulo 80,2 9,4 8,2 1,5 0,6 100,0
Sudeste 78,3 9,9 99 08 11 100,0
Curitiba 83,6 6,6 98 0,0 0,0 100,0
Floriandpolis 79,7 73 118 0,0 11 100,0
Porto Alegre 83,3 45 9,5 0,9 18 100,0
Sul 82,1 6,4 10,5 0,2 09 100,0
(ampo Grande 88,8 45 6,7 0,0 0,0 100,0
Cuiaba 87,5 6,3 6,3 0,0 0,0 100,0
Goidnia 82,0 55 10,0 1,6 09 100,0
Distrito Federal 86,9 56 75 0,0 0,0 100,0
Centro-Oeste 83,8 54 9,1 1,1 06 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.3.2.a - Percentual de usuarios por tempo de duracao da consulta médica, segundo as regides, as unidades da
Federacao e o Distrito Federal, 2012

Na maioria das vezes, quanto tempo dura a consulta?

Regides ::J:;:?:;Soda G De6 De 16 De31 De1horaa Delhorae Naosabe/ Total
minutos minutosa minutosa minutosal 1horae30 30 minutos Nao
15 minutos 30 minutos hora minutos a2horas respondeu

Brasil 13 39,1 40,0 54 0,1 0,2 38 100,0
Rondonia 4,2 51,0 31,8 74 0,0 05 51 100,0

Acre 29,5 4,1 23,2 18 0,0 0,0 45 100,0

Amazonas 15,9 40,9 37,0 43 03 0,0 17 100,0

Roraima 17,7 41,9 339 4.8 0,0 0,0 1,6 100,0

Pard 20,4 40,4 27,1 31 03 0,2 84 100,0

Amapa 31,8 37,5 24,0 26 0,0 1,6 26 100,0

Tocantins 13,0 41,6 39,9 31 04 0,1 18 100,0

Norte 16,9 41,9 32,1 38 0,2 0,2 48 100,0
Maranhao 14,4 40,6 34,8 26 0,0 0,2 73 100,0

Piaui 16,5 43,7 32,8 35 0,1 03 31 100,0

Ceard 14,2 42,5 36,5 35 0,1 03 3,0 100,0

zi;’rfera"de do 14, 364 409 58 01 03 22 100,0

Paraiba 15,7 40,5 34,5 3,6 0,1 0,2 54 100,0

Pernambuco 9,8 36,6 9,1 6,5 0,1 0,2 46 100,0

Alagoas 85 333 46,9 6,3 0,2 0,2 4,7 100,0

Sergipe 13,0 33,1 374 6,7 0,1 0,6 9,0 100,0

Bahia 151 343 37,0 59 0,2 04 71 100,0

Nordeste 13,6 377 38,1 5,1 0,1 03 51 100,0
Minas Gerais 83 36,9 46,1 6,5 0,1 03 18 100,0

Espirito Santo 11,2 38,6 40,0 7,5 0,1 0,1 24 100,0

Rio de Janeiro 6,8 30,7 47,2 8,0 0,2 0,2 6,8 100,0

Sao Paulo 83 39,0 435 6,6 0,2 0,2 2,2 100,0

Sudeste 8,2 36,9 45,0 6,8 0,1 0,2 2,7 100,0
Parand 15,3 47,2 323 31 0,1 0,0 2,0 100,0

Santa (atarina 79 43,5 39,2 39 0,1 0,1 52 100,0

Rio Grande do Sul 11,6 45,4 35,5 3,7 0,1 0,2 3,6 100,0

Sul 11,0 45,1 36,2 3,6 0,1 0,1 38 100,0
Mato Grosso do Sul 15,2 46,6 33,2 3,4 0,0 0,0 1,6 100,0

Mato Grosso 19,6 44,6 28,9 23 0,0 08 39 100,0

Goids 12,6 40,7 39,1 45 0,0 03 29 100,0

Distrito Federal 3,7 25,2 56,1 131 0,9 0,0 09 100,0

Centro-Oeste 142 2,1 36,4 4 0,0 03 28 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.3.2.b — Percentual de usudrios por tempo de duracao da consulta médica, segundo as regides, os municipios
das capitais e o Distrito Federal, 2012

Na maioria das vezes, quanto tempo dura a consulta?

Regides Znal;nci:g:i:iss s De6 De 16 ‘De31  Delhoraa De1lhorae Nao sabe/ Total
minutos minutosa minutosa minutosal 1horae30 30 minutos Nao
15 minutos 30 minutos hora minutos a2horas respondeu
Brasil 13 39,1 40,0 54 0,1 0,2 38 100,0
Porto Velho 4,0 42,0 38,0 10,0 0,0 08 52 100,0
Rio Branco 18,8 37,5 344 31 0,0 0,0 6,3 100,0
Manaus 58 423 4338 8,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Boa Vista 15,7 314 41,2 78 0,0 0,0 39 100,0
Belém 9,2 353 311 50 0,0 08 18,5 100,0
Macapé 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 41 39,7 49,6 33 0,0 0,0 33 100,0
Norte 6,8 39,6 40,0 72 0,0 04 6,1 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 10,8 36,2 48,4 38 0,0 09 0,0 100,0
Natal 57 28,5 44,7 14,6 038 08 49 100,0
Jodo Pessoa 12,3 40,2 36,1 4,6 0,3 0,0 6,6 100,0
Recife 55 28,1 50,9 13 0,0 04 39 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 9,3 273 47,9 10,3 0,0 1,0 41 100,0
Salvador 31 20,6 46,9 20,1 0,5 0,5 8,2 100,0
Nordeste 7,6 30,5 46,6 10,2 0,2 0,5 45 100,0
Belo Horizonte 53 32,0 52,7 78 0,1 0,5 1,6 100,0
Vitdria 75 29,0 511 10,7 0,0 0,0 1,6 100,0
Rio de Janeiro 44 25,7 53,2 1,8 0,3 0,1 44 100,0
Sao Paulo 58 37,0 47,2 7,7 0,2 0,3 1,8 100,0
Sudeste 54 329 50,2 8,7 0,2 03 2,2 100,0
Curitiba 55 359 51,7 6,3 0,3 0,0 03 100,0
Florianépolis 3,7 304 524 93 0,3 0,0 39 100,0
Porto Alegre 3,6 359 47,7 9,5 0,0 09 23 100,0
Sul 43 338 51,0 82 0,2 0,2 2,2 100,0
(ampo Grande 7,5 42,5 41,0 8,2 0,0 0,0 0,7 100,0
Cuiabd 0,0 50,0 37,5 6,3 0,0 0,0 6,3 100,0
Goidnia 74 334 479 73 0,2 0,0 38 100,0
Distrito Federal 3,7 25,2 56,1 131 0,9 0,0 09 100,0
Centro-Oeste 68 342 47,6 82 02 00 30 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.3.3.a - Percentual de usudarios que, durante o atendimento com o enfermeiro, acha que ha tempo suficiente
para falar sobre seus problemas, segundo as regides, as unidades da Federacdo e o Distrito Federal,

2012
Durante o atendimento nesta unidade de saude, o(a) enfermeiro(a) deixa tempo
suficiente para o(a) senhor(a) falar sobre as suas preocupagoes ou problemas?
Regides ::J:;:::;soda . Nunca fui ) ) Total
Sim Sim, algumas N3o atendido Nao sabe/Nao
vezes por este respondeu
profissional

Brasil 744 6,1 8,7 58 51 100,0
Ronddnia 56,2 8,5 9,7 35 22,1 100,0

Acre 71,7 2,7 10,7 2,7 6,3 100,0

Amazonas 78,0 34 9,4 3,0 6,1 100,0

Roraima 65,3 1n3 113 0,8 13 100,0

Pard 4 59 1,3 33 8,1 100,0

Amapa 78,1 78 12,0 05 1,6 100,0

Tocantins 78,4 56 98 13 48 100,0

Norte 72,6 59 10,5 26 84 100,0
Maranhao 76,7 4,7 8,1 2,6 79 100,0

Piaui 76,5 6,0 45 89 4,1 100,0

Ceard 84,5 4,7 56 24 2,7 100,0

Rio Grande do Norte 77,8 42 6,5 6,8 46 100,0

Paraiba 794 3,2 78 24 71 100,0

Pernambuco 76,0 2,8 8,2 42 8,9 100,0

Alagoas 79,2 31 43 1,7 n7 100,0

Sergipe 73,0 5,2 14,1 0,0 7,7 100,0

Bahia 724 53 57 15,0 1,7 100,0

Nordeste 77,1 43 6,7 6,7 51 100,0
Minas Gerais 74,4 7,5 103 46 32 100,0

Espirito Santo 63,8 24 14,6 44 14,7 100,0

Rio de Janeiro 71,9 6,8 8,6 25 10,2 100,0

Sao Paulo 73,9 17,7 74 8,7 24 100,0

Sudeste 734 73 93 58 43 100,0
Parand 64,6 75 11 13 54 100,0

Santa Catarina 774 7,7 8,0 33 3,6 100,0

Rio Grande do Sul 77,9 6,0 10,3 0,6 5,1 100,0

Sul 74,2 71 95 4,6 45 100,0
Mato Grosso do Sul 70,8 1,6 12,8 6,0 8,7 100,0

Mato Grosso ni 11,6 7,0 49 438 100,0

Goids 66,1 54 12,8 78 79 100,0

Distrito Federal 83,2 47 93 09 19 100,0

Centro-Oeste 68,5 6,0 15 6,8 72 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.3.3.b — Percentual de usudarios que, durante o atendimento com o enfermeiro, acha que ha tempo suficiente
para falar sobre seus problemas, seqgundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal,

2012

Municipios das

Regid .
egoes capitais

Brasil

Porto Velho

Rio Branco

Manaus

Boa Vista

Belém

Macapad

Palmas
Norte

Sao Luis

Teresina

Fortaleza

Natal

Jodo Pessoa

Recife

Maceié

Aracaju

Salvador
Nordeste

Belo Horizonte

Vitdria

Rio de Janeiro

Sao Paulo
Sudeste

Curitiba

Floriandpolis

Porto Alegre
Sul

(ampo Grande

Cuiabd

Goidnia

Distrito Federal
Centro-Oeste

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Sim

744
56,3
87,5
76,6
56,9
ni
0,0
70,2
66,6
0,0
0,0
751
59,3
71,1
68,1
0,0
66,5
64,4
69,6
62,0
554
67,1
73,6
68,0
73,0
70,1
75,7
72,5
67,2
93,8
60,0
83,2
64,9

Sim, algumas
vezes

6,1
75
31
58
78
6,7
0,0
6,6
6,7
0,0
0,0
89
33
54
29
0,0
7,1
7,7
51
13,2
52
9,3
75
9,5
8,6
6,2
41
6,6
3,0
0,0
3,0
47
32

87
135
6,3
8,0
15,7
10,0
0,0
19,8
12,8
0,0
0,0
8,9
22,8
8,7
13,4
0,0
20,6
22,2
14,2
19,4
26,1
10,7
4,6
13
12,9
158
153
14,6
21,6
6,3
154
9,3
154

Nunca fui
atendido
por este
profissional
58
08
0,0
0,0
0,0
2,5
0,0
0,0
0,7
0,0
0,0
1.4
0,0
1.1
0,0
0,0
0,0
3,6
08
3,0
0,0
38
133
78
2,0
0,0
0,5
09
0,0
0,0
14,5
09
10,0

Durante o atendimento nesta unidade de saude, o(a) enfermeiro(a) deixa tempo
suficiente para o(a) senhor(a) falar sobre as suas preocupagoes ou problemas?

Néo sabe/Nao
respondeu

51
21,8
31
9,5
19,6
9,2
0,0
33
13,2
0,0
0,0
56
14,6
71
15,7
0,0
52
2,1
10,3
23
134
9,1
1,0
35
34
79
45
54
8,2
0,0
71
19
6,5

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
0,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
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Tabela 2.3.4.a — Percentual de usuarios por tempo de duracdo da consulta de Enfermagem, segundo as regides, as
unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Na maioria das vezes, quanto tempo dura a consulta?

Regides E:;:?:;‘:Soda G De6 De 16 De31 De1horaa Delhorae Nao sabe/ Total
minutos minutosa minutosa minutosal 1horae30 30 minutos Nao
15 minutos 30 minutos hora minutos a2horas respondeu

Brasil 15,5 39,1 313 45 0,1 0,7 838 100,0
Rondonia 1,9 26,3 39,1 57 0,2 0,2 26,5 100,0

Acre 55 26,6 50,5 28 0,0 0,0 14,7 100,0

Amazonas 11,0 35,7 36,3 6,9 0,1 04 9,4 100,0

Roraima 15,4 36,6 34,1 1,6 0,0 0,0 12,2 100,0

Pard 10,5 38,7 32,1 35 03 0,2 14,7 100,0

Amapa 19,4 36,6 31,9 6,3 0,0 31 26 100,0

Tocantins 12,9 43,8 32,2 28 03 04 7,7 100,0

Norte 10,6 37,2 343 43 0,2 0,4 129 100,0
Maranhao 10,3 33,0 41,8 31 0,2 31 8,6 100,0

Piaui 9,6 35,0 41,4 6,1 0,0 04 75 100,0

Ceard 9,9 42,2 38,8 48 0,0 03 4,0 100,0

o drande do 108 313 398 92 05 02 83 100,

Paraiba 8,2 33,2 40,9 6,2 0,1 04 10,9 100,0

Pernambuco 47 28,9 433 8,8 0,1 0,1 14,0 100,0

Alagoas 51 243 46,8 9,1 0,2 08 13,6 100,0

Sergipe 10,8 28,9 36,0 7,7 0,2 23 141 100,0

Bahia 10,3 32,6 39,9 79 03 0,7 83 100,0

Nordeste 87 33,1 40,8 72 0.2 0,6 9,4 100,0
Minas Gerais 16,4 453 28,5 31 0,0 04 6,2 100,0

Espirito Santo 10,7 30,9 29,9 44 03 0,1 23,7 100,0

Rio de Janeiro 1,2 36,8 34,2 4,7 0,0 1,5 1,7 100,0

Sao Paulo 19,4 43,9 28,8 33 0,1 0,6 4,0 100,0

Sudeste 16,5 43,0 29,4 35 0,1 0,6 7,0 100,0
Parand 258 424 19,4 2,0 0,0 03 10,0 100,0

Santa (atarina 28,9 44,2 16,3 19 0,0 19 6,6 100,0

Rio Grande do Sul 28,6 44,2 16,4 21 0,1 1,0 7,6 100,0

Sul 28,1 43,8 171 2,0 0,0 1,2 78 100,0
Mato Grosso do Sul 15,7 37,1 26,4 2,6 0,1 0,0 18,1 100,0

Mato Grosso 248 38,0 25,0 3,2 0,1 04 85 100,0

Goids 15,8 36,4 25,7 34 0,0 03 183 100,0

Distrito Federal 28 22,6 52,8 13 0,9 0,0 9,4 100,0

Centro-Oeste 173 36,5 264 34 0,1 03 16,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Ministério da Saude

Tabela 2.3.4.b — Percentual de usuarios por tempo de duracdo da consulta de Enfermagem, segundo as regides, os
municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Na maioria das vezes, quanto tempo dura a consulta?

Regides Znal;nci:g:i:iss s De6 De 16 ‘De31  Delhoraa De1lhorae Nao sabe/ Total
minutos minutosa minutosa minutosal 1horae30 30 minutos Nao
15 minutos 30 minutos hora minutos a2horas respondeu
Brasil 15,5 39,1 313 45 0,1 0,7 838 100,0
Porto Velho 20 25,6 38,4 56 0,0 0,0 284 100,0
Rio Branco 6,3 28,1 62,5 0,0 0,0 0,0 31 100,0
Manaus 13,9 343 34,3 9,5 0,7 0,0 73 100,0
Boa Vista 13,7 314 353 0,0 0,0 0,0 19,6 100,0
Belém 6,8 35,0 37,6 6,0 0,0 0,0 14,5 100,0
Macapé 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 13,2 33,1 4.3 17 0,0 0,0 10,7 100,0
Norte 8,1 30,6 38,8 51 0,1 0,0 17,2 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 18,6 333 38,6 52 0,0 1,0 33 100,0
Natal 10,6 244 28,5 N4 038 08 23,6 100,0
Jodo Pessoa 91 38,3 391 55 0,3 08 6,9 100,0
Recife 6,0 26,6 39,1 6,9 0,3 0,3 20,9 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 14,4 28,9 40,7 3,6 0,0 15 10,8 100,0
Salvador 14,4 225 38,0 14,4 0,0 2,1 8,6 100,0
Nordeste 10,1 293 384 71 0,2 08 14,0 100,0
Belo Horizonte 19,0 48,8 22,1 1,6 0,0 0,5 8,0 100,0
Vitdria 16,3 31,6 24,1 52 1,0 0,0 218 100,0
Rio de Janeiro 9,2 34,1 38,2 6,1 0,1 0,2 12,1 100,0
Sao Paulo 14,5 41,9 36,1 4.8 0,2 0,5 2,0 100,0
Sudeste 15,0 42, 314 41 0,1 04 6,9 100,0
Curitiba 27,0 478 15,2 23 0,0 0,0 76 100,0
Florianépolis 1,5 36,6 321 4,2 0,0 1,7 13,8 100,0
Porto Alegre 16,3 45,2 249 59 0,0 09 6,8 100,0
Sul 18,4 429 24,1 39 0,0 09 9,8 100,0
(ampo Grande 18,7 29,1 28,4 45 0,7 0,0 18,7 100,0
Cuiabd 6,3 50,0 25,0 6,3 0,0 0,0 12,5 100,0
Goidnia 81 24,0 36,5 73 0,0 0,6 234 100,0
Distrito Federal 28 22,6 52,8 13 0,9 0,0 9,4 100,0
Centro-Oeste 93 253 37,1 73 03 04 203 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.3.5.a — Percentual de usudrios que, durante o atendimento com o dentista, acha que ha tempo suficiente para
falar sobre seus problemas, segundo as regides, as unidades da Federacdo e o Distrito Federal, 2012

Durante o atendimento nesta unidade de sauide, o(a) dentista deixa tempo suficiente
para o(a) senhor(a) falar sobre as suas preocupacoes ou problemas?

O g Smo L el ok o
Sim algumas Nao pracisol poreste Nao
vezes profissional respondeu

Brasil 34,5 25 6,8 33,0 19,7 35 100,0
Rondonia 20,0 35 46 60,4 74 41 100,0

Acre 17,0 18 16,1 52,7 3,6 8,9 100,0

Amazonas 37,7 24 14 07 41 1,7 100,0

Roraima 371 3,2 9,7 419 0,0 8,1 100,0

Pard 299 25 8,9 41,2 7,7 9,8 100,0

Amapa 38,5 3,1 219 27,1 6,8 2,6 100,0

Tocantins 38,5 2,7 46 475 43 24 100,0

Norte 32,3 2,7 89 446 59 56 100,0
Maranhdo 36,0 34 56 37,0 11,6 6,4 100,0

Piaui 418 4,6 47 27,1 19,6 2,2 100,0

Ceard 429 33 7,0 343 10,9 1,5 100,0

Rio Grande do Norte 55,6 3,1 7,2 18,5 12,7 2,8 100,0

Paraiba 524 23 7,6 28,4 53 40 100,0

Pernambuco 43,6 17 58 344 10,9 3,5 100,0

Alagoas 50,0 1,6 46 343 43 51 100,0

Sergipe 40,7 2,5 15,5 341 0,0 71 100,0

Bahia 375 3.2 6,3 9,6 413 2,0 100,0

Nordeste 3,38 28 6,8 254 18,2 3,0 100,0
Minas Gerais 248 23 8,1 41,0 211 2,7 100,0

Espirito Santo 34,6 14 13,3 31,8 8,8 10,1 100,0

Rio de Janeiro 245 1,6 6,5 49,5 6,1 1.8 100,0

Séo Paulo 27,7 2,6 42 19,2 3,7 2,6 100,0

Sudeste 26,3 23 6,8 338 26,7 42 100,0
Parana 36,7 3,0 7,0 332 18,1 2,0 100,0

Santa Catarina 38,2 23 3,7 36,1 17,5 2,2 100,0

Rio Grande do Sul 21 23 59 44,2 2,7 28 100,0

Sul 39,0 25 53 37,9 13,0 23 100,0
Mato Grosso do Sul 47,8 1,1 41 349 10,1 2,0 100,0

Mato Grosso 21,7 24 121 477 14 47 100,0

Goids 25,0 2,1 83 45,6 16,3 28 100,0

Distrito Federal 243 37 103 533 0,0 84 100,0

Centro-Oeste 281 20 84 44 138 32 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Ministério da Saude

Tabela 2.3.5.b - Percentual de usuarios que, durante o atendimento com o dentista, acha que ha tempo suficiente para
falar sobre seus problemas, segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Durante o atendimento nesta unidade de sauide, o(a) dentista deixa tempo suficiente
para o(a) senhor(a) falar sobre as suas preocupacoes ou problemas?

Municipios das

egioes LS . Sim, . Nunca I::er:mctiicfil:)i Nao fabe/ fore!
Sim algumas Nao pracisol poreste Nao
vezes ] respondeu
Brasil 34,5 25 6,8 33,0 19,7 35 100,0
Porto Velho 21,0 3,6 6,7 63,5 24 28 100,0
Rio Branco 94 0,0 18,8 50,0 0,0 21,9 100,0
Manaus 25,5 2,2 10,2 59,1 0,0 29 100,0
Boa Vista 235 2,0 39 58,8 0,0 18 100,0
Belém 4,2 08 10,8 49,2 19,2 15,8 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 36,4 33 50 50,4 0,0 5,0 100,0
Norte 213 25 8,1 57,1 41 6,9 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 324 4,7 89 46,0 6,6 14 100,0
Natal 30,1 5,7 16,3 40,7 0,0 73 100,0
Jodo Pessoa 47,7 44 9,0 36,5 1,6 08 100,0
Recife 42,9 1,8 6,6 438 0,0 49 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 39,7 4,6 14,4 37,6 0,0 3,6 100,0
Salvador 29,4 31 13,4 43,8 6,7 3,6 100,0
Nordeste 40,0 33 9,5 4.8 18 36 100,0
Belo Horizonte 252 25 14,5 305 2538 15 100,0
Vitoria 38,4 23 18,6 35,2 0,0 55 100,0
Rio de Janeiro 19,3 2,2 4,6 55,9 94 8,5 100,0
Sao Paulo 21,3 24 26 6,9 65,2 1,6 100,0
Sudeste 229 24 74 24,7 39,6 3,0 100,0
Curitiba 52,6 29 6,3 31,9 5.2 11 100,0
Floriandpolis 35,2 3,7 93 48,7 0,0 31 100,0
Porto Alegre 18,0 0,9 16,2 541 1,4 9,5 100,0
Sul 37,6 2,7 98 43,7 23 39 100,0
(ampo Grande 57,5 15 8,2 29,1 0,0 3,7 100,0
Cuiabd 12,5 0,0 56,3 12,5 0,0 18,8 100,0
Goidnia 14,8 14 13,2 343 31,8 45 100,0
Distrito Federal 243 3,7 10,3 533 0,0 84 100,0
Centro-Oeste 23,0 17 129 35,5 218 51 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.3.6.a — Percentual de usuarios por tempo de duracao da consulta odontoldgica, segundo as regides, as

unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Na maioria das vezes, quanto tempo dura a consulta?

L Unidades da De 6 De 16 De 1 De 1
Regides Federacio Até 5 minutos  minutos miliifc:s , horaal horae30 Maisde2
minutos al5 a30 horae30 minutosa horas
minutos  minutos (LE minutos 2 horas
Brasil 2,6 131 27,5 7,0 0,2 0,7 0,0
Rondonia 0,2 9,0 16,4 5,7 05 0,0 0,0
Acre 0,9 4,6 12,0 19 0,0 0,9 0,0
Amazonas 58 173 19,8 6,5 0,0 0,0 0,0
Roraima 6,5 17,7 22,6 48 0,0 0,0 0,0
Pard 3,2 11,9 20,2 4,0 0,2 05 0,1
Amapd 10,1 19,6 25,7 6,7 0,0 17 0,0
Tocantins 25 11 259 6,7 0,1 05 0,3
Norte 36 128 21,0 54 0,1 04 0,1
Maranhao 44 18,2 20,6 58 0,0 1,9 0,0
Piaui 38 17,7 33,0 6,3 03 0,0 0,0
Ceard 3,6 17,6 31,2 58 0,1 0,1 0,0
Eg’rfera"de do 38 239 36,3 93 04 02 01
Paraiba 3,2 18,4 34,6 6,3 0,2 0,5 0,0
Pernambuco 14 12,9 32,5 7,0 0,1 0,1 0,1
Alagoas 19 11,0 343 8,7 0,4 0,5 0,1
Sergipe 43 15,7 241 6,8 0,6 1,7 0,2
Bahia 55 17,9 38,5 11,9 0,6 1,2 0,0
Nordeste 35 16,9 334 78 03 0,5 0,1
Minas Gerais 1,7 9,0 20,4 75 0,2 0,5 0,1
Espirito Santo 2,5 10,6 253 9,1 0,2 0,2 0,0
Rio de Janeiro 0,9 6,8 171 54 0,1 18 0,0
Sao Paulo 28 14,9 333 838 0,2 0,8 0,0
Sudeste 19 10,3 23,7 7,6 0,2 08 0,0
Parand 28 14,8 30,0 6,5 0,2 03 0,0
Santa Catarina 18 1,7 31,2 49 0,1 19 0,0
Rio Grande do Sul 1,7 13,0 26,8 59 0,2 05 0,0
Sul 2,0 12,9 294 57 0,1 1,0 0,0
Mato Grosso do Sul 2,0 15,5 32,6 6,7 0,6 0,2 0,0
Mato Grosso 3,7 89 15,0 32 0,0 03 0,0
Goids 25 9,0 18,4 52 0,1 0,2 0,1
Distrito Federal 0,0 47 224 75 0,0 0,9 0,0
Centro-Oeste 26 10,0 203 51 0.2 02 0,1

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Néao sabe/
Nao
respondeu

4838
68,2
79,6
50,6
484
59,9
363
52,9
56,6
49,2
38,8
46
26,0
36,9
459
43,1
46,6
%4
376
60,7
52,1
67,8
39,2
55,5
453
484
51,9
4838
426
69,1
64,4
64,5
61,5

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0




Ministério da Saude

Tabela 2.3.6.b — Percentual de usuarios por tempo de duracdo da consulta odontolégica, segundo as regides, os
municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Na maioria das vezes, quanto tempo dura a consulta?

Regies 2:?:::?05 des Até 5 m:?sjtsos ml?:t:tis Desi hc?r(: :1 1 holr)aee1 30 Maisde2 Naosabe/  Total
minutos als a30 minutos a horae30 minutosa horas Nao
minutos  minutos L minutos 2 horas [ERelEey
Brasil 2,6 13,1 27,5 7,0 0,2 0,7 0,0 48,8 100,0
Porto Velho 0,0 93 18,7 53 08 0,0 0,0 65,9 100,0
Rio Branco 0,0 6,3 31 0,0 0,0 0,0 0,0 90,6 100,0
Manaus 1,5 12,4 13,9 58 0,0 0,0 0,0 66,4 100,0
Boa Vista 39 11,8 13,7 2,0 0,0 0,0 0,0 68,6 100,0
Belém 0,0 4, 21 1,0 0,0 0,0 0,0 92,8 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 0,8 14,0 273 0,8 0,0 0,0 0,0 57,0 100,0
Norte 0,7 10,1 15,8 35 03 0,0 0,0 69,6 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 3,0 11 23,1 11 0,0 0,0 0,0 51,8 100,0
Natal 24 16,3 244 33 0,0 0,0 0,0 53,7 100,0
Jodo Pessoa 4,7 19,9 31,6 4,4 03 03 0,0 38,8 100,0
Recife 18 11,2 26,8 78 0,1 0,0 0,3 52,1 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 4,1 12,4 28,9 72 1,0 0,0 0,0 46,4 100,0
Salvador 28 4,4 23,8 12,7 0,0 0,6 0,0 55,8 100,0
Nordeste 29 12,7 27,1 7,6 02 0,1 01 493 100,0
Belo Horizonte 13 93 22,5 10,2 0,2 03 0,2 56,0 100,0
Vitoria 33 12,7 26,7 12,4 03 0,0 0,0 44.6 100,0
Rio de Janeiro 0,6 50 15,6 55 03 04 0,0 72,8 100,0
Sao Paulo 3,7 19,0 39,6 11 0,1 0,7 0,1 25,6 100,0
Sudeste 19 10,9 254 9,2 0,2 0,4 0,1 51,9 100,0
Curitiba 3,0 14,5 38,2 79 03 0,0 03 35,8 100,0
Floriandpolis 23 9,9 259 48 0,0 08 0,0 56,3 100,0
Porto Alegre 0,0 3,7 8,7 6,4 0,0 0,5 0,0 80,8 100,0
Sul 2,0 10,1 26,2 6,3 0,1 0,4 0,1 54,8 100,0
(ampo Grande 1,5 18,7 36,6 8,2 0,7 0,0 0,0 343 100,0
Cuiabd 6,3 12,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 81,3 100,0
Goidnia 34 4,2 13,9 50 03 0,0 0,0 733 100,0
Distrito Federal 0,0 4,7 24 75 0,0 09 0,0 64,5 100,0
Centro-Oeste 25 75 197 59 03 02 0,0 63,8 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.3.7.a - Percentual de usudrios que é atendido na unidade de satide pelo mesmo médico, segundo as regides,
as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Nessa unidade de satde, o(a) senhor(a) é atendido(a) pelo mesmo médico?

Regides ::J:(;:?:e.s il Total
cao Na maioria das Nao sabe/Nao
Sempre vezes Quase nunca Nunca respondeu

Brasil 65,0 18,1 11,6 52 0,1 100,0
Rondonia 07 12,8 274 16,9 0,2 100,0

Acre 58,9 152 17,0 8,9 0,0 100,0

Amazonas 56,0 20,4 16,3 73 0,0 100,0

Roraima 4.4 26,6 21,0 8,1 0,0 100,0

Para 514 233 14,2 1,1 0,1 100,0

Amapa a7 29,2 19,8 9,4 0,0 100,0

Tocantins 52,9 244 15,4 7.2 0,1 100,0

Norte 511 219 17,0 10,0 0,1 100,0
Maranhdo 57,2 243 12,5 6,0 0,0 100,0

Piaui 51,5 26,6 174 4,4 0,0 100,0

Ceard 62,3 19,1 123 6,2 0,0 100,0

Rio Grande do Norte 65,5 21,2 10,0 3,3 0,0 100,0

Paraiba 70,3 14,1 8.2 74 0,0 100,0

Pernambuco 75,6 12,9 6,5 5,0 0,1 100,0

Alagoas 70,5 15,6 9.2 4,6 0,1 100,0

Sergipe 66,8 14,9 10,1 8,0 0,2 100,0

Bahia 65,6 16,2 121 6,0 0.2 100,0

Nordeste 66,5 17,1 10,7 57 0,1 100,0
Minas Gerais 63,8 18,4 13,9 3,7 0,2 100,0

Espirito Santo 70,3 12,8 9,3 7,6 0,0 100,0

Rio de Janeiro 70,3 15,0 8,0 6,6 0,2 100,0

Sao Paulo 74,5 13,2 8,9 34 0,0 100,0

Sudeste 68,8 158 1,1 41 0,1 100,0
Parana 59,4 18,5 14,7 7.2 0,2 100,0

Santa Catarina 58,7 23,7 18 57 0,0 100,0

Rio Grande do Sul 57,2 25,5 13,1 4.0 0,2 100,0

Sul 584 229 13,0 56 0,1 100,0
Mato Grosso do Sul 71,2 16,5 8,6 3,7 0,0 100,0

Mato Grosso 56,2 228 16,8 42 0,1 100,0

Goids 63,6 21,6 1,1 3,6 0,2 100,0

Distrito Federal 589 27,1 93 47 0,0 100,0

Centro-Oeste 63,2 1,1 18 37 0,1 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.3.7.b — Percentual de usudrios que é atendido na unidade de salide pelo mesmo médico, segundo as regides,
0s municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Nessa unidade de satde, o(a) senhor(a) é atendido(a) pelo mesmo médico?
Municipios das

Regides .. Total
EaRltals Na maioria das Nao sabe/Nao
Sempre vezes Quase nunca Nunca respondeu
Brasil 65,0 18,1 11,6 52 0,1 100,0
Porto Velho 44,0 10,4 27,2 18,4 0,0 100,0
Rio Branco 75,0 15,6 0,0 9,4 0,0 100,0
Manaus 83,2 9,5 44 29 0,0 100,0
Boa Vista 54,9 21,6 235 0,0 0,0 100,0
Belém 65,5 10,1 42 20,2 0,0 100,0
Macapa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 653 18,2 14,9 17 0,0 100,0
Norte 61,0 12,5 15,4 11 0,0 100,0
S&o Luis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 54,9 20,7 16,0 8,5 0,0 100,0
Natal 88,6 6,5 24 24 0,0 100,0
Jodo Pessoa 78,7 93 41 79 0,0 100,0
Recife 86,6 5,6 2.2 55 0,1 100,0
Maceid 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 76,3 13,4 7,2 3,1 0,0 100,0
Salvador 67,0 19,1 46 88 05 100,0
Nordeste 78,4 10,3 49 6,2 0,1 100,0
Belo Horizonte 58,6 16,8 20,5 39 0,2 100,0
Vitéria 68,7 173 7.2 6,8 0,0 100,0
Rio de Janeiro 62,5 193 10,9 74 0,0 100,0
Sao Paulo 758 1.8 9,0 33 0,1 100,0
Sudeste 67,6 15,0 128 44 0,1 100,0
Curitiba 65,2 21,8 98 32 0,0 100,0
Florianépolis 53,0 279 124 6,8 0,0 100,0
Porto Alegre 54,5 20,9 15,9 8,6 0,0 100,0
Sul 58,0 239 12,2 59 0,0 100,0
(ampo Grande 86,6 11,2 15 0,7 0,0 100,0
Cuiabd 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Goinia 748 16,9 6,5 15 0,4 100,0
Distrito Federal 58,9 27,1 93 47 0,0 100,0
Centro-Oeste 75,1 17,0 59 17 0,2 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.3.8.a — Percentual de usudrios que é atendido na unidade de salde pelo mesmo enfermeiro, segundo as

Regides

Brasil

Norte

Nordeste

Sudeste

Sul

Centro-Oeste

Unidades da
Federacao

Ronddnia
Acre
Amazonas
Roraima
Pard
Amapa

Tocantins

Maranhdo

Piauf

(eard

Rio Grande do Norte
Paraiba
Pernambuco
Alagoas

Sergipe

Bahia

Minas Gerais
Espirito Santo
Rio de Janeiro

Sao Paulo

Parana
Santa Catarina
Rio Grande do Sul

Mato Grosso do Sul
Mato Grosso
Goids

Distrito Federal

Nessa unidade de satde, o(a) senhor(a) é atendido(a) pelo mesmo enfermeiro?

Sempre

61,3
38,9
68,8
63,8
48,0
60,5
54,5
55,3
571
69,7
70,5
774
75,5
81,2
76,9
77,8
68,8
743
75,9
57,6
583
60,8
56,8
57,8
4,5
44,2
36,3
41,0
70,6
67,2
60,2
54,7
63,3

Na maioria das
vezes
18,6
15,3
16,5
14,3
26,0
18,5
29,3
23,2
19,1
15,4
16,7
12,7
12,9
838
8,6
10,2
10,1
14,0
11,9
19,9
10,9
174
20,3
19,3
20,4
31,0
36,9
30,3
12,8
18,7
20,7
22,6
19,0

regides, as unidades da Federacdo e o Distrito Federal, 2012

Quase nunca

12,1
153
73
11,5
14
9,4
11,0
126
12
51
80
51
53
30
33
44
68
69
52
16,6
88
11,1
169
15,6
24,4
158
198
192
68
10,0
10,0
15,1
96

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Nunca

78
30,1
73
10,4
14,6
14
52
838
12,5
9,9
49
4,7
6,2
6,9
n1
75
141
4,6
70
517
22,0
10,4
6,0
72
13,4
9,0
6,7
9,4
9,9
4,0
838
7,5
8,0

Nao sabe/Nao
respondeu
0,1
05
0,0
0,0
0,0
0,1
0,0
0,1
0,1
0,0
0,0
0,1
0,0
0,0
0,1
0,1
0,2
0,2
0,1
0,2
0,0
0,2
0,0
0,2
03
0,0
0,2
0,1
0,0
0,1
0,2
0,0
0,1

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0




Ministério da Saude

Tabela 2.3.8.b — Percentual de usudarios que é atendido na unidade de salde pelo mesmo enfermeiro, segundo as

regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Municipios das

Regides ..
9 capitais

Brasil

Porto Velho

Rio Branco

Manaus

Boa Vista

Belém

Macapad

Palmas
Norte

Sao Luis

Teresina

Fortaleza

Natal

Jodo Pessoa

Recife

Maceié

Aracaju

Salvador
Nordeste

Belo Horizonte

Vitéria

Rio de Janeiro

Sao Paulo
Sudeste

Curitiba

Floriandpolis

Porto Alegre
Sul

(ampo Grande

Cuiabd

Goidnia

Distrito Federal
Centro-Oeste

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Sempre

613
404
813
37
31,4
718
0,0
56,2
55,9
00
0,0
57,1
634
84,6
77
00
68,0
519
69,6
40,1
ny
529
65,1
534
196
285
38,0
275
60,4
100,0
68,5
547
65,7

Na maioria das
vezes

18,6
1,2
15,6
10,2
353
13,7
0,0
240
15,5
0,0
0,0
18,1
12,2
6,9
57
0,0
13,4
214
10,2
17,0
16,9
18,4
17,7
17,6
311
AR
31,2
273
14,9
0,0
ni
22,6
13,2

Quase nunca

12,1
144
31
58
98
26
0,0
16
9,5
00
0,0
129
33
4,1
45
00
46
96
58
343
15,0
164
139
21,0
299
3,1
35
257
75
00
69
15,1
8,0

Nunca

78
34,0
0,0
10,2
235
12,0
0,0
83
191
0,0
0,0
1,9
211
44
17,8
0,0
13,9
16,6
14,2
84
26,7
12,4
32
78
19,4
273
72
19,5
17,2
0,0
13,2
75
12,8

Nessa unidade de satde, o(a) senhor(a) é atendido(a) pelo mesmo enfermeiro?

Nao sabe/Nao
respondeu

0,1
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
03
0,0
0,0
0,5
0,2
0,2
0,0
0,0
0,1
0,1
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
04
0,0
03

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
0,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
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Tabela 2.3.9.a - Percentual de usudrios que é chamado pelo nome na unidade de saude, segundo as regides, as
unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Os profissionais desta unidade (o) (a)
chamam pelo nome?

Regides Unidades da Federacéao Total
Sim N3o Néo sabe/Nao
respondeu

Brasil 91,4 8,5 0,1 100,0
Rondadnia 91,0 85 0,5 100,0

Acre 85,7 143 0,0 100,0

Amazonas 93,3 6,7 0,0 100,0

Roraima 79,0 21,0 0,0 100,0

Para 86,2 13,7 0,1 100,0

Amapa 90,6 9,4 0,0 100,0

Tocantins 90,8 9,0 0,1 100,0

Norte 89,0 10,9 0,1 100,0
Maranhéo 86,9 13,1 0,0 100,0

Piauf 91,9 8,1 0,0 100,0

Ceard 89,5 103 0,1 100,0

Rio Grande do Norte 90,5 9,5 0,0 100,0

Paraiba 91,8 8.2 0,0 100,0

Pernambuco 92,2 7,6 0,2 100,0

Alagoas 91,7 8,1 0,1 100,0

Sergipe 92,3 7,5 0,2 100,0

Bahia 91,9 7.9 0,2 100,0

Nordeste 91,3 8,6 0,1 100,0
Minas Gerais 92,5 73 0,2 100,0

Espirito Santo 86,4 13,6 0,0 100,0

Rio de Janeiro 91,8 79 03 100,0

Sao Paulo 91,6 83 0,1 100,0

Sudeste 91,8 8,0 0,2 100,0
Parana 89,2 10,5 0,3 100,0

Santa Catarina 90,8 9,2 0,0 100,0

Rio Grande do Sul 92,5 73 0,2 100,0

Sul 90,9 89 0,2 100,0
Mato Grosso do Sul 94,7 53 0,0 100,0

Mato Grosso 91,8 8,1 0,1 100,0

Goids 91,9 79 0,2 100,0

Distrito Federal 88,8 12 0,0 100,0

Centro-Oeste 93 7,6 0,2 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.3.9.b — Percentual de usudrios que é chamado pelo nome na unidade de salde, segundo as regides, os
municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Os profissionais desta unidade (o)(a)
chamam pelo nome?

Regides Municipios das capitais Total
Sim N3o Néo sabe/Nao
respondeu
Brasil 91,4 8,5 0,1 100,0
Porto Velho 95,6 44 0,0 100,0
Rio Branco 84,4 15,6 0,0 100,0
Manaus 92,7 73 0,0 100,0
Boa Vista 74,5 25,5 0,0 100,0
Belém 80,8 19,2 0,0 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 86,0 14,0 0,0 100,0
Norte 88,9 1,1 0,0 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 74,6 254 0,0 100,0
Natal 80,5 19,5 0,0 100,0
Jodo Pessoa 87,2 12,8 0,0 100,0
Recife 91,8 79 03 100,0
Maceid 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 89,2 10,8 0,0 100,0
Salvador 86,1 13,4 0,5 100,0
Nordeste 87,3 12,5 0,2 100,0
Belo Horizonte 86,6 13,2 0,2 100,0
Vitdria 76,9 23,1 0,0 100,0
Rio de Janeiro 88,7 13 0,0 100,0
Sao Paulo 92,9 71 0,1 100,0
Sudeste 89,5 10,4 0,1 100,0
Curitiba 89,4 10,6 0,0 100,0
Floriandpolis 85,4 14,6 0,0 100,0
Porto Alegre 96,8 3,2 0,0 100,0
Sul 89,6 10,4 0,0 100,0
Campo Grande 85,8 14,2 0,0 100,0
Cuiabd 100,0 0,0 0,0 100,0
Goiania 90,4 93 0,4 100,0
Distrito Federal 88,8 12 0,0 100,0
Centro-Oeste 89,6 10,2 0,2 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Ministério da Saude
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Tabela 2.3.10.a — Percentual de usuarios que, em contato com os profissionais da unidade de saude, é perguntado
sobre seus familiares, segundo as regibes, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Regides

Brasil

Norte

Nordeste

Sudeste

Sul

Centro-Oeste

Os profissionais desta unidade costumam perguntar por seus familiares?

Unidades da
Federacdo Na maioria das Nao sabe/Nao fora!
Sempre Quase nunca Nunca
vezes respondeu

34,2 153 78 41,6 1,1 100,0
Rondonia 20,7 154 15,4 04 6,0 100,0
Acre 18,8 18,8 18,8 40,2 3,6 100,0
Amazonas 30,4 16,0 6,6 46,8 03 100,0
Roraima 16,9 12,9 73 62,9 0,0 100,0
Pard 249 13,6 83 513 19 100,0
Amapa 193 151 13,5 52,1 0,0 100,0
Tocantins 30,0 15 7 50,3 12 100,0

258 14,1 9,1 493 18 100,0
Maranhdo 26,3 22,7 13,5 349 2,6 100,0
Piaui 26,9 183 8,4 45,6 08 100,0
Ceard 278 19,0 9,2 434 0,6 100,0
Rio Grande do Norte 34,5 15,5 5,9 433 0,8 100,0
Paraiba 31,9 154 6,6 454 0,6 100,0
Pernambuco 414 13,7 6,9 36,9 1,2 100,0
Alagoas 29,9 17,0 7.2 447 1,1 100,0
Sergipe 25,4 14,1 7,1 52,8 0,5 100,0
Bahia 33,6 13,7 6,8 451 08 100,0

32,6 157 74 43,5 0,9 100,0
Minas Gerais 374 155 8,0 38,1 1,0 100,0
Espirito Santo 31,1 1,4 58 50,6 11 100,0
Rio de Janeiro 41,0 15,0 6,5 358 18 100,0
Sao Paulo 414 14,7 74 35,5 1,0 100,0

39,0 15,0 75 374 1,1 100,0
Parana 30,4 12,5 9,4 46,1 1,6 100,0
Santa Catarina 335 18,5 9,4 37,6 0,9 100,0
Rio Grande do Sul 26,6 18,1 9,7 44,6 1,0 100,0

30,5 16,8 9,5 21 1,1 100,0
Mato Grosso do Sul 34,2 8,3 3,1 52,7 1,6 100,0
Mato Grosso 33,7 13,9 8,9 41,0 2,6 100,0
Goids 27,2 13,8 6,2 51,6 13 100,0
Distrito Federal a1 14,0 8,4 34,6 19 100,0

30,0 12,9 6,3 49,2 16 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.3.10.b — Percentual de usuarios que, em contato com os profissionais da unidade de saude, é perguntado
sobre seus familiares, segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Os profissionais desta unidade costumam perguntar por seus familiares?
Municipios das

Regides .. Total
EaRltals Na maioria das Nao sabe/Nao
Sempre vezes Quase nunca Nunca respondeu
Brasil 34,2 153 78 41,6 1,1 100,0
Porto Velho 1,9 135 13,5 53,2 79 100,0
Rio Branco 18,8 25,0 18,8 34,4 31 100,0
Manaus 38,7 9,5 73 445 0,0 100,0
Boa Vista 1.8 17,6 98 60,8 0,0 100,0
Belém 35,0 158 83 375 33 100,0
Macapa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 298 9,9 6,6 53,7 0,0 100,0
Norte 243 133 10,2 48,7 35 100,0
S&o Luis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 26,3 7,0 6,6 59,6 0,5 100,0
Natal 30,9 13,0 57 48,8 16 100,0
Jodo Pessoa 313 14,2 8,4 46,0 0,0 100,0
Recife 45,8 10,3 52 371 16 100,0
Maceid 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 24,7 13,4 8,2 52,6 1,0 100,0
Salvador 278 16,0 93 44,8 21 100,0
Nordeste 35,7 118 6,8 47 1,1 100,0
Belo Horizonte 245 12,5 10,0 52,0 1,0 100,0
Vitdria 235 13,0 78 54,4 13 100,0
Rio de Janeiro 335 16,1 6,9 425 1,1 100,0
Sao Paulo 44,7 15,7 6,7 31,6 13 100,0
Sudeste 354 14,7 78 40,9 12 100,0
Curitiba 27,9 16,7 9,2 46,0 03 100,0
Florianépolis 234 1,0 11,0 53,5 1,1 100,0
Porto Alegre 34,7 14,9 7,2 42,8 0,5 100,0
Sul 278 14,1 9,4 48,1 0,6 100,0
(ampo Grande 26,9 9,7 7,5 53,7 2,2 100,0
Cuiabd 87,5 6,3 6,3 0,0 0,0 100,0
Goinia 30,7 13 32 534 14 100,0
Distrito Federal a1 14,0 8,4 34,6 19 100,0
Centro-Oeste 326 13 47 499 16 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.3.11.a — Percentual de usuarios que relatou que os profissionais da unidade de saude se lembram do que
aconteceu nas suas Ultimas consultas, segundo as regides, as unidades da Federacao e o Distrito

Federal, 2012
Os profissionais lembram-se do que aconteceu nas ultimas
consultas do(a) senhor(a)?
Regides Unidades da Federacéao Total
Sim Sim, algu- N3o Néo sabe/Nao
mas vezes respondeu

Brasil 481 15,8 31,6 4,4 100,0
Ronddnia 38,2 20,3 37,1 4,4 100,0

Acre 50,9 12,5 32,1 45 100,0

Amazonas 49,5 12,4 36,4 1.7 100,0

Roraima 37,1 17,7 41,9 3,2 100,0

Paré 41,2 13,9 423 26 100,0

Amapa 42,7 11,5 443 1,6 100,0

Tocantins 42,5 18 41,9 38 100,0

Norte 49 13,9 40,3 29 100,0
Maranhao 49,5 12,8 29,3 8,4 100,0

Piaui 31,6 21,0 41,1 6,3 100,0

Ceard 45,2 20,0 31,7 31 100,0

Rio Grande do Norte 45,0 16,7 34,7 3,6 100,0

Paraiba 39,3 153 41,0 4,4 100,0

Pernambuco 53,6 15,4 27,7 33 100,0

Alagoas 43,7 141 36,4 58 100,0

Sergipe 494 1,7 35,5 3,5 100,0

Bahia 46,1 15,6 32,8 55 100,0

Nordeste 45,4 16,4 33,7 45 100,0
Minas Gerais 51,5 151 29,7 3,7 100,0

Espirito Santo 456 10,4 40,1 39 100,0

Rio de Janeiro 50,3 15,6 26,4 7,6 100,0

Sao Paulo 54,0 15,9 26,1 4,1 100,0

Sudeste 52,0 15,2 28,5 4,4 100,0
Parana 121 16,1 37,6 42 100,0

Santa Catarina 50,9 19,3 251 46 100,0

Rio Grande do Sul 48,3 16,9 29,0 58 100,0

Sul 47,8 17,7 29,7 49 100,0
Mato Grosso do Sul 484 49 43,2 3,5 100,0

Mato Grosso 448 16,7 341 44 100,0

Goids 42,5 15,0 374 51 100,0

Distrito Federal 523 19,6 243 37 100,0

Centro-Oeste 44,2 137 374 46 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.3.11.b — Percentual de usuarios que relatou que os profissionais da unidade de saude se lembram do que
aconteceu nas suas Ultimas consultas, segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito

Federal, 2012
Os profissionais lembram-se do que aconteceu nas ultimas
consultas do(a) senhor(a)?
Regides Municipios das capitais Total
Sim Sim, algu- N3o Néo sabe/Nao
mas vezes respondeu

Brasil 481 15,8 31,6 4,4 100,0
Porto Velho 34,5 171 448 3,6 100,0
Rio Branco 68,8 6,3 219 31 100,0
Manaus 50,4 "7 358 2,2 100,0
Boa Vista 471 15,7 373 0,0 100,0
Belém 60,0 1n7 258 25 100,0

Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 33,1 10,7 50,4 58 100,0
Norte 44,0 135 393 32 100,0

Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 30,0 21,6 46,9 1.4 100,0
Natal 49,6 14,6 35,0 0,8 100,0
Jodo Pessoa 33,5 17,2 471 2,2 100,0
Recife 65,2 79 24,0 29 100,0

Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 47,9 13,9 35,1 3,1 100,0
Salvador 62,4 93 25,8 26 100,0
Nordeste 51,8 12,5 333 24 100,0
Belo Horizonte 50,7 14,7 32,5 2,1 100,0
Vitdria 50,2 10,1 378 20 100,0
Rio de Janeiro 4,7 17,9 31,2 8,1 100,0
Sao Paulo 54,6 17,2 23,2 51 100,0
Sudeste 50,9 16,2 28,2 4,6 100,0
Curitiba 46,6 17,8 319 3,7 100,0
Floriandpolis 59,7 10,7 273 23 100,0
Porto Alegre 55,4 8,6 31,1 5,0 100,0
Sul 53,7 129 29,9 35 100,0
Campo Grande 50,0 3,7 455 0,7 100,0
Cuiabd 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Goidnia 48,0 13 34,5 6,3 100,0
Distrito Federal 523 19,6 243 37 100,0
Centro-Oeste 49,9 10,9 343 49 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.3.12.a - Percentual de usuarios que tem facilidade em falar com os profissionais que o atenderam quando
precisam tirar duvidas apds as consultas, segundo as regides, as unidades da Federacao e o Distrito

Federal, 2012
Quando o(a) senhor(a) precisa tirar duvidas, apds as consultas, tem facilidade para
falar com os profissionais que (0)(a) atenderam?
Regides E:;:::%s - el Total
cao Na maioria Nao precisou -
Sempre das vezes Quase nunca Nunca tirar duvidas Nao
respondeu

Brasil 45,7 12,7 4,6 9,2 27,0 0,8 100,0
Ronddnia 20,0 18,0 78 14,3 35,0 4.8 100,0

Acre 42,0 23,2 71 89 17,9 0,9 100,0

Amazonas 47,6 13,8 57 1,3 21,1 0,4 100,0

Roraima 31,5 19,4 121 234 12,9 0,8 100,0

Pard 325 14,8 52 12,6 335 14 100,0

Amapa 36,5 18,8 10,9 17,7 15,1 1,0 100,0

Tocantins 47,5 11,0 39 93 27,5 08 100,0

Norte 37,4 14,8 59 124 28,0 14 100,0
Maranhao 42,4 18,0 54 7,7 244 2,1 100,0

Piaui 32,8 16,5 4,7 75 38,0 0,5 100,0

Ceard 471 16,0 51 8,0 23,1 0,7 100,0

Rio Grande do Norte 49,8 13,8 38 10,8 213 0,5 100,0

Paraiba 47,8 12,2 39 10,3 25,1 08 100,0

Pernambuco 46,2 9,2 23 6,2 354 0,6 100,0

Alagoas 49,4 9,0 28 1,3 26,6 1,0 100,0

Sergipe 48,0 14,7 53 13,1 17,5 14 100,0

Bahia 46,2 12,5 4,5 10,2 26,0 0,6 100,0

Nordeste 46,1 12,9 41 9,2 27,0 0,7 100,0
Minas Gerais 49,5 14,0 51 94 21,3 0,7 100,0

Espirito Santo 37,6 8,4 44 16,7 31,7 12 100,0

Rio de Janeiro 53,6 11,6 4, 78 21,6 1,2 100,0

Sao Paulo 44,5 10,5 4,5 1,1 323 0,5 100,0

Sudeste 47,7 12,1 4,7 89 258 0,7 100,0
Parand 44,6 10,7 58 12,2 26,0 0,9 100,0

Santa Catarina 478 16,0 49 7,6 23,2 0,5 100,0

Rio Grande do Sul 45,5 1,9 4,4 838 28,6 0,6 100,0

Sul 46,2 13,3 50 9,2 25,7 0,6 100,0
Mato Grosso do Sul 40,6 8,2 3,7 8,9 38,6 0,1 100,0

Mato Grosso 33,0 10,0 9,2 85 38,3 1,0 100,0

Goids 39,2 1,9 4,0 93 34,7 1,0 100,0

Distrito Federal 56,1 18,7 75 5,6 11,2 0,9 100,0

Centro-Oeste 38,6 110 5,1 8,9 35,5 0,9 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.3.12.b - Percentual de usuarios que tem facilidade em falar com os profissionais que o atenderam quando
precisam tirar duvidas apds as consultas, segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito

Federal, 2012

Quando o(a) senhor(a) precisa tirar duvidas, apds as consultas, tem facilidade para

falar com os profissionais que (0)(a) atenderam?

Municipios das

Regides capitais SR N Ouase nunca
das vezes
Brasil 45,7 12,7 4,6
Porto Velho 19,0 123 8,7
Rio Branco 59,4 219 6,3
Manaus 67,2 12,4 44
Boa Vista 333 21,6 13,7
Belém 358 17,5 4,2
Macapad 0,0 0,0 0,0
Palmas 50,4 83 6,6
Norte 39,3 13,6 70
Sao Luis 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 319 13,6 6,6
Natal 439 16,3 73
Jodo Pessoa 40,9 15,5 49
Recife 55,3 9,0 3,0
Maceid 0,0 0,0 0,0
Aracaju 43,8 22,2 5,2
Salvador 52,6 13,9 41
Nordeste 47,6 13,2 44
Belo Horizonte 39,0 14,8 79
Vitéria 352 121 9,4
Rio de Janeiro 513 13,9 4,5
Sao Paulo 39,9 10,5 43
Sudeste 416 12,5 57
Curitiba 4,7 19,3 78
Floriandpolis 39,7 214 10,1
Porto Alegre 51,4 10,8 3,2
Sul 4. 18,1 76
(ampo Grande 47,0 17,2 6,0
Cuiabd 100,0 0,0 0,0
Goiania 31,8 79 48
Distrito Federal 56,1 18,7 75
Centro-Oeste 38,8 10,6 53

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Nunca

9,2
19,4
6,3
58
21,6
n,7
0,0
15,7
14,4
0,0
0,0
15,0
22,0
16,6
1,2
0,0
16,0
1,9
14,0
18,7
21,2
75
8,0
138
135
155
10,4
13,5
13,4
0,0
93
56
93

Nao precisou
tirar duvidas

27,0
353
31
838
78
29,2
0,0
18,2
22,9
0,0
0,0
32,9
9,8
21,8
20,9
0,0
12,4
16,0
20,3
18,7
20,2
223
36,9
27,8
17,8
13,0
234
173
15,7
0,0
44,3
1,2
344

Nao sabe/ Uz
Nao

respondeu
038 100,0
52 100,0
31 100,0
15 100,0
2,0 100,0
1,7 100,0
0,0 0,0
08 100,0
28 100,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 100,0
038 100,0
0,3 100,0
0,6 100,0
0,0 0,0
0,5 100,0
15 100,0
0,6 100,0
038 100,0
2,0 100,0
0,4 100,0
0,4 100,0
0,6 100,0
0,0 100,0
0,3 100,0
09 100,0
0,3 100,0
0,7 100,0
0,0 100,0
2,0 100,0
09 100,0
1,6 100,0

125




RETRATOS DA ATENCAO BASICA NO BRASIL 2012 N° 1 » Acesso aos Servicos, Acdes de Satide e Participacao do Usudrio ® Vol 1

Tabela 2.3.13.a - Percentual de usuarios que consegue tirar dividas apos as consultas por diferentes formas de

contato, segundo as regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Unidades da

Regices Federacao

Brasil

Ronddnia
Acre
Amazonas
Roraima
Para
Amapa
Tocantins
Norte
Maranhao
Piaui

Ceard

Rio Grande do
Norte

Paraiba

Pernambuco

Alagoas

Sergipe

Bahia
Nordeste

Minas Gerais

Espirito Santo

Rio de Janeiro

Sao Paulo
Sudeste

Parand

Santa Catarina

Rio Grande do Sul
Sul

Mato Grosso do Sul

Mato Grosso

Goids

Distrito Federal
Centro-Oeste

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Por
telefone

3,6
04
0,0
11

1,9
0,8
31

3,2
15
03
29
14
18
1,6
0,8
0,8
1,5

13

14
39
2,0
19
37
35

6,8
1,0
10,0
9,6
29
2,7
3,0
11

29

Por
internet

0,2
11
0,0
0,2
0,0
0,0
0,0
04
0,2
0,0
0,0
0,1
0,2
03
0,0
0,1
0,2
0,0
0,1
0,1
0,0
0,2
0,2
0,1
0,2
03
0,1
0,2
0,0
0,4
03
0,0
03

Indo a
unidade de
saude

65,3
45,7
60,9
61,7
454
57,2
51,5
69,9
58,8
584
65,0
68,3
64,4
69,2
70,5
57,8
574
65,7
66,1
67,5
56,4
64,5
66,4
66,3
614
66,4
63,1
64,1
62,5
50,0
68,1
68,4
63,7

Falando
com o ACS

8,9
9,2
15,2
13,0
56
9,0
8,6
6,3
94
17,8
10,3
10,5
13,2
8,0
12,6
19,2
14,2
10,2
15
79
6,5
13,9
9,6
9,2
35
2,6
4,6
35
10,4
10,7
45
9,5
6,9

Nao
precisou
tirar
davidas

1,5
18
33
13
56
19
1.2
0,7
17
31
09
13
08
0,6
09
12
18
1,7
13
1,0
13
2,2
1,0
1,2
19
2,0
2,2
2,0
31
47
2,1
3,2
2,8

Na maioria das vezes, o(a) senhor(a) consegue tirar as duvidas:

Outro(s)

0,5
04
0,0
0,7
0,0
2,1
0,6
0,2
1,0
0,0
04
0,5
04
04
0,9
0,2
0,9
04
0,5
03
11
0,5
03
04
0,7
0,7
04
0,6
04
11
0,2
2,1
0,5

Néo sabe/
Nao
respondeu

20,1
4,5
20,7
22,1
4,7
29,0
350
193
27,5
20,4
20,5
17,9
19,2
19,9
14,2
20,7
24,0
20,6
191
193
32,7
16,8
18,8
19,4
25,5
16,9
19,5
20,0
20,6
30,4
21,8
158
231

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
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Tabela 2.3.13.b - Percentual de usudrios que consegue tirar dividas apés as consultas por diferentes formas de
contato, segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Na maioria das vezes, o(a) senhor(a) consegue tirar as duvidas:

egioes :\jnausncls:’pi:‘g; Por . Por unlizggea de Ell pr:;:ou Outro(s) Né?\lgf)be/ fore!
telefone internet satde com o ACS jur‘a\r eEReED
duvidas
Brasil 3,6 0,2 65,3 89 1,5 05 20,1 100,0
Porto Velho 0,6 18 35,0 98 1,2 0,0 51,5 100,0
Rio Branco 0,0 0,0 61,3 22,6 0,0 0,0 16,1 100,0
Manaus 08 038 68,8 144 24 0,0 12,8 100,0
Boa Vista 43 0,0 53,2 2,1 0,0 0,0 40,4 100,0
Belém 24 0,0 62,4 71 24 1,2 24,7 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 71 1,0 56,6 6,1 0,0 1,0 28,3 100,0
Norte 24 0,9 53,8 98 13 04 31,5 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 28 0,0 54,5 9,1 14 0,0 32,2 100,0
Natal 0,0 0,0 50,5 144 1,8 0,0 333 100,0
Jodo Pessoa 0,7 0,0 58,2 118 1,0 03 27,9 100,0
Recife 0,8 0,0 67,2 11,7 0,8 0,8 18,7 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 0,0 0,0 62,4 7,6 4,1 1,2 247 100,0
Salvador 3,7 0,0 56,4 141 43 0,6 20,9 100,0
Nordeste 1,1 0,0 612 11,5 18 06 238 100,0
Belo Horizonte 2,1 03 60,9 1,7 0,7 03 338 100,0
Vitoria 0,8 0,0 48,6 73 1,2 1,2 40,8 100,0
Rio de Janeiro 0,9 0,2 58,6 20,1 29 13 16,0 100,0
Sao Paulo 14 0,1 60,2 16,3 1,5 0,2 20,2 100,0
Sudeste 1,5 0,2 59,6 11,6 15 05 251 100,0
Curitiba 49 0,0 64,3 28 21 0,0 259 100,0
Floriandpolis 9,7 0,0 52,1 39 45 0,0 29,8 100,0
Porto Alegre 5,9 0,0 64,7 7,6 24 0,6 18,8 100,0
Sul 71 0,0 59,5 43 31 0,1 259 100,0
(ampo Grande 3,5 0,0 57,5 8,0 6,2 0,9 23,9 100,0
Cuiaba 12,5 0,0 68,8 18,8 0,0 0,0 0,0 100,0
Goidnia 38 0,0 60,3 38 29 03 28,8 100,0
Distrito Federal 11 0,0 68,4 95 32 2,1 15,8 100,0
Centro-Oeste 35 0,0 61,4 6,2 35 07 24,6 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.3.14.a - Percentual de usuarios que, ao interromper o tratamento, os profissionais da unidade o procuram
para saber o que aconteceu, segundo as regides, as unidades da Federacdo e o Distrito Federal, 2012

Quando o(a) senhor(a) interrompe o tratamento por algum motivo ou ndo vem a
consulta nesta unidade de saude, os profissionais procuram o(a) senhor(a) para

UnfeEdEsdh saber o que aconteceu e retomar o atendimento?

Regides Federacsio Nunca Total
Sim Sim, algumas Nio abandonou Nao sabe/Nao
vezes ou faltou respondeu

Brasil 21,5 3,6 237 49,8 14 100,0
Rondonia 7,6 3,2 13,1 4 46 100,0
Acre 214 6,3 214 43,8 71 100,0
Amazonas 32,7 1.9 38,2 26,7 0,6 100,0
Roraima 9,7 89 50,8 28,2 24 100,0
Pard 20,2 44 30,4 2,0 31 100,0
Amapa 224 52 52,1 203 0,0 100,0
Tocantins 247 43 329 372 09 100,0
Norte 21,8 40 31,9 40,0 23 100,0
Maranhdo 13,7 5,6 229 54,6 32 100,0
Piaui 10,6 8,7 174 62,7 0,7 100,0
Ceard 22,7 53 28,6 04 09 100,0
Rio Grande do Norte 244 5,0 27,7 4,7 13 100,0
Paraiba 178 3,6 26,7 50,5 16 100,0
Pernambuco 18,2 18 15,5 63,5 1,0 100,0
Alagoas 241 47 17,7 49,7 38 100,0
Sergipe 24,7 46 4,5 28,4 0,9 100,0
Bahia 20,7 45 28,1 453 14 100,0
Nordeste 20,1 44 25,0 49,1 14 100,0
Minas Gerais 243 34 20,9 50,3 1,0 100,0
Espirito Santo 19,7 29 37,9 38,2 13 100,0
Rio de Janeiro 31,2 3.2 20,2 43,2 2,2 100,0
Séo Paulo 22,7 3,1 19,4 537 1,1 100,0
Sudeste 244 3,2 211 50,1 12 100,0
Parana 18,8 29 251 51,2 19 100,0
Santa Catarina 19,9 2,7 20,8 55,4 1.2 100,0
Rio Grande do Sul 18,7 3,0 26,1 51,1 11 100,0
Sul 19,2 28 23,6 52,9 14 100,0
Mato Grosso do Sul 19,3 0,7 28,1 51,5 0,4 100,0
Mato Grosso 16,7 21 26,5 52,0 2,7 100,0
Goids 15,9 35 24,6 54,5 15 100,0
Distrito Federal 36,4 93 33,6 20,6 0,0 100,0
Centro-Oeste 17, 29 2538 52,7 15 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.3.14.b - Percentual de usuarios que, ao interromper o tratamento, os profissionais da unidade o procuram
para saber o que aconteceu, segundo as regides, 0s municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Quando o(a) senhor(a) interrompe o tratamento por algum motivo ou ndo vem a
consulta nesta unidade de saude, os profissionais procuram o(a) senhor(a) para

Municipios das saber o que aconteceu e retomar o atendimento?

Regides i Nunca Total
Sim Sim, algumas Nio abandonou ou Nao sabe/Nao
vezes faltou respondeu
Brasil 21,5 36 23,7 49,8 14 100,0
Porto Velho 99 2,0 171 66,3 4.8 100,0
Rio Branco 344 12,5 219 25,0 6,3 100,0
Manaus 43,8 1.5 37,2 16,1 1,5 100,0
Boa Vista 11,8 39 49,0 333 2,0 100,0
Belém 31,7 4,2 25,0 375 1,7 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 35,5 25 43,0 19,0 0,0 100,0
Norte 25,7 29 29,2 39,6 2,7 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 18,8 4,2 39,0 37,6 0,5 100,0
Natal 20,3 98 54,5 13,8 1,6 100,0
Jodo Pessoa 19,3 33 354 39,2 2,7 100,0
Recife 239 2,1 23,5 49,9 0,6 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 23,2 2,6 474 26,8 0,0 100,0
Salvador 258 5,2 40,7 258 2,6 100,0
Nordeste 223 34 34,0 39,1 1,2 100,0
Belo Horizonte 17,8 41 30,5 46,1 1,6 100,0
Vitoria 18,6 33 511 25,1 2,0 100,0
Rio de Janeiro 30,5 43 19,9 43,3 21 100,0
Sao Paulo 21,2 3,1 15,8 59,0 1,0 100,0
Sudeste 218 3,6 22,6 50,5 14 100,0
Curitiba 259 49 26,7 41,7 09 100,0
Floriandpolis 234 3,7 47,9 239 11 100,0
Porto Alegre 284 3,2 28,8 38,7 09 100,0
Sul 25,5 4,0 354 34,2 1,0 100,0
(ampo Grande 23,9 2,2 50,0 23,1 0,7 100,0
Cuiaba 81,3 12,5 6,3 0,0 0,0 100,0
Goiania 16,6 2,7 193 59,5 2,0 100,0
Distrito Federal 36,4 93 33,6 20,6 0,0 100,0
Centro-Oeste 217 37 25,9 472 15 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.3.15.a — Percentual de usuarios que, ao interromper o tratamento, é procurado por diferentes meios, segundo
as regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Como (0)(a) procuram?

Regibes ::J:c:‘:?:g?oda o be/NA Total
Vai a sua casa Por telefone  Por carta/e-mail  Outro E::s:)z:)nede:o

Brasil 78,9 14,2 0,1 5,6 1.2 100,0
Rondonia 74,5 12,8 0,0 10,6 2,1 100,0

Acre 93,5 0,0 0,0 6,5 0,0 100,0

Amazonas 89,3 6,6 0,0 41 0,0 100,0

Roraima 65,2 17,4 0,0 0,0 17,4 100,0

Pard 791 44 03 14,0 23 100,0

Amapa AW 75 0,0 18,9 19 100,0

Tocantins 90,5 8,6 0,0 05 05 100,0

Norte 83,8 6,7 0,1 79 1,6 100,0
Maranhdo 81,1 44 0,0 33 1,1 100,0

Piaui 68,9 59 0,0 52 19,9 100,0

Ceard 83,9 54 03 9,0 14 100,0

Rio Grande do Norte 85,1 58 0,0 8,9 0,2 100,0

Paraiba 86,9 47 0,0 73 1,1 100,0

Pernambuco 90,6 3,2 0,0 6,0 0,3 100,0

Alagoas 91,5 1,6 0,0 54 16 100,0

Sergipe 87,5 5,6 0,0 6,6 0,3 100,0

Bahia 83,4 52 0,1 10,7 0,6 100,0

Nordeste 85,0 47 0,1 8,2 2,0 100,0
Minas Gerais 82,3 12,8 0,2 43 0,4 100,0

Espirito Santo 78,2 15,9 0,0 3,7 2,2 100,0

Rio de Janeiro 84,1 12,4 0,0 2,7 08 100,0

Séo Paulo 741 20,5 0,4 41 09 100,0

Sudeste 79,7 154 0,2 39 0,7 100,0
Parana 70,0 233 0,2 52 13 100,0

Santa Catarina 54,5 42,2 0,2 21 1,0 100,0

Rio Grande do Sul 60,7 34,2 0,0 38 13 100,0

Sul 60,4 348 0,1 35 12 100,0
Mato Grosso do Sul 79,6 17,0 0,0 3,4 0,0 100,0

Mato Grosso 76,8 13,7 0,0 9,5 0,0 100,0

Goids 77,0 16,1 0,0 6,2 08 100,0

Distrito Federal 83,7 143 0,0 2,0 0,0 100,0

Centro-Oeste 778 15,7 0,0 6,1 0,5 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.3.15.b - Percentual de usuarios que, ao interromper o tratamento, é procurado por diferentes meios, segundo
as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Como (o)(a) procuram?
Municipios das

Regides capitais . . Nao sabe/Nao fotal
Vai a sua casa Por telefone  Por carta/e-mail  Outro respondeu
Brasil 78,9 14,2 0,1 5,6 1.2 100,0
Porto Velho 70,0 20,0 0,0 10,0 0,0 100,0
Rio Branco 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Manaus 82,3 14,5 0,0 32 0,0 100,0
Boa Vista 75,0 25,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Belém 90,7 0,0 0,0 7,0 23 100,0
Macapa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 783 19,6 0,0 0,0 2,2 100,0
Norte 82,4 12,7 0,0 39 1,0 100,0
S&o Luis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 73,5 20,4 0,0 6,1 0,0 100,0
Natal 91,9 54 0,0 2,7 0,0 100,0
Jodo Pessoa 92,8 24 0,0 3,6 1.2 100,0
Recife 91,5 45 0,0 35 0,5 100,0
Maceid 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 84,0 0,0 0,0 14,0 2,0 100,0
Salvador 85,0 83 0,0 6,7 0,0 100,0
Nordeste 883 58 0,0 52 0,6 100,0
Belo Horizonte 55,9 33,6 04 10,1 0,0 100,0
Vitdria 731 19,4 0,0 45 3,0 100,0
Rio de Janeiro 83,1 143 0,0 18 09 100,0
Séo Paulo 81,1 135 03 4,0 12 100,0
Sudeste 74,6 193 0,2 51 09 100,0
Curitiba 738 20,6 0,9 19 28 100,0
Florianépolis a7 49,0 1,0 31 52 100,0
Porto Alegre 757 243 0,0 0,0 0,0 100,0
Sul 63,0 315 0,7 18 2,9 100,0
(ampo Grande 68,6 28,6 0,0 29 0,0 100,0
Cuiabd 80,0 20,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Goinia 69,4 16,7 0,0 13,0 09 100,0
Distrito Federal 83,7 143 0,0 2,0 0,0 100,0
Centro-Oeste 73,4 18,4 0,0 77 0,5 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.3.16.a — Percentual de usuarios que se sente a vontade para falar com a equipe sobre suas preocupacoes,

Regides

Brasil

Norte

Nordeste

Sudeste

Sul

Centro-Oeste

segundo as regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Unidades da
Federacao

Ronddnia
Acre
Amazonas
Roraima
Pard
Amapa

Tocantins

Maranhdo

Piauf

(eard

Rio Grande do Norte
Paraiba
Pernambuco
Alagoas

Sergipe

Bahia

Minas Gerais
Espirito Santo
Rio de Janeiro

Sao Paulo

Parana
Santa Catarina
Rio Grande do Sul

Mato Grosso do Sul
Mato Grosso
Goids

Distrito Federal

O(a) senhor(a) se sente a vontade para falar com a equipe sobre suas preocupacées,
problemas sociais, familiares ou outras questoes?

Sempre

54,7
219
39,3
474
331
50,7
4,7
50,1
45,2
50,7
571
56,9
51,6
54,2
58,1
50,3
4238
50,8
53,6
54,0
54,7
54,5
58,5
55,7
583
60,3
61,2
60,1
67,6
21
48,3
57,9
50,5

Na maioria das
vezes
13,3
15,0
18,8
14,6
15,3
13,7
18,2
11,0
13,9
25,1
16,9
12,9
12,8
13,7
12,4
11,9
10,5
12,1
13,0
14,7
10,0
13,6
12,2
13,5
11,4
16,6
10,7
13,4
83
18,4
13,2
14,0
13,5

Quase nunca

6,5
16,4
89
57
97
63
73
58
75
6,6
63
63
52
54
5,1
57
44
59
57
75
54
6.2
68
7,0
7,0
55
54
58
50
19,2
6,4
103
89

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Nunca

23,9
359
30,4
311
41,9
27,6
323
319
30,9
13,9
18,9
23,2
289
25,8
22,5
30,7
40,3
29,6
26,3
22,8
279
22,5
21,2
224
2,7
16,4
20,9
19,2
17,8
18,6
30,2
16,8
254

Nao sabe/Nao
respondeu
1,5
10,8
2,7
13
0,0
18
05
1,2
25
3,6
0,8
0,7
15
1,0
19
1,5
2,0
1,6
14
1,0
2,0
33
13
1,5
1,6
1,2
18
1,5
1,2
1,7
18
09
1,7

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
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Tabela 2.3.16.b — Percentual de usuarios que se sente a vontade para falar com a equipe sobre suas preocupacoes,
segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

O(a) senhor(a) se sente a vontade para falar com a equipe sobre suas preocupacées,

Municipios das problemas sociais, familiares ou outras questdes?

Regides .. Total
IS Na maioria das Nao sabe/Nao
Sempre vezes Quase nunca Nunca respondeu
Brasil 54,7 133 6,5 239 15 100,0
Porto Velho 19,4 87 17,9 444 9,5 100,0
Rio Branco 56,3 219 31 18,8 0,0 100,0
Manaus 533 13,1 8,0 234 2,2 100,0
Boa Vista 353 15,7 98 39,2 0,0 100,0
Belém 60,0 16,7 50 14,2 42 100,0
Macapa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 2] 14,0 6,6 339 33 100,0
Norte 39,4 129 10,7 32,0 50 100,0
S&o Luis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 413 10,8 10,8 371 0,0 100,0
Natal 39,0 8,1 98 39,8 33 100,0
Jodo Pessoa 38,4 17,4 57 37,9 0,5 100,0
Recife 62,9 78 42 242 1,0 100,0
Maceid 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 37,6 12,4 5.2 42,8 2,1 100,0
Salvador 39,7 155 7,7 351 21 100,0
Nordeste 49,0 13 6,1 325 1,2 100,0
Belo Horizonte 44,5 16,0 N4 27,1 1,0 100,0
Vitdria 43,6 12,1 4,6 36,8 2,9 100,0
Rio de Janeiro 455 16,8 78 26,4 34 100,0
Séo Paulo 63,2 135 59 16,5 09 100,0
Sudeste 53,2 14,9 7.9 22,5 15 100,0
Curitiba 58,6 158 83 14,7 2,6 100,0
Florianépolis 454 16,6 73 293 14 100,0
Porto Alegre 62,2 10,4 59 20,7 09 100,0
Sul 54,4 14,8 74 21,7 17 100,0
(ampo Grande 61,2 9,0 7,5 19,4 3,0 100,0
Cuiabd 75,0 12,5 12,5 0,0 0,0 100,0
Goiania 459 13 57 35,2 2,0 100,0
Distrito Federal 57,9 14,0 103 16,8 0,9 100,0
Centro-Oeste 50,6 13 6,7 295 20 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.3.17.a — Percentual de usuarios que, quando necessario, os profissionais da equipe conseguem marcar uma
consulta com outros profissionais ou especialistas, segundo as regides, as unidades da Federacao e o
Distrito Federal, 2012

Quando o(a) senhor(a) precisa, os profissionais da equipe conseguem marcar uma

- ::J:(;::i%s A consulta com outros profissionais ou especialistas? ot
cao . Sim, algumas - Nunca Nao sabe/Nao
Sim, sempre vezes Nao precisou respondeu

Brasil 49,3 13,3 93 27,2 0,8 100,0
Ronddnia 35,5 13,8 78 41,9 09 100,0

Acre 13,4 6,3 17,9 59,8 2,7 100,0

Amazonas 35,1 13 20,0 334 03 100,0

Roraima 29,8 17,7 20,2 323 0,0 100,0

Pard 35,6 14,5 13,8 35,3 08 100,0

Amapa 29,2 21,4 35,9 13,5 0,0 100,0

Tocantins 44,5 13,4 7,2 34,6 04 100,0

Norte 36,1 13,8 14,4 35,1 0,6 100,0
Maranhao 28,3 18 15,6 41,3 3,0 100,0

Piaui 29,3 10,6 12,0 473 0,8 100,0

Ceard 43,7 14,4 82 33,2 0,5 100,0

Rio Grande do Norte 49,5 16,5 11,4 21,9 0,7 100,0

Paraiba 51,2 14,9 94 238 0,7 100,0

Pernambuco 48,5 9,6 10,6 30,5 0,7 100,0

Alagoas 46,9 14,4 11,9 255 13 100,0

Sergipe 333 21,1 18,5 26,3 0,7 100,0

Bahia 354 15,1 14,6 34,0 09 100,0

Nordeste 4,0 14,0 1,8 313 0,8 100,0
Minas Gerais 55,2 13,8 8,1 22,2 0,7 100,0

Espirito Santo 50,5 15,3 13,9 16,8 3,5 100,0

Rio de Janeiro 44,6 15 79 34,5 1,5 100,0

Sao Paulo 58,1 13,0 6,1 22,2 0,6 100,0

Sudeste 54,7 13,2 7,6 23,6 09 100,0
Parand 59,0 12,9 6,6 20,7 09 100,0

Santa Catarina 60,1 13,8 55 20,0 0,6 100,0

Rio Grande do Sul 59,3 10,8 6,5 22,5 09 100,0

Sul 59,5 12,6 6,1 21,0 08 100,0
Mato Grosso do Sul 50,0 9,0 6,4 343 0,3 100,0

Mato Grosso 374 18,0 9,4 343 0,9 100,0

Goids 39,8 10,5 11 378 0,8 100,0

Distrito Federal 36,4 18,7 19,6 25,2 0,0 100,0

Centro-Oeste 409 120 10,2 36,2 07 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.3.17.b — Percentual de usuarios que, quando necessdrio, os profissionais da equipe conseguem marcar uma
consulta com outros profissionais ou especialistas, segundo as regides, os municipios das capitais e o
Distrito Federal, 2012

Quando o(a) senhor(a) precisa, os profissionais da equipe conseguem marcar uma

L 5 5 oh 2
MunICIpIOS das consulta com outros proﬁssmnals ou espeaahstas

Regides .. Total
EaRltals S eampre Sim, algumas Nio Nunca Nao sabe/Nao
! vezes precisou respondeu
Brasil 49,3 13,3 93 27,2 0,8 100,0
Porto Velho 35,7 12,7 9,1 4,7 08 100,0
Rio Branco 12,5 6,3 31,3 50,0 0,0 100,0
Manaus 60,6 n,7 12,4 15,3 0,0 100,0
Boa Vista 373 18 21,6 29,4 0,0 100,0
Belém 56,7 19,2 10,8 1,7 1,7 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 47,9 223 14,0 15,7 0,0 100,0
Norte 45,2 149 12,8 26,6 0,6 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 35,7 20,2 10,8 333 0,0 100,0
Natal 28,5 23,6 31,7 15,4 0,8 100,0
Jodo Pessoa 531 248 82 13,6 03 100,0
Recife 65,3 123 10,1 11,6 0,6 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 32,0 36,6 16,0 15,5 0,0 100,0
Salvador 335 26,8 14,9 23,7 1,0 100,0
Nordeste 50,3 20,5 12,4 16,4 0,5 100,0
Belo Horizonte 50,2 20,6 10,5 17,9 0,7 100,0
Vitdria 45,9 248 16,3 75 55 100,0
Rio de Janeiro 27,6 9,0 8,1 54,2 1,1 100,0
Sao Paulo 56,2 13,7 6,2 23,5 05 100,0
Sudeste 48,5 15,4 83 26,9 09 100,0
Curitiba 61,5 14,7 72 16,7 0,0 100,0
Floriandpolis 44,2 26,8 13,8 13,8 14 100,0
Porto Alegre 59,0 13,1 9,5 18,5 0,0 100,0
Sul 54,3 18,9 10,3 16,0 05 100,0
(ampo Grande 433 20,1 14,9 20,9 0,7 100,0
Cuiaba 81,3 12,5 6,3 0,0 0,0 100,0
Goidnia 43,9 10,2 10,5 34,5 09 100,0
Distrito Federal 36,4 18,7 19,6 25,2 0,0 100,0
Centro-Oeste 836 13,0 12,4 30,4 07 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.3.18.a - Percentual de usudarios que necessita ser encaminhado para profissionais ou especialistas, por tipo de

Regides

Brasil

Norte

Nordeste

Sudeste

Sul

Centro-Oeste

Unidades da
Federacao

Ronddnia
Acre
Amazonas
Roraima
Pard
Amapd

Tocantins

Maranhéo

Piaui

Ceard

Rio Grande do Norte
Paraiba
Pernambuco
Alagoas

Sergipe

Bahia

Minas Gerais
Espirito Santo
Rio de Janeiro

Sao Paulo

Parand
Santa Catarina
Rio Grande do Sul

Mato Grosso do Sul
Mato Grosso
Goids

Distrito Federal

Quando o(a) senhor(a) é atendido(a) na unidade de satide e necessita ser encaminhado(a) para
outros profissionais ou especialistas, o que acontece?

Saida
unidade de
saude com
a consulta
agendada

13,0
14,7
44
12,0
23,8
8,6
72
72
10,0
51
9,6
14,1
38
6,0
6,6
79
18,6
13,5
10,1
12,8
59
10,4
12,1
1,9
13,6
22,6
253
21,0
19,5
9,2
15,0
75
143

A consulta
é marcada
pela unidade
de saude e
informada
ao(a)
senhor(a)
depois
46,5
373
2,2
18,2
35,7
25,6
10,2
47,0
28,7
9,5
18,5
27,8
29,3
44,7
41,6
28,1
13,9
30,2
31,6
55,9
56,8
50,3
68,7
60,0
54,5
533
40,4
49,7
253
48,7
35,6
325
36,5

A consulta
é marcada
pelo(a)
senhor(a) na
central de
marcagao
de consultas
especializadas
14,0
6,3
244
8,1
10,7
14,6
48
6,8
10,2
10,2
23,0
25,0
248
31,0
16,7
25,2
21,8
21,1
22,9
11,0
17,8
4.8
45
83
17,1
10,7
14,0
13,4
14,5
12,6
10,4
75
1,5

Fonte: Departamento de Atengao Bésica/Ministério da Saude, dados da Avaliagdo Externa do Pmag 2012
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Recebe uma
ficha de

encaminhamento

/ referéncia e

procura o servigo

indicado pelo
profissional

18,4
143
444
469
19
337
54,2
338
35,1
48,2
327
26,7
35,6
15
27,1
30,9
30,8
21,9
255
136
130
233
9,0
130
98
87
143
107
303
173
273
37,5
26,0

Recebe uma
fichade

encaminhamento

/ referéncia e

procura o servico

que desejar

31
135
6,7
71
2,4
7,2
15,7
18
71
7,7
75
19
23
2,8
43
45
84
6,6
46
2,1
2,4
31
2,0
2,2
1,0
1,6
19
15
438
2,4
38
13
3,6

Nao sabe
/ Nao
respondeu

51
13,9
17,8
7,1
155
10,4
78
34
89
193
8,7
45
42
41
37
35
6,5
6,7
54
4,6
40
8,0
3,7
46
40
3,1
41
3,7
56
9,7
79
138
8,1

marcacao e/ou encaminhamento, segundo as regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0




Tabela 2.3.18.b - Percentual de usuarios que necessita ser encaminhado para profissionais ou especialistas, por tipo de

Ministério da Saude

marcacao e/ou encaminhamento, segundo as regides, 0s municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Municipios

RegiGes das capitais

Brasil

Porto Velho

Rio Branco

Manaus

Boa Vista

Belém

Macapad

Palmas
Norte

Sao Luis

Teresina

Fortaleza

Natal

Jodo Pessoa

Recife

Maceid

Aracaju

Salvador
Nordeste

Belo Horizonte

Vitdria

Rio de Janeiro

Sao Paulo
Sudeste

Curitiba

Floriandpolis

Porto Alegre
Sul

(ampo Grande

Cuiabd

Goidnia

Distrito Federal
Centro-Oeste

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Quando o(a) senhor(a) é atendido(a) na unidade de satide e necessita ser encaminhado(a) para

Saida
unidade de
saude com
a consulta
agendada

13,0
17,7
0,0
18,1
30,6
9,4
0,0
838
14,7
0,0
0,0
26,8
8,7
8,5
85
0,0
36,6
20,3
143
171
10,9
153
16,3
16,2
16,9
13,7
16,6
15,6
358
12,5
6,0
75
12,0

outros profissionais ou especialistas, o que acontece?

A consulta
é marcada
pela unidade
de saude e
informada
ao(a)
senhor(a)
depois

46,5
299
0,0
44,0
333
43,4
0,0
46,1
38,2
0,0
0,0
14,8
433
73,2
63,1
0,0
15,2
9,5
49,3
70,9
61,3
571
7
69,1
759
70,6
66,9
7
321
75,0
76,8
32,5
62,2

A consulta
é marcada
pelo(a)

senhor(a) na

central de

marcacao
de consultas

especializadas

14,0
838
25,0
78
13,9
75
0,0
6,9
838
0,0
0,0
15,5
125
7,6
6,2
0,0
16,5
17,6
99
3,7
158
0,5
26
35
14
33
39
2,7
517
12,5
2,2
75
39

Recebe uma
ficha de
encaminhamento
/ referéncia e
procura o servi¢o
indicado pelo
profissional

18,4
14,3
56,3
19,8
13,9
27,4
0,0
314
22,8
0,0
0,0
38,0
26,0
6,3
15,0
0,0
23,8
324
18,6
13
6,7
13,0
47
4,6
17
3,6
7,1
39
17,0
0,0
8,7
37,5
141

Recebe uma
fichade
encaminhamento
/ referéncia e
procura o servico
que desejar

31
15,6
6,3
2,6
0,0
2,8
0,0
49
6,7
0,0
0,0
2,1
29
2,2
3.2
0,0
18
135
3,7
0,6
2,1
15
0,7
09
0,7
2,6
11
15
19
0,0
11
13
12

Nao sabe
/ Nao
respondeu

51
13,6
12,5
78
83
9,4
0,0
2,0
88
0,0
0,0
2,8
6,7
2,2
40
0,0
6,1
6,8
42
6,5
3,2
12,6
39
58
34
6,2
39
4,6
75
0,0
52
138
6,7

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
0,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
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Tabela 2.3.19.a - Percentual de usuarios que, ao ser atendido por outros profissionais fora da unidade de saude, a
equipe perguntou como foi o seu atendimento, segundo as regibes, as unidades da Federacao e o
Distrito Federal, 2012

Depois que o(a) senhor(a) foi atendido(a) por outros
profissionais fora desta unidade de satde, a equipe
conversou com o(a) senhor(a) sobre este atendimento?

Regides Unidades da Federacao . Total
Sim, sempre algtljnr:as Nao pERIE LT T
vezes respondeu

Brasil 40,1 13,0 46,6 03 100,0
Rondadnia 30,2 183 50,8 0,8 100,0

Acre 20,0 15,6 64,4 0,0 100,0

Amazonas 411 10,1 48,8 0,0 100,0

Roraima 19,0 83 72,6 0,0 100,0

Pard 31,0 13,6 55,2 0,2 100,0

Amapa 289 17,5 53,6 0,0 100,0

Tocantins 348 10,2 54,8 0,2 100,0

Norte 329 12,8 54,1 0,2 100,0
Maranhéo 27,7 17,5 544 0,4 100,0

Piaui 35,2 17,1 47,5 0,1 100,0

Ceard 40,4 171 2,0 0,5 100,0

Rio Grande do Norte 37,2 12,1 50,7 0,0 100,0

Paraiba 30,5 14,1 553 0,1 100,0

Pernambuco 494 10,4 39,5 0,6 100,0

Alagoas 359 133 50,0 0,8 100,0

Sergipe 31,0 8,3 60,3 0,4 100,0

Bahia 345 13,0 52,2 0,4 100,0

Nordeste 376 13,4 48,7 04 100,0
Minas Gerais 45 12,1 45,0 0,3 100,0

Espirito Santo 32,8 7,7 59,4 0,1 100,0

Rio de Janeiro 45 10,7 459 08 100,0

Sao Paulo 45,0 13,5 414 0,1 100,0

Sudeste 43,0 123 445 03 100,0
Parand 35,2 123 51,6 0,8 100,0

Santa Catarina 14 18,3 40,3 0,0 100,0

Rio Grande do Sul 46,2 11,9 4,5 0,5 100,0

Sul W) 14,7 83,7 0,4 100,0
Mato Grosso do Sul 479 9,8 421 0,2 100,0

Mato Grosso 313 13,0 55,4 03 100,0

Goids 34,6 11,2 53,8 0,5 100,0

Distrito Federal 40,0 17,5 4,5 0,0 100,0

Centro-Oeste 36,4 15 51,8 0,4 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.3.19.b - Percentual de usuarios que, ao ser atendido por outros profissionais fora da unidade de saude, a

Ministério da Saude

equipe perguntou como foi o seu atendimento, segundo as regides, os municipios das capitais e o

Distrito Federal, 2012

Regides Municipios das capitais

Brasil

Porto Velho

Rio Branco

Manaus

Boa Vista

Belém

Macapad

Palmas
Norte

Sao Luis

Teresina

Fortaleza

Natal

Jodo Pessoa

Recife

Maceié

Aracaju

Salvador
Nordeste

Belo Horizonte

Vitéria

Rio de Janeiro

Sao Paulo
Sudeste

Curitiba

Floriandpolis

Porto Alegre
Sul

Campo Grande

Cuiabd

Goiania

Distrito Federal
Centro-Oeste

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Sim, sempre

40,1
32,0
25,0
42,2
n1
36,8
0,0
294
331
0,0
0,0
23,9
26,0
221
4538
0,0
30,5
243
34,0
259
24,6
333
46,0
36,3
341
28,8
49,7
35,6
33,0
87,5
379
40,0
38,7

Sim,
algumas
vezes

13,0
1,6
25,0
10,3
83
10,4
0,0
9,8
10,9
0,0
0,0
6,3
15,4
13,2
6,5
0,0
79
14,9
9,4
121
74
na
14,2
12,8
16,6
12,7
9,9
13,5
13
12,5
9,0
17,5
10,7

Nao

46,6
56,5
50,0
474
80,6
52,8
0,0
60,8
56,0
0,0
0,0
69,7
58,7
64,7
473
0,0
61,6
60,1
56,4
61,7
67,6
55,1
39,7
50,7
49,3
58,5
39,8
50,7
54,7
0,0
52,3
42,5
49,9

Depois que o(a) senhor(a) foi atendido(a) por outros
profissionais fora desta unidade de satde, a equipe
conversou com o(a) senhor(a) sobre este atendimento?

Néo sabe/Nao
respondeu

03
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
04
0,0
0,0
0,7
03
03
04
0,5
0,1
0,2
0,0
0,0
0,6
0,1
0,9
0,0
0,8
0,0
0,7

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
0,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
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Tabela 2.3.20.a - Percentual de usuarios que tem facilidade para saber dos resultados dos seus exames que chegam a
unidade de saude, segundo as regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

O(a) senhor(a) encontra facilidade para saber dos
resultados dos seus exames que chegam nesta unidade de

saude?
Regides Unidades da Federacao cirm Total
Sim, sempre algum’as Nao pERIE LT T
vezes respondeu

Brasil 65,7 15,4 18,7 0,2 100,0
Rondadnia 59,4 15,4 244 0,7 100,0

Acre 46,4 16,1 375 0,0 100,0

Amazonas 65,3 153 19,4 0,0 100,0

Roraima 49,2 26,6 242 0,0 100,0

Para 51,2 15,8 32,8 0,1 100,0

Amapa 52,1 193 28,6 0,0 100,0

Tocantins 724 12,0 15,4 0,1 100,0

Norte 59,0 15,5 254 0,2 100,0
Maranhéo 441 313 24,6 0,0 100,0

Piauf 53,7 20,0 26,2 0,2 100,0

Ceard 63,7 171 18,8 0,4 100,0

Rio Grande do Norte 62,4 19,1 18,5 0,0 100,0

Paraiba 54,4 20,1 255 0,0 100,0

Pernambuco 57,6 18,7 233 0,4 100,0

Alagoas 493 23,0 27,1 0,6 100,0

Sergipe 56,0 15,8 279 0,3 100,0

Bahia 57,8 16,4 25,6 03 100,0

Nordeste 57,5 18,5 23,7 03 100,0
Minas Gerais 724 12,8 14,5 0,2 100,0

Espirito Santo 751 9,4 15,5 0,1 100,0

Rio de Janeiro 57,7 16,5 253 0,5 100,0

Sao Paulo 741 13,5 124 0,1 100,0

Sudeste 71,2 134 15,2 0,2 100,0
Parana n7 12,2 15,4 0,7 100,0

Santa Catarina 70,6 16,2 13,2 0,0 100,0

Rio Grande do Sul 719 12,6 15,1 0,4 100,0

Sul 73 14,0 14,4 03 100,0
Mato Grosso do Sul 78,2 9,7 12,0 0,1 100,0

Mato Grosso 67,3 19,6 12,7 03 100,0

Goids 62,0 14,4 233 03 100,0

Distrito Federal 58,9 20,6 20,6 0,0 100,0

Centro-Oeste 65,8 14,8 19,1 03 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.3.20.b - Percentual de usudrios que tem facilidade para saber dos resultados dos seus exames que chegam a
unidade de saude, segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

O(a) senhor(a) encontra facilidade para saber dos
resultados dos seus exames que chegam nesta unidade de

saude?
Regides Municipios das capitais cirm Total
Sim, sempre algum’as Nao pERIE LT T
vezes respondeu

Brasil 65,7 15,4 18,7 0,2 100,0
Porto Velho 63,1 123 24,6 0,0 100,0
Rio Branco 46,9 12,5 40,6 0,0 100,0
Manaus 759 9,5 14,6 0,0 100,0
Boa Vista 49,0 314 19,6 0,0 100,0
Belém 70,0 12,5 17,5 0,0 100,0

Macapa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 61,2 16,5 223 0,0 100,0
Norte 64,7 13,9 21,5 0,0 100,0

Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 41,8 27,2 31,0 0,0 100,0
Natal 30,9 28,5 40,7 0,0 100,0
Jodo Pessoa 55,0 18,8 26,2 0,0 100,0
Recife 54,5 14,8 30,3 0,4 100,0

Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 52,1 18,6 294 0,0 100,0
Salvador 50,0 155 340 0,5 100,0
Nordeste 50,9 18,4 30,5 0,2 100,0
Belo Horizonte 65,5 16,4 17,9 0,3 100,0
Vitéria 79,8 9,1 10,7 03 100,0
Rio de Janeiro 479 18,1 33,8 0,2 100,0
Sao Paulo 70,7 16,7 12,5 0,1 100,0
Sudeste 65,2 16,5 18,1 0,2 100,0
Curitiba 79,0 103 10,6 0,0 100,0
Floriandpolis 56,9 18,9 24,2 0,0 100,0
Porto Alegre 74,8 6,3 18,5 0,5 100,0
Sul 69,5 12,6 17,7 0,1 100,0
Campo Grande 754 15,7 8,2 0,7 100,0
Cuiabd 93,8 6,3 0,0 0,0 100,0
Goiania 52,5 11,8 352 0,5 100,0
Distrito Federal 58,9 20,6 20,6 0,0 100,0
Centro-Oeste 57,9 13,5 28,2 0,5 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.3.21.a — Percentual de usuarios que recebe visita em casa do agente comunitario de saude (ACS), segundo as
regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

O agente comunitario de saude (ACS) visita o(a) senhor(a)
na sua casa?

Néo ha
Regides Unidades da Federacéao ACS nesta i i Total
Sim Néo unidade de pEREE T T
satde ou no T
bairro

Brasil 85,1 14,0 0,7 03 100,0
Rondadnia 81,8 15,4 23 0,5 100,0

Acre 84,8 134 18 0,0 100,0

Amazonas 83,0 16,5 04 0,0 100,0

Roraima 63,7 36,3 0,0 0,0 100,0

Para 823 16,6 09 0,1 100,0

Amapa 76,0 24 1,6 0,0 100,0

Tocantins 86,8 12,2 09 0,1 100,0

Norte 82,4 16,4 1,0 0,1 100,0
Maranhéo 84,2 143 15 0,0 100,0

Piauf 86,2 12,9 0,6 03 100,0

Ceard 84,2 14,2 12 0,4 100,0

Rio Grande do Norte 84,6 14,8 0,5 0,0 100,0

Paraiba 86,7 12,8 0,4 0,1 100,0

Pernambuco 85,0 13,8 0,7 0,5 100,0

Alagoas 89,8 9,6 0,1 0,6 100,0

Sergipe 81,2 17,6 0,9 0,3 100,0

Bahia 82,7 15,9 11 03 100,0

Nordeste 84,6 143 0,8 0,3 100,0
Minas Gerais 883 1,2 03 0,2 100,0

Espirito Santo 80,1 18,2 1,7 0,1 100,0

Rio de Janeiro 83,1 159 0,5 0,6 100,0

Sao Paulo 88,7 10,9 03 0,1 100,0

Sudeste 87,4 12,0 0,4 0,2 100,0
Parana 80,7 18,4 0,3 0,7 100,0

Santa Catarina 85,0 14,5 05 0,0 100,0

Rio Grande do Sul 82,7 15,5 15 0,4 100,0

Sul 83,1 15,8 08 03 100,0
Mato Grosso do Sul 86,0 13,9 0,0 0,1 100,0

Mato Grosso 84,7 12,9 19 04 100,0

Goids 779 19,8 2,0 03 100,0

Distrito Federal 83,2 16,8 0,0 0,0 100,0

Centro-Oeste 80,8 173 16 0,3 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.3.21.b — Percentual de usuarios que recebe visita em casa do agente comunitdrio de saude (ACS), segundo as
regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

O agente comunitario de saude (ACS) visita o(a) senhor(a)
na sua casa?

Nao ha

Regides Municipios das capitais ACS nesta i i Total
Sim Néo unidade de pEREE T T
satde ou no T
bairro

Brasil 85,1 14,0 0,7 03 100,0
Porto Velho 833 143 24 0,0 100,0
Rio Branco 87,5 12,5 0,0 0,0 100,0
Manaus 78,8 20,4 0,7 0,0 100,0
Boa Vista 56,9 43,1 0,0 0,0 100,0
Belém 81,7 183 0,0 0,0 100,0

Macapa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 91,7 74 08 0,0 100,0
Norte 81,9 17,0 11 0,0 100,0

Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 84,0 14,1 1.9 0,0 100,0
Natal 74,8 244 0,8 0,0 100,0
Jodo Pessoa 87,5 12,3 0,3 0,0 100,0
Recife 715 20,4 1,6 0,5 100,0

Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 70,1 273 2,6 0,0 100,0
Salvador 66,0 30,9 2,6 0,5 100,0
Nordeste 78,1 20,2 1,5 0,3 100,0
Belo Horizonte 789 20,8 0,1 03 100,0
Vitéria 72,6 254 16 03 100,0
Rio de Janeiro 82,9 16,8 0,1 0,2 100,0
Sao Paulo 95,8 39 0.2 0,1 100,0
Sudeste 87,1 12,5 0.2 0,2 100,0
Curitiba 84,8 15,2 0,0 0,0 100,0
Floriandpolis 53,0 46,8 03 0,0 100,0
Porto Alegre 75,2 239 0,5 0,5 100,0
Sul 70,3 29,4 0.2 0,1 100,0
Campo Grande 873 11,9 0,0 0,7 100,0
Cuiabd 87,5 12,5 0,0 0,0 100,0
Goiania 68,6 28,6 23 0,5 100,0
Distrito Federal 83,2 16,8 0,0 0,0 100,0
Centro-Oeste 73,9 24,0 16 0,5 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 2.3.22.a - Percentual de usuarios que recebe visita em casa de outros profissionais da equipe de saude,
segundo as regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Regides

Brasil

Norte

Nordeste

Sudeste

Sul

Centro-Oeste

Unidades da Federacéao

Ronddnia
Acre
Amazonas
Roraima
Pard
Amapa

Tocantins

Maranhéo

Piaui

Ceard

Rio Grande do Norte
Paraiba
Pernambuco
Alagoas

Sergipe

Bahia

Minas Gerais
Espirito Santo
Rio de Janeiro

Sao Paulo

Parand
Santa (atarina
Rio Grande do Sul

Mato Grosso do Sul
Mato Grosso
Goids

Distrito Federal

Sim

17,6
ni
23,2
30,5
234
17,5
25,5
241
213
26,3
13,7
14,9
16,5
173
224
20,0
17,9
131
16,7
173
14,6
16,0
231
191
183
13,7
13
14,2
26,2
26,6
133
29,0
18,6

Sim,
algumas
vezes
1,9
51
3,6
9,4
12,1
8,1
151
82
84
10,1
16,5
1n3
14,8
n7
16,1
213
89
1,0
13,2
10,7
1,8
12,6
16,9
13,2
10,4
84
79
838
79
95
83
93
8,5

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Nao

69,7
81,1
72,3
59,9
64,5
73,9
583
67,3
69,6
61,5
69,3
73,2
68,1
70,4
60,8
58,0
72,1
753
69,4
2
73,2
69,9
59,2
66,8
70,1
773
79,6
76,1
65,8
62,5
774
57,9
79

Outros profissionais da equipe de satide visitam a casa
do(a) senhor(a)?

Néo sabe/Nao
respondeu

0,8
2,8
09
0,1
0,0
0,4
1,0
0,4
0,7
2,1
0,5
0,7
0,5
0,6
0,7
0,7
0,5
0,6
0,7
0,7
0,3
15
08
0,8
13
0,6
11
1,0
0,1
13
1,0
3,7
1,0

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
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Tabela 2.3.22.b — Percentual de usudrios que recebe visita em casa de outros profissionais da equipe de saude,
segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Outros profissionais da equipe de satide visitam a casa
do(a) senhor(a)?

Regides Municipios das capitais Sim Total
Sim algum,as Nao e
vezes respondeu
Brasil 17,6 1,9 69,7 0,8 100,0
Porto Velho 9,1 44 849 1,6 100,0
Rio Branco 313 0,0 68,8 0,0 100,0
Manaus 248 6,6 68,6 0,0 100,0
Boa Vista 314 2,0 66,7 0,0 100,0
Belém 30,0 42 65,8 0,0 100,0
Macapa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 289 124 587 0,0 100,0
Norte 21,6 58 72,1 0,6 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 16,0 12,2 4 0,5 100,0
Natal 22,0 13,0 63,4 1,6 100,0
Jodo Pessoa 12,8 12,5 741 0,5 100,0
Recife 24,0 13,0 62,5 0,5 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 16,5 8,8 74,7 0,0 100,0
Salvador 14,4 103 74,7 0,5 100,0
Nordeste 19,0 12,1 68,4 0,5 100,0
Belo Horizonte 10,0 45 84,7 0,8 100,0
Vitéria 18,2 9,1 AW 1,0 100,0
Rio de Janeiro 13,9 12,3 73,2 0,6 100,0
Séo Paulo 34,1 26,1 39,2 0,6 100,0
Sudeste 222 16,1 61,1 0,7 100,0
Curitiba 24,4 14,9 59,8 09 100,0
Floriandpolis 12,1 42 823 14 100,0
Porto Alegre 16,7 5,4 75,7 23 100,0
Sul 178 85 72,2 14 100,0
Campo Grande 29,1 7,5 62,7 0,7 100,0
Cuiabd 750 12,5 12,5 0,0 100,0
Goiania 14,5 9,6 74,6 13 100,0
Distrito Federal 29,0 93 57,9 37 100,0
Centro-Oeste 20,0 93 69,3 1,5 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Bésica/Ministério da Saude, dados da Avaliagdo Externa do Pmag 2012
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Acolhimento a Demanda Espontanea




Oestabelecimento de mecanismos que assegurem acessibilidade e acolhimento pressupoe
uma légica de organizacao e de funcionamento do servigo de satde que parte do principio de que
a unidade de saude deve receber e ouvir todas as pessoas que procuram os seus servi¢cos, de modo
universal e sem diferenciacdes excludentes.

Assim, o servico de saude deve organizar-se para assumir sua funcao central de acolher,
escutar e oferecer uma resposta positiva, capaz de resolver problemas de saude, minorar danos e
sofrimentos e/ou responsabilizar-se com a resposta, por mais que ela seja ofertada em outros pontos
de atencao da rede.

A proximidade e a capacidade de acolhimento, vinculagdo e responsabilizacdao sao
fundamentais para a efetivacao da atencao bdsica como contato e porta de entrada preferencial
da rede de atencao. Portanto, implementar processos de acolhimento a demanda espontanea é
fundamental para a ampliacao, a facilitacao e a qualificacao do acesso.

Neste capitulo, a populacdao entrevistada nas unidades de saude foi questionada em
relacao a:

« Acolhimento aos usuarios que procuram a unidade de salde, considerando a escuta da
necessidade e/ou problema dos usuarios.

- Tempo de espera para falar ou ser atendido pelo profissional da unidade de saude.
« Escuta pelo profissional de saude.

« Recepcado dos profissionais do servico.

+ Orientagdes recebidas.

+ Primeiro atendimento as urgéncias.
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3.1 Acolhimento

Tabela 3.1.1.a — Percentual de usudrios que vai a unidade de saide sem ter hora marcada e consegue ser escutado,
segundo as regides, as unidades da Federacdo e o Distrito Federal, 2012

Na maioria das vezes que o(a) senhor(a) vem a unidade
de saude sem ter hora marcada para resolver qualquer
problema, consegue ser escutado(a)?

Regides Unidades da Federacéao Nl{nca ) Total
sem hora respondeu
marcada

Brasil 66,5 17,2 15,8 0,6 100,0
Ronddnia 46,5 18,9 30,2 4,4 100,0

Acre 56,3 17,9 25,9 0,0 100,0

Amazonas 63,3 248 n7 0,1 100,0

Roraima 379 50,0 13 0,8 100,0

Paré 575 23,2 18,8 0,5 100,0

Amapa 53,1 40,1 6,8 0,0 100,0

Tocantins 62,4 19,6 17,8 0,1 100,0

Norte 574 239 17,9 08 100,0
Maranhao 61,5 193 17,6 1,7 100,0

Piaui 573 15,5 26,9 03 100,0

Ceard 62,3 20,0 17,2 0,5 100,0

Rio Grande do Norte 4 18,6 9,6 0,4 100,0

Paraiba 62,6 233 13,6 0,5 100,0

Pernambuco 65,7 15,5 18,4 0,4 100,0

Alagoas 65,7 15,6 17,9 0,7 100,0

Sergipe 60,4 25,1 14,3 0,2 100,0

Bahia 64,8 16,6 17,7 0,8 100,0

Nordeste 64,0 183 17,1 06 100,0
Minas Gerais 69,6 17,6 12,2 0,6 100,0

Espirito Santo 65,9 19,2 14,6 03 100,0

Rio de Janeiro 75,8 1,1 12,4 0,7 100,0

Sao Paulo 64,1 16,0 19,5 04 100,0

Sudeste 68,2 16,2 15,0 0,5 100,0
Parand 713 13,4 838 0,5 100,0

Santa Catarina 72,0 139 13,6 0,5 100,0

Rio Grande do Sul 731 14,2 12,2 0,5 100,0

Sul 73,8 13,8 11,9 0,5 100,0
Mato Grosso do Sul 54,4 19,8 25,9 0,0 100,0

Mato Grosso 45,6 20,9 32,2 13 100,0

Goids 63,2 19,6 16,6 0,6 100,0

Distrito Federal 69,2 21,5 8,4 09 100,0

Centro-Oeste 58,2 199 2122 07 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Salde, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012.
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Tabela 3.1.1.b — Percentual de usudrios que vai a unidade de satide sem ter hora marcada e consegue ser escutado,
segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Na maioria das vezes que o(a) senhor(a) vem a unidade
de saude sem ter hora marcada para resolver qualquer
problema, consegue ser escutado(a)?

Regides Municipios das capitais Nu.nca ) Total
Sim Néo I:rlfrc\:;c:;: ALl
sem hora respondeu
marcada

Brasil 66,5 17,2 15,8 0,6 100,0
Porto Velho 39,3 28,2 313 1,2 100,0
Rio Branco 75,0 9,4 15,6 0,0 100,0
Manaus 67,9 241 73 0,7 100,0
Boa Vista 373 54,9 78 0,0 100,0
Belém 55,0 29,2 15,8 0,0 100,0

Macapd 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 56,2 29,8 14,0 0,0 100,0
Norte 51,8 289 18,8 0,6 100,0

Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 55,9 338 10,3 0,0 100,0
Natal 51,2 39,0 89 0,8 100,0
Jodo Pessoa 54,0 35,7 9,8 0,5 100,0
Recife 59,0 32,2 8,1 0,8 100,0

Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 57,7 29,9 12,4 0,0 100,0
Salvador 63,4 22,7 13,4 0,5 100,0
Nordeste 574 323 9,7 0,5 100,0
Belo Horizonte 63,8 279 7,7 0,5 100,0
Vitdria 62,2 28,7 838 03 100,0
Rio de Janeiro 75,5 9,7 143 05 100,0
Sao Paulo 55,8 174 26,2 0,5 100,0
Sudeste 62,3 19,7 175 05 100,0
Curitiba 69,8 20,7 9,5 0,0 100,0
Floriandpolis 70,7 22,5 59 08 100,0
Porto Alegre 69,4 19,8 10,4 0,5 100,0
Sul 70,1 1,2 83 0,4 100,0
Campo Grande 50,7 358 13,4 0,0 100,0
Cuiabd 62,5 25,0 12,5 0,0 100,0
Goiania 52,3 30,7 16,3 0,7 100,0
Distrito Federal 69,2 21,5 8,4 09 100,0
Centro-Oeste 54,5 30,2 14,7 0,6 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Salde, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012.
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Tabela 3.1.2.a — Percentual de usudrios que vai a unidade de saide sem ter hora marcada e consegue ser escutado por
profissional médico, segundo as regides, as unidades da Federacdo e o Distrito Federal, 2012

Quando o(a) senhor(a) vai a unidade de

saude sem ter hora marcada, consegue ser Total
Regides Unidades da Federagao escutado(a) por profissional médico?
Sim Nao
Brasil 38,5 61,5 100,0
Ronddnia 38,6 61,4 100,0
Acre 39,7 60,3 100,0
Amazonas 383 61,7 100,0
Roraima 213 78,7 100,0
Paré 26,2 738 100,0
Amapa 29,4 70,6 100,0
Tocantins 40,7 59,3 100,0
Norte 33,6 66,4 100,0
Maranhéo 39,4 60,6 100,0
Piaui 39,6 60,4 100,0
Ceard 453 54,6 100,0
Rio Grande do Norte 42,7 573 100,0
Paraiba 60,2 39,7 100,0
Pernambuco 44,2 55,8 100,0
Alagoas 53,1 46,9 100,0
Sergipe 48,1 51,9 100,0
Bahia 49,4 50,6 100,0
Nordeste 479 52,1 100,0
Minas Gerais 313 68,7 100,0
Espirito Santo 29,3 70,7 100,0
Rio de Janeiro 38,5 61,5 100,0
Sao Paulo 39,5 60,5 100,0
Sudeste 35,0 65,0 100,0
Parana 21,6 78,4 100,0
Santa Catarina 355 64,5 100,0
Rio Grande do Sul 32,5 67,5 100,0
Sul 30,7 69,3 100,0
Mato Grosso do Sul 343 65,7 100,0
Mato Grosso 328 67,2 100,0
Goids 39,9 60,1 100,0
Distrito Federal 59,5 40,5 100,0
Centro-Oeste 38,5 61,5 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 3.1.2.b — Percentual de usuarios que vai a unidade de saude sem ter hora marcada e consegue ser escutado por
profissional médico, segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Quando o(a) senhor(a) vai a unidade de
saude sem ter hora marcada, consegue ser

Regibes Municipios das capitais escutado(a) por profissional médico? Total
Sim Nao
Brasil 38,5 61,5 100,0
Porto Velho 545 455 100,0
Rio Branco 29,2 70,8 100,0
Manaus 344 65,6 100,0
Boa Vista 21,1 78,9 100,0
Belém 36,4 63,6 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0
Palmas 51,5 48,5 100,0
Norte 43 57,7 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 353 64,7 100,0
Natal 413 58,7 100,0
Jodo Pessoa 389 61,1 100,0
Recife 68,3 31,7 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0
Aracaju 53,6 46,4 100,0
Salvador 58,5 41,5 100,0
Nordeste 549 451 100,0
Belo Horizonte 29,6 70,4 100,0
Vitéria 14 58,6 100,0
Rio de Janeiro 43,0 57,0 100,0
Sao Paulo 39,7 60,3 100,0
Sudeste 373 62,7 100,0
Curitiba 18,5 81,5 100,0
Floriandpolis 50,2 49,8 100,0
Porto Alegre 221 77,9 100,0
Sul 316 68,4 100,0
Campo Grande 29,4 70,6 100,0
Cuiabd 100,0 0,0 100,0
Goidnia 41,6 58,4 100,0
Distrito Federal 59,5 40,5 100,0
Centro-Oeste 44,0 56,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 3.1.3.a — Percentual de usuarios que vai a unidade de saude sem ter hora marcada e consegue ser escutado por
profissional enfermeiro, segundo as regides, as unidades da Federacéo e o Distrito Federal, 2012

Quando o(a) senhor(a) vai a unidade de
saude sem ter hora marcada, consegue ser

Regides Unidades da Federacéao escutado(a) por enfermeiro? Total
Sim Nao

Brasil 63,5 36,4 100,0
Rondadnia 347 653 100,0

Acre 76,2 238 100,0

Amazonas 55,2 448 100,0

Roraima 63,8 36,2 100,0

Para 59,0 41,0 100,0

Amapa 66,7 333 100,0

Tocantins 65,4 34,6 100,0

Norte 58,3 41,7 100,0
Maranhéo 69,7 303 100,0

Piauf 54,6 454 100,0

Ceard 66,2 337 100,0

Rio Grande do Norte 53,3 46,7 100,0

Paraiba 63,1 36,9 100,0

Pernambuco 47,0 53,0 100,0

Alagoas 56,7 433 100,0

Sergipe 64,1 35,9 100,0

Bahia 67,3 32,7 100,0

Nordeste 60,4 39,6 100,0
Minas Gerais 67,2 32,8 100,0

Espirito Santo 54,7 453 100,0

Rio de Janeiro 53,4 46,6 100,0

Sao Paulo 64,3 357 100,0

Sudeste 63,7 36,3 100,0
Parana 64,4 35,6 100,0

Santa Catarina 759 241 100,0

Rio Grande do Sul 69,5 30,5 100,0

Sul 70,7 293 100,0
Mato Grosso do Sul 57,9 421 100,0

Mato Grosso 63,1 36,9 100,0

Goids 63,2 36,8 100,0

Distrito Federal 73,0 27,0 100,0

Centro-Oeste 62,6 374 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

152




Ministério da Saude

Tabela 3.1.3.b — Percentual de usudrios que vai a unidade de saide sem ter hora marcada e consegue ser escutado por

profissional enfermeiro, segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Regides Municipios das capitais

Brasil

Porto Velho

Rio Branco

Manaus

Boa Vista

Belém

Macapad

Palmas
Norte

Sao Luis

Teresina

Fortaleza

Natal

Jodo Pessoa

Recife

Maceié

Aracaju

Salvador
Nordeste

Belo Horizonte

Vitéria

Rio de Janeiro

Sao Paulo
Sudeste

Curitiba

Floriandpolis

Porto Alegre
Sul

Campo Grande

Cuiabd

Goidnia

Distrito Federal
Centro-Oeste

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Sim
63,5
374
95,8
48,4
421
56,1
0,0
60,3
51,8
0,0
0,0
60,5
52,4
50,5
49,3
0,0
73,2
69,1
55,8
66,2
53,4
473
65,8
61,2
58,0
58,2
64,3
59,6
48,5
100,0
45,7
73,0
51,9

Quando o(a) senhor(a) vai a unidade de
saude sem ter hora marcada, consegue ser
escutado(a) por enfermeiro?

Nao
36,4
62,6
4,2
51,6
57,9
43,9
0,0
39,7
48,2
0,0
0,0
39,5
47,6
49,5
50,7
0,0
26,8
30,9
44,
338
46,6
52,7
34,2
388
42,0
41,8
35,7
40,4
51,5
0,0
54,3
27,0
481

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
0,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
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Tabela 3.1.4.a - Percentual de usuarios que vai a unidade de saude sem ter hora marcada e consegue ser escutado por
profissional cirurgido-dentista, segundo as regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Quando o(a) senhor(a) vai a unidade de

saude sem ter hora marcada, consegue ser Total
Regides Unidades da Federacao escutado(a) por cirurgido-dentista?
Sim Nao

Brasil 7,0 93,0 100,0
Rondadnia 1,0 99,0 100,0

Acre 1,6 98,4 100,0

Amazonas 7.4 92,6 100,0

Roraima 2,1 97,9 100,0

Paré 35 96,5 100,0

Amapa 12,7 873 100,0

Tocantins 84 91,6 100,0

Norte 55 94,5 100,0
Maranhéo 84 91,6 100,0

Piaui 8,0 92,0 100,0

Ceard 11,6 88,4 100,0

Rio Grande do Norte 1,7 88,3 100,0

Paraiba 20,4 79,6 100,0

Pernambuco 10,1 89,9 100,0

Alagoas 10,3 89,7 100,0

Sergipe 18,2 81,8 100,0

Bahia 153 84,7 100,0

Nordeste 133 86,7 100,0
Minas Gerais 2,9 971 100,0

Espirito Santo 49 95,1 100,0

Rio de Janeiro 6,8 93,2 100,0

Sao Paulo 35 96,5 100,0

Sudeste 38 96,2 100,0
Parana 33 96,7 100,0

Santa Catarina 45 95,5 100,0

Rio Grande do Sul 46 95,4 100,0

Sul 42 95,8 100,0
Mato Grosso do Sul 2,0 98,0 100,0

Mato Grosso 1,0 99,0 100,0

Goids 50 95,0 100,0

Distrito Federal 2,7 973 100,0

Centro-Oeste 3,8 96,2 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 3.1.4.b — Percentual de usuarios que vai a unidade de satide sem ter hora marcada e consegue ser escutado

Ministério da Saude

por profissional cirurgido-dentista, segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal,

2012

Regides Municipios das capitais

Brasil

Porto Velho

Rio Branco

Manaus

Boa Vista

Belém

Macapad

Palmas
Norte

Sao Luis

Teresina

Fortaleza

Natal

Jodo Pessoa

Recife

Maceié

Aracaju

Salvador
Nordeste

Belo Horizonte

Vitéria

Rio de Janeiro

Sao Paulo
Sudeste

Curitiba

Floriandpolis

Porto Alegre
Sul

Campo Grande

Cuiabd

Goiania

Distrito Federal
Centro-Oeste

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Quando o(a) senhor(a) vai a unidade de
saude sem ter hora marcada, consegue ser
escutado(a) por cirurgiao-dentista?

Sim
7,0
2,0
0,0
54
53
0,0
0,0
14,7
49
0,0
0,0
2,5
4.8
4,0
9,9
0,0
20,5
228
10,3
1.2
8,4
34
2,0
24
29
4,0
39
35
59
0,0
31
2,7
34

Nao
93,0
98,0
100,0
94,6
94,7
100,0
0,0
85,3
95,1
0,0
0,0
97,5
95,2
96,0
90,1
0,0
79,5
77,2
89,7
98,8
91,6
96,6
98,0
97,6
97,1
96,0
96,1
96,5
94,1
100,0
96,9
97,3
96,6

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
0,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
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Tabela 3.1.5.a — Percentual de usuarios que vai a unidade de saude sem ter hora marcada e consegue ser escutado por
profissional técnico e/ou auxiliar de Enfermagem ou de Saude Bucal, seqgundo as regides, as unidades
da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Quando o(a) senhor(a) vai a unidade de
saude sem ter hora marcada, consegue ser

Regibes Unidades da Federacio esc:ﬁ::ﬁ;::r;tfznc::osig oduea;:ci:f?r de Total
Sim Nao

Brasil 26,2 738 100,0
Ronddnia 21,8 78,2 100,0

Acre 30,2 69,8 100,0

Amazonas 21,2 78,8 100,0

Roraima 10,6 89,4 100,0

Paré 189 81,1 100,0

Amapa 54,9 451 100,0

Tocantins 35,2 64,8 100,0

Norte 25,1 74,9 100,0
Maranhéo 20,2 798 100,0

Piaui 34,4 65,6 100,0

Ceard 34,1 65,9 100,0

Rio Grande do Norte 40,4 59,6 100,0

Paraiba 283 n7 100,0

Pernambuco 28,9 71,1 100,0

Alagoas 28,5 71,5 100,0

Sergipe 354 64,6 100,0

Bahia 32,4 67,6 100,0

Nordeste 32,1 67,9 100,0
Minas Gerais 19,8 80,2 100,0

Espirito Santo 29,6 70,4 100,0

Rio de Janeiro 235 76,5 100,0

Sao Paulo 21,0 79,0 100,0

Sudeste 21,2 78,8 100,0
Parana 40,7 59,3 100,0

Santa Catarina 22,5 77,5 100,0

Rio Grande do Sul 22,6 774 100,0

Sul 27,6 72,4 100,0
Mato Grosso do Sul 233 76,7 100,0

Mato Grosso 17,7 82,3 100,0

Goids 28,3 nz7 100,0

Distrito Federal 257 743 100,0

Centro-Oeste 25,7 743 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 3.1.5.b — Percentual de usuarios que vai a unidade de satide sem ter hora marcada e consegue ser escutado
por profissional técnico e/ou auxiliar de Enfermagem ou de Saude Bucal, segundo as regides, os

municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Regides Municipios das capitais

Brasil

Porto Velho

Rio Branco

Manaus

Boa Vista

Belém

Macapad

Palmas
Norte

Sao Luis

Teresina

Fortaleza

Natal

Jodo Pessoa

Recife

Maceié

Aracaju

Salvador
Nordeste

Belo Horizonte

Vitéria

Rio de Janeiro

Sao Paulo
Sudeste

Curitiba

Floriandpolis

Porto Alegre
Sul

Campo Grande

Cuiabd

Goiania

Distrito Federal
Centro-Oeste

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Sim
26,2
30
333
19,4
10,5
9,1
0,0
30,9
15,7
0,0
0,0
22,7
79
157
19,4
0,0
29,5
333
21,0
14,8
241
84
14,3
135
35,4
12,7
26,6
245
18
10,0
28,0
25,7
24,7

Quando o(a) senhor(a) vai a unidade de
saude sem ter hora marcada, consegue ser
escutado(a) por técnico e/ou auxiliar de
Enfermagem ou de Saude Bucal

Nao
738
97,0
66,7
80,6
89,5
90,9
0,0
69,1
84,3
0,0
0,0
773
92,1
84,3
80,6
0,0
70,5
66,7
79,0
85,2
75,9
91,6
85,7
86,5
64,6
87,3
734
75,5
88,2
90,0
72,0
74,3
75,3

Ministério da Saude

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
0,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
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Tabela 3.1.6.a — Percentual de usuarios que vai a unidade de saide sem ter hora marcada e consegue ser escutado por
profissional agente comunitario de satde (ACS), segundo as regides, as unidades da Federacdo e o
Distrito Federal, 2012

Quando o(a) senhor(a) vai a unidade de
saude sem ter hora marcada, consegue

Regibes Unidades da Federacio el escutado(a)dzc;;?]%e:;te comunitario Total
Sim Nao

Brasil 21,7 78,3 100,0
Ronddnia 153 84,7 100,0

Acre 238 76,2 100,0

Amazonas 37,6 62,4 100,0

Roraima 8,5 91,5 100,0

Paré 15,0 85,0 100,0

Amapa 32,4 67,6 100,0

Tocantins 20,5 79,5 100,0

Norte 21,9 78,1 100,0
Maranhéo 254 74,6 100,0

Piaui 173 82,7 100,0

Ceard 22,5 77,5 100,0

Rio Grande do Norte 26,1 73,9 100,0

Paraiba 21,6 78,4 100,0

Pernambuco 274 72,6 100,0

Alagoas 28,0 72,0 100,0

Sergipe 419 58,1 100,0

Bahia 25,4 74,6 100,0

Nordeste 25,2 74,8 100,0
Minas Gerais 219 781 100,0

Espirito Santo 22,0 78,0 100,0

Rio de Janeiro 50,2 49,8 100,0

Sao Paulo 19,6 80,4 100,0

Sudeste 25,2 74,8 100,0
Parana 13,5 86,5 100,0

Santa Catarina 10,4 89,6 100,0

Rio Grande do Sul 8,2 91,8 100,0

Sul 106 89,4 100,0
Mato Grosso do Sul 40 96,0 100,0

Mato Grosso 74 92,6 100,0

Goids 13,7 86,3 100,0

Distrito Federal 324 67,6 100,0

Centro-Oeste 1,7 88,3 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 3.1.6.b — Percentual de usudrios que vai a unidade de saide sem ter hora marcada e consegue ser escutado por

profissional agente comunitério de salide (ACS), segundo as regides, os municipios das capitais e o

Distrito Federal, 2012

Regides Municipios das capitais

Brasil

Porto Velho

Rio Branco

Manaus

Boa Vista

Belém

Macapad

Palmas
Norte

Sao Luis

Teresina

Fortaleza

Natal

Jodo Pessoa

Recife

Maceié

Aracaju

Salvador
Nordeste

Belo Horizonte

Vitdria

Rio de Janeiro

Sao Paulo
Sudeste

Curitiba

Floriandpolis

Porto Alegre
Sul

Campo Grande

Cuiabd

Goiania

Distrito Federal
Centro-Oeste

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Sim
21,7
21,2
29,2
52,7
15,8
121
0,0
294
293
0,0
0,0
345
333
17,7
39,2
0,0
41,1
423
34,9
6,2
25,7
65,5
20,1
264
8,6
143
13,0
1,9
15
20,0
11,6
324
13,7

Quando o(a) senhor(a) vai a unidade de
saude sem ter hora marcada, consegue
ser escutado(a) por agente comunitario

Nao
783
7838
70,8
473
84,2
87,9
0,0
70,6
70,7
0,0
0,0
65,5
66,7
82,3
60,8
0,0
589
51,7
65,1
93,8
743
34,5
799
73,6
914
85,7
87,0
88,1
98,5
80,0
88,4
67,6
86,3

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
0,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
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Tabela 3.1.7.a — Percentual de usudrios que vai a unidade de saude sem ter hora marcada e consegue ser escutado por
profissional vigilante, segundo as regides, as unidades da Federacdo e o Distrito Federal, 2012

Quando o(a) senhor(a) vai a unidade de
saude sem ter hora marcada, consegue ser

Regides Unidades da Federacao e
escutado(a) por vigilante? Total
Sim Nao

Brasil 31 96,9 100,0
Rondadnia 89 91,1 100,0

Acre 0,0 100,0 100,0

Amazonas 2,0 98,0 100,0

Roraima 0,0 100,0 100,0

Pard 1,7 98,3 100,0

Amapa 19,6 80,4 100,0

Tocantins 38 96,2 100,0

Norte 37 9,3 100,0
Maranhéo 49 951 100,0

Piaui 13 98,7 100,0

Ceard 5,7 94,3 100,0

Rio Grande do Norte 3,1 96,9 100,0

Paraiba 9,4 90,6 100,0

Pernambuco 5,0 95,0 100,0

Alagoas 18 98,2 100,0

Sergipe 11,8 88,2 100,0

Bahia 71 92,9 100,0

Nordeste 59 94,1 100,0
Minas Gerais 15 98,5 100,0

Espirito Santo 41 95,9 100,0

Rio de Janeiro 24 97,6 100,0

Sao Paulo 19 98,1 100,0

Sudeste 1,9 98,1 100,0
Parana 0,7 99,3 100,0

Santa Catarina 1,0 99,0 100,0

Rio Grande do Sul 1,0 99,0 100,0

Sul 09 99,1 100,0
Mato Grosso do Sul 0,0 100,0 100,0

Mato Grosso 0,5 99,5 100,0

Goids 23 97,7 100,0

Distrito Federal 16,2 83,8 100,0

Centro-Oeste 2,1 97,9 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 3.1.7.b — Percentual de usudrios que vai a unidade de satide sem ter hora marcada e consegue ser escutado por
profissional vigilante, segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Quando o(a) senhor(a) vai a unidade de
saude sem ter hora marcada, consegue ser

Regides Municipios das capitais escutado(a) por vigilante? Total
Sim Nao
Brasil 3,1 96,9 0,0
Porto Velho 3,0 97,0 100,0
Rio Branco 0,0 100,0 100,0
Manaus 3,2 96,8 100,0
Boa Vista 0,0 100,0 100,0
Belém 3,0 97,0 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0
Palmas 59 941 100,0
Norte 33 96,7 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 25 97,5 100,0
Natal 0,0 100,0 100,0
Jodo Pessoa 1,0 99,0 100,0
Recife 18,7 813 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0
Aracaju 10,7 89,3 100,0
Salvador 28,5 7.5 100,0
Nordeste 12,8 87,2 100,0
Belo Horizonte 18 98,2 100,0
Vitéria 9,9 90,1 100,0
Rio de Janeiro 29 97,1 100,0
Sao Paulo 2,7 973 100,0
Sudeste 28 97,2 100,0
Curitiba 0,4 99,6 100,0
Floriandpolis 2,0 98,0 100,0
Porto Alegre 19 98,1 100,0
Sul 14 98,6 100,0
Campo Grande 0,0 100,0 100,0
Cuiabd 0,0 100,0 100,0
Goinia 2,4 97,6 100,0
Distrito Federal 16,2 83,8 100,0
Centro-Oeste 43 95,7 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 3.1.8.a — Percentual de usuarios que vai a unidade de saude sem ter hora marcada e consegue ser escutado por
profissional recepcionista, segundo as regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Quando o(a) senhor(a) vai a unidade de
saude sem ter hora marcada, consegue ser
escutado(a) por recepcionista?

Regides Unidades da Federacéao Total
Sim Nao

Brasil 453 54,7 100,0
Rondadnia 38,1 61,9 100,0

Acre 32 9,8 100,0

Amazonas 50,0 50,0 100,0

Roraima 29,8 70,2 100,0

Para 39,6 60,4 100,0

Amapa 30,4 69,6 100,0

Tocantins 63,7 36,3 100,0

Norte 453 54,7 100,0
Maranhéo 39,7 60,3 100,0

Piauf 4,5 58,5 100,0

Ceard 49,6 50,4 100,0

Rio Grande do Norte 33,7 66,3 100,0

Paraiba 52,0 48,0 100,0

Pernambuco 50,4 49,6 100,0

Alagoas 36,1 63,9 100,0

Sergipe 51,9 48,1 100,0

Bahia 60,1 39,9 100,0

Nordeste 50,0 50,0 100,0
Minas Gerais 04 57,6 100,0

Espirito Santo 60,2 39,8 100,0

Rio de Janeiro 28,6 7,4 100,0

Sao Paulo 46,9 531 100,0

Sudeste 807 573 100,0
Parana 40,7 59,3 100,0

Santa Catarina 43,6 56,4 100,0

Rio Grande do Sul 435 56,5 100,0

Sul 08 57,2 100,0
Mato Grosso do Sul 491 50,9 100,0

Mato Grosso 39,7 60,3 100,0

Goids 47 52,9 100,0

Distrito Federal 17,6 82,4 100,0

Centro-Oeste 454 54,6 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 3.1.8.b — Percentual de usuarios que vai a unidade de saide sem ter hora marcada e consegue ser escutado por
profissional recepcionista, segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Quando o(a) senhor(a) vai a unidade de
saude sem ter hora marcada, consegue ser
escutado(a) por recepcionista?

Regides Municipios das capitais Total
Sim Nao
Brasil 453 54,7 100,0
Porto Velho 16,2 83,8 100,0
Rio Branco 0,0 100,0 100,0
Manaus 38,7 61,3 100,0
Boa Vista 47,4 52,6 100,0
Belém 48,5 51,5 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0
Palmas 73,5 26,5 100,0
Norte 38,8 61,2 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 454 54,6 100,0
Natal 15,9 84,1 100,0
Jodo Pessoa 394 60,6 100,0
Recife 40,5 59,5 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0
Aracaju 473 52,7 100,0
Salvador 62,6 374 100,0
Nordeste 8,7 573 100,0
Belo Horizonte 37,1 62,9 100,0
Vitdria 59,2 40,8 100,0
Rio de Janeiro 9,4 90,6 100,0
Sao Paulo 37,2 62,8 100,0
Sudeste 31,8 68,2 100,0
Curitiba 50,6 49,4 100,0
Floriandpolis 454 54,6 100,0
Porto Alegre 28,6 714 100,0
Sul B4 56,6 100,0
Campo Grande 338 66,2 100,0
Cuiabd 40,0 60,0 100,0
Goiania 42,0 58,0 100,0
Distrito Federal 17,6 82,4 100,0
Centro-Oeste 36,6 63,4 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 3.1.9.a — Percentual de usudrios que vai a unidade de saide sem ter hora marcada e consegue ser escutado por
outros profissionais, segundo as regides, as unidades da Federacdo e o Distrito Federal, 2012

Quando o(a) senhor(a) vai a unidade de
saude sem ter hora marcada, consegue ser

Regides Unidades da Federagao escutado(a) por outros profissionais? Total
Sim Nao

Brasil 13 98,7 100,0
Rondadnia 45 95,5 100,0

Acre 32 96,8 100,0

Amazonas 11 98,9 100,0

Roraima 6,4 93,6 100,0

Paré 14 98,6 100,0

Amapa 29 97,1 100,0

Tocantins 15 98,5 100,0

Norte 19 98,1 100,0
Maranhéo 2,1 97,9 100,0

Piaui 0,2 99,8 100,0

Ceard 23 97,7 100,0

Rio Grande do Norte 3,2 96,8 100,0

Paraiba 12 98,8 100,0

Pernambuco 1,1 98,9 100,0

Alagoas 1,9 98,1 100,0

Sergipe 6,2 93,8 100,0

Bahia 11 98,9 100,0

Nordeste 1,7 98,3 100,0
Minas Gerais 09 99,1 100,0

Espirito Santo 2,0 98,0 100,0

Rio de Janeiro 0,8 99,2 100,0

Sao Paulo 1,2 98,8 100,0

Sudeste 1,1 98,9 100,0
Parana 1,1 98,9 100,0

Santa Catarina 0,7 99,3 100,0

Rio Grande do Sul 1,0 99,0 100,0

Sul 09 99,1 100,0
Mato Grosso do Sul 18 98,2 100,0

Mato Grosso 1,0 99,0 100,0

Goids 1,0 99,0 100,0

Distrito Federal 0,0 100,0 100,0

Centro-Oeste 11 98,9 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 3.1.9.b — Percentual de usudrios que vai a unidade de salde sem ter hora marcada e consegue ser escutado por
outros profissionais, segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Quando o(a) senhor(a) vai a unidade de
saude sem ter hora marcada, consegue ser

Regides Municipios das capitais escutado(a) por outros profissionais? Total
Sim Nao
Brasil 13 98,7 100,0
Porto Velho 51 94,9 100,0
Rio Branco 0,0 100,0 100,0
Manaus 11 98,9 100,0
Boa Vista 15,8 84,2 100,0
Belém 15 98,5 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0
Palmas 15 98,5 100,0
Norte 30 97,0 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 17 98,3 100,0
Natal 48 95,2 100,0
Jodo Pessoa 0,5 99,5 100,0
Recife 1,1 98,9 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0
Aracaju 10,7 89,3 100,0
Salvador 33 96,7 100,0
Nordeste 25 97,5 100,0
Belo Horizonte 23 97,7 100,0
Vitdria 31 96,9 100,0
Rio de Janeiro 0,4 99,6 100,0
Sao Paulo 19 98,1 100,0
Sudeste 1,7 98,3 100,0
Curitiba 1,2 98,8 100,0
Floriandpolis 16 98,4 100,0
Porto Alegre 0,6 99,4 100,0
Sul 12 98,8 100,0
Campo Grande 8,8 91,2 100,0
Cuiabd 0,0 100,0 100,0
Goiania 14 98,6 100,0
Distrito Federal 0,0 100,0 100,0
Centro-Oeste 2.2 97,8 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 3.1.10.a — Percentual de usuarios que vai a unidade de saude sem ter hora marcada e consegue ser escutado

Regides

Brasil

Norte

Nordeste

Sudeste

Sul

Centro-Oeste

por algum profissional da unidade, por tempo de espera, segundo as regides, as unidades da
Federacao e o Distrito Federal, 2012

Desde a sua chegada a unidade de satide, quanto tempo o(a) senhor(a) espera para
conversar sobre seu problema com algum profissional de satide?

Unidades da De 11 i Total
Federacéo Até 10 minutos .De 31 De 1 hora De2 aLE Mais de 7 Nao fabe/
minutos 230 minutos a 22 horas horasa3 horasa4 horas Néo
minutos 1 hora horas horas respondeu

41,6 35,2 12,7 6,1 1,7 0,5 03 19 100,0
Rondonia 51,5 18,8 11,4 10,9 50 1,5 05 05 100,0
Acre 49,2 36,5 6,3 3,2 3,2 0,0 0,0 1,6 100,0
Amazonas 538 28,6 1,7 47 09 0,2 0,0 0,0 100,0
Roraima 34,0 31,9 17,0 12,8 43 0,0 0,0 0,0 100,0
Pard 40,7 35,9 10,8 8,2 25 1,0 0,2 0,6 100,0
Amapd 54,9 23,5 98 78 29 1,0 0,0 0,0 100,0
Tocantins 45,5 319 12,2 6,3 31 0,4 0,2 0,4 100,0

46,3 31,2 1,3 7,2 2,6 0,7 0,2 0,4 100,0
Maranhao 39,7 36,6 14,3 7,0 0,7 0,0 03 14 100,0
Piaui 43,2 34,4 12,1 6,0 15 0,2 0,4 2,2 100,0
Ceard 29,7 40,8 18,0 7,7 18 05 04 1,0 100,0
Eg’rfera"de do 44,0 295 137 69 18 06 03 32 100,0
Paraiba 27,1 40,5 16,7 9,9 3,7 09 04 08 100,0
Pernambuco 48,9 32,8 14 35 09 03 0,0 2,2 100,0
Alagoas 378 36,0 133 93 14 0,7 0,6 09 100,0
Sergipe 36,4 35,9 13,6 6,9 3,7 1,2 0,5 19 100,0
Bahia 36,0 34,2 12,6 6,4 18 0,7 0,2 8,1 100,0

37,5 35,6 13,9 6,8 19 0,6 03 34 100,0
Minas Gerais 441 335 12,4 6,0 2,0 08 0,2 11 100,0
Espirito Santo 489 34,0 9,9 5,2 0,9 03 03 0,6 100,0
Rio de Janeiro 52,4 324 9,6 35 09 0,2 0,2 038 100,0
Sao Paulo 38,2 41,0 13,2 45 1,0 03 0,2 1,6 100,0

43,5 35,9 12,1 51 14 0,5 0,2 1,2 100,0
Parand 45,8 33,7 12,6 53 1,0 0,6 0,2 0,8 100,0
Santa (atarina 41,8 353 12,0 6,5 13 04 03 24 100,0
Rio Grande do Sul 38,7 36,9 12,5 1,7 24 0,6 03 0,8 100,0

42,0 354 12,3 6,5 1,6 0,5 03 15 100,0
Mato Grosso do Sul 37,8 36,8 14,8 8,0 18 0,3 0,0 0,5 100,0
Mato Grosso 37,9 30,0 14,3 9,9 4,7 1,2 0,2 1,7 100,0
Goids 50,5 29,3 13 55 13 03 0,2 1,5 100,0
Distrito Federal 28,4 50,0 14,9 54 14 0,0 0,0 0,0 100,0

45,9 31,2 12,4 6,6 1,9 0,4 0,2 13 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 3.1.10.b — Percentual de usuarios que vai a unidade de saude sem ter hora marcada e consegue ser escutado
por algum profissional da unidade, por tempo de espera, segundo as regides, 0s municipios das

capitais e o Distrito Federal, 2012

Desde a sua chegada a unidade de saude, quanto tempo o(a) senhor(a) espera para

conversar sobre seu problema com algum profissional de satide?

Lo Municipios
regioes das capitais Até 10 ml?:L:t:)s .De 31 De 1 hora De2 De3 Mais de 7
minutos a30 minutos a a2 horas LCIESEIER PRI horas
minutos 1 hora horas horas

Brasil 41,6 35,2 12,7 6,1 1,7 0,5 03
Porto Velho 39,4 22,2 131 15,2 6,1 3,0 1,0

Rio Branco 54,2 333 83 4,2 0,0 0,0 0,0

Manaus 51,6 34,4 10,8 3,2 0,0 0,0 0,0

Boa Vista 52,6 15,8 15,8 15,8 0,0 0,0 0,0

Belém 34,8 43,9 3,0 13,6 1,5 1,5 0,0

Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Palmas 51,5 324 74 29 29 0,0 0,0

Norte 45,5 314 9,5 8,9 24 1,1 0,3
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Fortaleza 28,6 39,5 26,1 34 25 0,0 0,0

Natal 25,4 31,7 30,2 95 3,2 0,0 0,0

Jodo Pessoa 131 44,9 22,7 14,6 35 1,0 0,0

Recife 40,1 38,3 16,3 33 09 0,2 0,2

Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Aracaju 29,5 34,8 20,5 6,3 54 18 09

Salvador 29,3 52,0 98 49 0,8 0,0 0,8

Nordeste 30,6 40,5 19,1 6,3 2.2 0,5 03
Belo Horizonte 27,5 35,6 19,2 10,0 43 1.8 0,7

Vitoria 41,4 37,2 15,2 6,3 0,0 0,0 0,0

Rio de Janeiro 42,4 36,3 13,5 51 14 04 03

Sao Paulo 274 49,9 14,6 48 0,6 0,2 0,2

Sudeste 31,5 4,7 15,8 6,6 19 038 04
Curitiba 36,6 37,0 16,9 7,0 1,6 04 0,0

Floriandpolis 22,7 44,2 24,7 6,4 08 0,0 0,0

Porto Alegre 39,0 39,6 16,2 3,2 0,0 0,6 0,0

Sul 31,8 40,4 19,8 59 09 03 0,0
(ampo Grande 19,1 52,9 17,6 8,8 1,5 0,0 0,0

Cuiabd 20,0 40,0 10,0 10,0 10,0 10,0 0,0

Goidnia 46,4 334 10,6 58 0,7 0,7 03

Distrito Federal 28,4 50,0 14,9 54 14 0,0 0,0

Centro-Oeste 38,7 39,3 12,4 63 11 07 02

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Nao sabe/ Total
Nao

respondeu
19 100,0
0,0 100,0
0,0 100,0
0,0 100,0
0,0 100,0
15 100,0
0,0 0,0
29 100,0
0,8 100,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 100,0
0,0 100,0
0,0 100,0
0,7 100,0
0,0 0,0
0,9 100,0
24 100,0
0,7 100,0
1,0 100,0
0,0 100,0
0,5 100,0
23 100,0
13 100,0
04 100,0
1,2 100,0
13 100,0
09 100,0
0,0 100,0
0,0 100,0
2,0 100,0
0,0 100,0
13 100,0
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Tabela 3.1.11.a — Percentual de usuarios que é acolhido na unidade de saude, considerando a sua opiniao sobre o
acolhimento, segundo as regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Regides

Brasil

Norte

Nordeste

Sudeste

Sul

Centro-Oeste

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Unidades da
Federacao

Ronddnia
Acre
Amazonas
Roraima
Paré
Amapa

Tocantins

Maranhdo

Piauf

Ceard

Rio Grande do Norte
Paraiba
Pernambuco
Alagoas

Sergipe

Bahia

Minas Gerais
Espirito Santo
Rio de Janeiro

Sao Paulo

Parana
Santa Catarina
Rio Grande do Sul

Mato Grosso do Sul
Mato Grosso
Goids

Distrito Federal

O que o(a) senhor(a) acha sobre a forma como é acolhido(a) e/ou recebido(a) ao
procurar o servigo?

Muito bom

27,2
193
20,6
16,9
85
18,5
1.8
12,4
16,4
18,1
17,8
25,5
25,0
24,7
249
20,8
13,0
22,2
22,9
299
235
36,0
32,0
31,2
25,8
30,3
30,0
29,0
18,3
20,7
317
29,7
27,8

Bom

56,6
55,4
73,0
63,5
46,8
60,5
57,8
59,3
60,3
65,5
60,1
59,2
57,0
58,2
61,1
60,1
55,9
57,4
58,9
55,5
53,0
49,9
53,2
53,8
56,4
57,6
57,6
57,2
66,9
579
55,7
56,8
57,8

Razoavel

14,5
22,3
438
16,4
40,4
18,8
245
254
20,4
14,6
211
14,1
171
155
124
173
285
18,8
16,8
12,6
20,9
12,5
12,9
131
15,7
1,2
1,6
12,6
13,0
19,2
13
135
12,9

Ruim

1,1
2,0
16
29
43
11
49
17
2,0
14
0,7
1,0
04
1,0
11
1,0
17
1,0
1,0
1,1
16
1,0
1.2
11
17
0,7
0,6
1,0
1,0
2,2
09
0,0
11

Muito ruim

04
0,0
0,0
0,2
0,0
1,0
1,0
1,0
0,7
03
0,2
03
03
03
0,2
0,5
1,0
04
03
0,7
0,8
04
0,6
0,6
0,2
0,1
0,1
0,1
03
0,0
04
0,0
03

Nao sabe/
Nao
respondeu

0,1
1,0
0,0
0,0
0,0
0,1
0,0
0,2
0,2
0,0
0,0
0,0
0,1
03
0,2
03
0,0
0,1
0,1
0,1
0,1
0,2
0,1
0,1
03
0,1
0,1
0,2
0,5
0,0
0,1
0,0
0,1

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0




Tabela 3.1.11.b — Percentual de usuarios que é acolhido na unidade de saude, considerando a sua opiniao sobre o

Regides

Brasil

Norte

Nordeste

Sudeste

Sul

Centro-Oeste

acolhimento, segundo as regides, 0s municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

O que o(a) senhor(a) acha sobre a forma como é acolhido(a) e/ou recebido(a) ao

procurar o servigo?
Municipios das

capitais Néo sabe/ Total
Muito bom Bom Razoavel Ruim Muito ruim Nao
respondeu

27,2 56,6 14,5 1,1 0,4 0,1 100,0
Porto Velho 13,1 52,5 293 3,0 0,0 2,0 100,0
Rio Branco 20,8 75,0 0,0 42 0,0 0,0 100,0
Manaus 22,6 62,4 9,7 54 0,0 0,0 100,0
Boa Vista 10,5 31,6 474 10,5 0,0 0,0 100,0
Belém 318 47,0 16,7 15 3,0 0,0 100,0
Macapa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 14,7 471 29,4 2,9 44 15 100,0

19,5 534 211 38 14 08 100,0
S&o Luis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 12,6 54,6 28,6 25 17 0,0 100,0
Natal 19,0 52,4 27,0 1,6 0,0 0,0 100,0
Jodo Pessoa 20,2 50,5 258 3,0 05 0,0 100,0
Recife 231 56,4 172 2.2 0,7 0,4 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 11,6 44,6 39,3 36 09 0,0 100,0
Salvador 211 46,3 317 0,0 08 0,0 100,0

19,7 52,5 24,6 22 0,7 0,2 100,0
Belo Horizonte 193 52,0 23,6 29 21 0,1 100,0
Vitéria 241 419 314 16 0,5 0,5 100,0
Rio de Janeiro 318 50,2 15,8 16 0,6 0,0 100,0
Sao Paulo 28,5 55,6 13,8 12 1,0 0,1 100,0

26,2 52,6 18,1 19 12 0,1 100,0
Curitiba 26,3 50,2 20,2 25 0,4 0,4 100,0
Florianépolis 26,3 46,2 255 1,6 0,0 0,4 100,0
Porto Alegre 279 513 18,8 19 0,0 0,0 100,0

26,7 489 219 2,0 0,2 03 100,0
(ampo Grande 20,6 60,3 14,7 29 0,0 1,5 100,0
Cuiabd 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Goiania 331 48,1 16,4 2,0 03 0,0 100,0
Distrito Federal 29,7 56,8 13,5 0,0 0,0 0,0 100,0

321 50,3 153 18 0,2 0,2 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Ministério da Saude
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Tabela 3.1.12.a — Percentual de usuarios que é acolhido na unidade de saude e considera que as orienta¢des dadas
pelos profissionais atendem as suas necessidades, segundo as regides, as unidades da Federacao e o
Distrito Federal, 2012

As orientacdes que os profissionais dao para o(a) senhor(a)
na unidade atendem as suas necessidades?

Regides Unidades da Federacéao Sim Total
Sim, sempre algum’as Nao pEREE T T
vezes respondeu

Brasil 79,5 183 2,0 03 100,0
Rondadnia 66,3 29,2 3,0 15 100,0

Acre 84,1 12,7 32 0,0 100,0

Amazonas 75,7 19,8 45 0,0 100,0

Roraima 68,1 29,8 2,1 0,0 100,0

Para 75,8 212 2,9 0,1 100,0

Amapa 53,9 39,2 6,9 0,0 100,0

Tocantins 76,3 20,3 2,7 0,6 100,0

Norte 74,0 223 34 0,3 100,0
Maranhéo 774 18,5 28 14 100,0

Piauf 76,2 223 14 0,1 100,0

Ceard 80,9 171 18 0,1 100,0

Rio Grande do Norte 77,2 20,6 19 0,3 100,0

Paraiba 78,0 19,4 23 03 100,0

Pernambuco 84,9 13,1 1,6 0,4 100,0

Alagoas 78,8 193 13 0,7 100,0

Sergipe 67,2 30,6 2.2 0,0 100,0

Bahia 754 22,1 2,1 0,5 100,0

Nordeste 78,4 19,4 19 04 100,0
Minas Gerais 81,9 15,9 2,1 0,1 100,0

Espirito Santo 74,6 218 33 0,3 100,0

Rio de Janeiro 71,2 19,8 2,2 0,7 100,0

Sao Paulo 82,9 15,2 18 0,1 100,0

Sudeste 81,2 16,5 2,1 0,2 100,0
Parana 78,6 18,5 24 0,5 100,0

Santa Catarina 788 19,7 1.2 03 100,0

Rio Grande do Sul 80,5 18,6 0,8 0,1 100,0

Sul 793 19,0 15 03 100,0
Mato Grosso do Sul 83,2 14,5 2,0 0,3 100,0

Mato Grosso 67,5 28,6 39 0,0 100,0

Goids 80,7 173 16 0,4 100,0

Distrito Federal 757 20,3 2,7 14 100,0

Centro-Oeste 788 18,7 2,1 0,4 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 3.1.12.b — Percentual de usuarios que é acolhido na unidade de saude e considera que as orienta¢des dadas
pelos profissionais atendem as suas necessidades, segundo as regides, os municipios das capitais e o
Distrito Federal, 2012

As orientacdes que os profissionais dao para o(a) senhor(a)
na unidade atendem as suas necessidades?

Regides Municipios das capitais Sim Total
Sim, sempre algum’as Nao pEREE T T
vezes respondeu
Brasil 79,5 183 2,0 03 100,0
Porto Velho 65,7 293 3,0 2,0 100,0
Rio Branco 833 16,7 0,0 0,0 100,0
Manaus 774 183 43 0,0 100,0
Boa Vista 68,4 31,6 0,0 0,0 100,0
Belém 69,7 273 15 15 100,0
Macapa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 67,6 26,5 44 15 100,0
Norte 71,0 249 3,0 11 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 66,4 31,9 1.7 0,0 100,0
Natal 58,7 36,5 438 0,0 100,0
Jodo Pessoa 68,7 283 30 0,0 100,0
Recife 84,4 1,7 3 09 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 58,0 36,6 54 0,0 100,0
Salvador 61,8 358 2,4 0,0 100,0
Nordeste 72,6 23,9 3.2 0,4 100,0
Belo Horizonte 733 20,3 6,2 0,1 100,0
Vitéria 63,4 35,1 1,0 0,5 100,0
Rio de Janeiro 70,6 253 31 09 100,0
Sao Paulo 80,2 17,7 19 0,2 100,0
Sudeste 751 211 35 03 100,0
Curitiba 724 239 37 0,0 100,0
Floriandpolis 65,3 30,3 4,0 04 100,0
Porto Alegre 74,7 234 19 0,0 100,0
Sul 70,2 26,2 34 0,2 100,0
Campo Grande 80,9 16,2 29 0,0 100,0
Cuiabd 70,0 20,0 10,0 0,0 100,0
Goiania 79,2 19,1 1,0 0,7 100,0
Distrito Federal 757 20,3 2,7 14 100,0
Centro-Oeste 78,7 18,9 18 0,7 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 3.1.13.a — Percentual de usudrios que se sente respeitado pelos profissionais em relacdo aos seus habitos culturais,
costumes e religiao, segundo as regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

O(a) senhor(a) se sente respeitado(a) pelos profissionais em
relacdo aos seus habitos culturais, costumes e religiao?

Regides Unidades da Federacéao Sim Total
Sim, sempre algum’as Nao pEREE T 2O
vezes respondeu

Brasil 90,3 6,7 2,6 0,4 100,0
Rondadnia 86,4 7,6 53 0,7 100,0

Acre 91,1 45 45 0,0 100,0

Amazonas 86,2 8,7 49 03 100,0

Roraima 71,0 20,2 8,9 0,0 100,0

Para 853 10,4 39 0,4 100,0

Amapa 74,5 214 36 0,5 100,0

Tocantins 873 85 38 0,4 100,0

Norte 85,1 10,1 44 04 100,0
Maranhéo 89,5 6,0 34 11 100,0

Piauf 91,2 6,5 22 0,1 100,0

Ceard 92,1 58 18 03 100,0

Rio Grande do Norte 88,0 9,0 2,7 0,3 100,0

Paraiba 88,0 89 2,7 03 100,0

Pernambuco 92,1 53 23 0,3 100,0

Alagoas 89,7 8,1 2.2 0,1 100,0

Sergipe 83,3 10,9 53 0,5 100,0

Bahia 89,4 7,0 3,0 0,7 100,0

Nordeste 89,9 71 26 04 100,0
Minas Gerais 91,8 55 2,2 04 100,0

Espirito Santo 88,0 7,5 3,9 0,5 100,0

Rio de Janeiro 90,8 54 2,7 11 100,0

Sao Paulo 90,3 6,9 2,6 03 100,0

Sudeste 91,0 6,1 25 0,5 100,0
Parand 90,8 59 3,0 0,4 100,0

Santa Catarina 92,4 57 18 0,2 100,0

Rio Grande do Sul 93,8 43 15 0,4 100,0

Sul 92,4 53 2,0 03 100,0
Mato Grosso do Sul 88,6 79 33 0,3 100,0

Mato Grosso 71,1 15,4 56 13 100,0

Goids 91,1 59 2.2 0,8 100,0

Distrito Federal 85,0 1,2 37 0,0 100,0

Centro-Oeste 87,8 83 3,1 0,8 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 3.1.13.b — Percentual de usuarios que se sente respeitado pelos profissionais em relacdo aos seus habitos culturais,
costumes e religiao, segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

O(a) senhor(a) se sente respeitado(a) pelos profissionais em
relacdo aos seus habitos culturais, costumes e religiao?

Regides Municipios das capitais Sim Total
Sim, sempre algum’as Nao pEREE T 2O
vezes respondeu
Brasil 90,3 6,7 2,6 0,4 100,0
Porto Velho 82,9 87 75 0,8 100,0
Rio Branco 93,8 6,3 0,0 0,0 100,0
Manaus 89,8 6,6 36 0,0 100,0
Boa Vista 72,5 19,6 78 0,0 100,0
Belém 783 1,7 9.2 0,8 100,0
Macapa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 85,1 99 41 0,8 100,0
Norte 83,6 9,7 6,2 0,6 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 719 16,9 52 0,0 100,0
Natal 78,0 17,9 41 0,0 100,0
Jodo Pessoa 83,9 1,2 49 0,0 100,0
Recife 85,5 9,1 49 0,5 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 77,8 14,9 7,2 0,0 100,0
Salvador 83,5 13,4 31 0,0 100,0
Nordeste 82,8 12,0 49 0,2 100,0
Belo Horizonte 833 1,2 52 0,3 100,0
Vitéria 83,4 1,7 39 1,0 100,0
Rio de Janeiro 86,7 74 47 1.2 100,0
Sao Paulo 89,7 73 28 0,2 100,0
Sudeste 86,9 8,7 40 0,5 100,0
Curitiba 89,4 6,6 40 0,0 100,0
Floriandpolis 87,6 7,6 39 038 100,0
Porto Alegre 91,0 5,9 23 0,9 100,0
Sul 89,1 6,8 36 0,5 100,0
Campo Grande 83,6 11,9 3,0 15 100,0
Cuiabd 93,8 6,3 0,0 0,0 100,0
Goiania 86,4 8,2 36 18 100,0
Distrito Federal 85,0 1,2 37 0,0 100,0
Centro-Oeste 85,9 9,2 34 1,5 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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3.2 Demanda espontanea

Tabela 3.2.1.a — Percentual de usudrios que procurou atendimento na ultima vez que teve algum problema de saude
de urgéncia, segundo as regibes, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Na ultima vez que o(a) senhor(a) teve algum problema
de saude que considerou como urgéncia, o(a) senhor(a)
procurou atendimento?

Regides Unidades da Federacao Total
Nao teve Néo sabe/Nao
Sim Nao problema de respondeu/nao
urgéncia lembra

Brasil 63,0 84 28,2 0,4 100,0
Rondadnia 58,5 838 31,1 1,6 100,0

Acre 36,6 32,1 30,4 09 100,0

Amazonas 70,8 14,4 14,8 0,0 100,0

Roraima 62,9 16,1 20,2 0,8 100,0

Pard 62,4 11,0 26,1 0,5 100,0

Amapa 80,2 12,5 73 0,0 100,0

Tocantins 67,3 14 211 03 100,0

Norte 64,7 123 22,5 0,5 100,0
Maranhéo 50,5 171 30,8 15 100,0

Piauf 49,2 73 433 0,2 100,0

Ceard 60,1 7,0 32,7 03 100,0

Rio Grande do Norte 69,9 6,7 233 0,2 100,0

Paraiba 553 14,8 29,7 0,2 100,0

Pernambuco 52,6 8,5 38,5 0,3 100,0

Alagoas 60,3 55 335 0,6 100,0

Sergipe 69,9 10,0 20,0 0,1 100,0

Bahia 60,8 59 331 03 100,0

Nordeste 58,7 8,1 32,8 03 100,0
Minas Gerais 63,5 10,6 25,5 0,5 100,0

Espirito Santo 74,0 53 20,5 0,3 100,0

Rio de Janeiro 68,3 55 25,7 0,5 100,0

Séo Paulo 60,6 8,2 31,0 0,2 100,0

Sudeste 63,5 838 273 0,4 100,0
Parand 67,6 6,8 254 0,2 100,0

Santa Catarina 72,2 41 234 0,3 100,0

Rio Grande do Sul 72,5 56 21,5 0,4 100,0

Sul 71 53 234 03 100,0
Mato Grosso do Sul 59,0 20,0 20,6 0,4 100,0

Mato Grosso 54,7 1,0 33,6 08 100,0

Goids 63,1 9,1 275 03 100,0

Distrito Federal 76,6 13,1 93 0,9 100,0

Centro-Oeste 61,0 15 27,1 0,4 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 3.2.1.b — Percentual de usudrios que procurou atendimento na ultima vez que teve algum problema de saude

de urgéncia, segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Regides Municipios das capitais

Brasil

Porto Velho

Rio Branco

Manaus

Boa Vista

Belém

Macapad

Palmas
Norte

Sao Luis

Teresina

Fortaleza

Natal

Jodo Pessoa

Recife

Maceié

Aracaju

Salvador
Nordeste

Belo Horizonte

Vitéria

Rio de Janeiro

Sao Paulo
Sudeste

Curitiba

Floriandpolis

Porto Alegre
Sul

Campo Grande

Cuiabd

Goiania

Distrito Federal
Centro-Oeste

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Sim

63,0
65,5
65,6
65,0
66,7
61,7
0,0
719
65,9
0,0
0,0
69,0
724
66,8
64,2
0,0
73,7
61,9
66,5
55,5
84,0
65,3
56,3
59,0
72,7
82,0
770
713
65,7
62,5
58,4
76,6
62,1

Nao

84
75
125
22,6
17,6
n,7
0,0
13,2
13,0
0,0
0,0
10,3
171
10,6
1,0
0,0
10,3
16,5
1.8
171
6,8
56
6,5
9,6
75
93
7,2
8,1
239
12,5
10,7
131
13,2

Nao teve

problema de respondeu/nao

urgéncia
28,2
26,2
219
124
15,7
25,0
0,0
14,0
203
0,0
0,0
20,2
10,6
22,6
244
0,0
16,0
21,6
215
27,0
88
289
36,9
311
19,8
7.9
153
14,2
8.2
25,0
30,5
93
24,0

Na ultima vez que o(a) senhor(a) teve algum problema
de saude que considerou como urgéncia, o(a) senhor(a)
procurou atendimento?

Nao sabe/Nao

lembra
0,4
08
0,0
0,0
0,0
1,7
0,0
0,8
0,7
0,0
0,0
0,5
0,0
0,0
0,4
0,0
0,0
0,0
0,2
03
03
0,2
0,3
03
0,0
0,8
0,5
0,4
22
0,0
0,4
0,9
0,7

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
0,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

175



RETRATOS DA ATENCAO BASICA NO BRASIL 2012 N° 1 » Acesso aos Servicos, Acdes de Satide e Participacao do Usudrio ® Vol 1

Tabela 3.2.2.a - Percentual de usudrios que procurou atendimento na ultima vez que teve algum problema de saude

Regides

Brasil

Norte

Nordeste

Sudeste

Sul

Centro-Oeste

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

176

Unidades da Federacéao

Ronddnia
Acre
Amazonas
Roraima
Pard
Amapa

Tocantins

Maranhéo

Piauf

Ceard

Rio Grande do Norte
Paraiba
Pernambuco
Alagoas

Sergipe

Bahia

Minas Gerais
Espirito Santo
Rio de Janeiro

Sao Paulo

Parand
Santa Catarina
Rio Grande do Sul

Mato Grosso do Sul
Mato Grosso
Goids

Distrito Federal

Nesta
unidade de
saude

65,3
50,0
51,2
53,6
39,7
59,0
44,2
73,5
58,4
63,6
54,0
65,0
55,0
67,5
67,6
65,7
55,2
64,3
63,4
75
63,6
65,3
63,1
67,3
66,5
7,2
71,2
70,0
515
63,7
534
63,4
55,3

Em outra
unidade de
saude

44
24,8
49
3,0
51
57
58
2,1
6,4
42
47
34
49
3,0
3,6
33
55
45
4,0
49
2,5
34
42
43
3.2
3,7
39
3,6
7,6
49
7.2
6,1
6,8

Hospital
publico

18,4
13,0
49
323
48,7
26,1
234
14,2
23,6
22,5
34,2
28,9
30,4
25,2
18,1
23,5
259
25,7
25,8
12,8
12,4
14,3
12,9
13,0
141
12,3
15,6
13,8
24,7
18,7
25,6
25,6
24,2

Onde o(a) senhor(a) procurou atendimento?

Hospital
particular

1.2
1,6
2,4
1,0
13
15
0,6
1,0
1.2
3,0
15
1.2
11
11
05
0,7
15
1,1
1,1
1,2
16
15
1.2
1.2

2,4
2,2

0,5
0,0
24
0,2
0,0
0,6
26
0,0
0,5
04
15
04
0,5
0,5
0,2
0,5
1,0
0,6
05
0,6
0,7
0,7
0,5
0,6
0,5
0,8
03
0,6
0,9
0,2
04
0,0
0,5

de urgéncia, por local de procura de atendimento, segundo as regides, as unidades da Federacdo e o
Distrito Federal, 2012

Clinica particular

Continua
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Tabela 3.2.2.a - Percentual de usudrios que procurou atendimento na ultima vez que teve algum problema de saude
de urgéncia, por local de procura de atendimento, segundo as regides, as unidades da Federacdo e o
Distrito Federal, 2012 Conclusio

Onde o(a) senhor(a) procurou atendimento?

Regides E:;:?:%s - DTOT0 Total
cao . Pronto-socorro . Consultério
atendimento 24 24 horas Policlinica Al Outro(s)
horas

Brasil 43 41 0,6 03 09 100,0
Rondonia 35 31 39 0,0 0,0 100,0

Acre 293 49 0,0 0,0 0,0 100,0

Amazonas 3,2 54 0,6 0,0 0,6 100,0

Roraima 13 26 0,0 0,0 13 100,0

Pard 2.2 35 0,0 03 1,0 100,0

Amapa 2,6 18,8 0,0 0,6 13 100,0

Tocantins 70 19 0,0 0,0 0,2 100,0

Norte 4,0 45 0,5 0,2 0,7 100,0
Maranhdo 2,1 25 0,0 0,8 0,8 100,0

Piaui 03 22 0,1 0,1 14 100,0

Ceard 0,4 0,0 0,0 0,2 0,5 100,0

Rio Grande do Norte 3,1 3,5 0,1 0,1 13 100,0

Paraiba 0,6 0,1 0,1 0,2 1,6 100,0

Pernambuco 6,5 13 1,6 0,0 0,5 100,0

Alagoas 35 17 0,1 0,2 0,6 100,0

Sergipe 6,1 3,5 0,3 0,4 0,6 100,0

Bahia 18 11 0,4 0,1 0,4 100,0

Nordeste 2,5 13 04 0,2 0,7 100,0
Minas Gerais 3,0 41 1.2 0,3 0,5 100,0

Espirito Santo 11,2 49 2,6 0,0 0,6 100,0

Rio de Janeiro 838 438 08 04 0,2 100,0

Séo Paulo 55 10,1 0,2 03 2,1 100,0

Sudeste 51 6,3 08 03 1,0 100,0
Parana 9,0 4,0 0,0 0,6 0,8 100,0

Santa Catarina 44 47 1.1 0,3 04 100,0

Rio Grande do Sul 3,5 34 0,0 0,5 0,6 100,0

Sul 53 41 05 0,4 0,6 100,0
Mato Grosso do Sul 9,9 3,7 0,5 0,0 0,5 100,0

Mato Grosso 6,8 1,6 0,0 0,2 23 100,0

Goids 37 4,7 0,2 0,4 1,6 100,0

Distrito Federal 0,0 24 0,0 0,0 0,0 100,0

Centro-Oeste 5,1 39 0,2 03 15 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 3.2.2.b — Percentual de usudrios que procurou atendimento na ultima vez que teve algum problema de saude
de urgéncia, por local de procura de atendimento, segundo as regides, os municipios das capitais e o

Regibes

Brasil

Norte

Nordeste

Sudeste

Sul

Centro-Oeste

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Distrito Federal, 2012
Unidades da
Federacdo Nesta unidade
de saude
413
Porto Velho 238
Rio Branco 50,0
Manaus 46,2
Boa Vista 20,0
Belém 20,0
Macapad 0,0
Palmas 50,0
32,7
Sao Luis 0,0
Teresina 0,0
Fortaleza 50,0
Natal 14,3
Jodo Pessoa 41,2
Recife 57,9
Maceié 0,0
Aracaju 333
Salvador 12,5
403
Belo Horizonte 37,2
Vitdria 53,8
Rio de Janeiro 36,5
Sao Paulo 44,0
413
Curitiba 429
Floriandpolis 333
Porto Alegre 333
378
(ampo Grande 25,0
Cuiabd 0,0
Goidnia 28,6
Distrito Federal 0,0
25,5

Nao procurou
atendimento

0,5
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
25,0
30
0,0
0,0
0,0
2,2
0,8
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
517
0,0
39

Em outra
unidade de
saude

79
23,8
0,0
7,1
20,0
20,0
0,0
0,0
154
0,0
0,0
10,0
143
0,0
211
0,0
16,7
0,0
10,4
7,1
7,1
7,1
55
6,9
0,0
83
0,0
2,2
16,7
0,0
51
0,0
78

Onde procurou atendimento?

Hospital
publico

36,8
47,6
50,0
38,5
60,0
40,0
0,0
25,0
44,2
0,0
0,0
40,0
429
58,8
15,8
0,0
50,0
50,0
40,3
43,6
30,8
44,2
319
38,1
38,1
50,0
50,0
444
0,0
0,0
343
100,0
314

Hospital particular

2,8
0,0
0,0
0,0
0,0
20,0
0,0
0,0
19
0,0
0,0
0,0
143
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
1,5
7,1
1,1
38
6,6
6,5
9,5
0,0
16,7
89
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Clinica
particular

1,5
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
38
0,0
0,8
438
0,0
0,0
2,2
83
0,0
0,0
0,0
2,0

Continua
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Tabela 3.2.2.b — Percentual de usudrios que procurou atendimento na ultima vez que teve algum problema de saude
de urgéncia, por local de procura de atendimento, segundo as regides, os municipios das capitais e o

Distrito Federal, 2012
atendimento 24
horas
Brasil 2,2
Porto Velho 0,0
Rio Branco 0,0
Manaus 0,0
Boa Vista 0,0
Belém 0,0
Macapad 0,0
Palmas 25,0
Norte 19
Sao Luis 0,0
Teresina 0,0
Fortaleza 0,0
Natal 0,0
Jodo Pessoa 0,0
Recife 0,0
Maceid 0,0
Aracaju 0,0
Salvador 12,5
Nordeste 1,5
Belo Horizonte 13
Vitdria 0,0
Rio de Janeiro 19
Sao Paulo 33
Sudeste 2,0
Curitiba 438
Floriandpolis 83
Porto Alegre 0,0
Sul 44
(ampo Grande 333
Cuiabd 0,0
Goidnia 8,6
Distrito Federal 0,0
Centro-Oeste 13,7

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Salde, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Onde procurou atendimento?

Pronto-socorro
24 horas

37
48
0,0
77
0,0
0,0
0,0
0,0
38
0,0
0,0
0,0
143
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
15
13
0,0
0,0
44
20
0,0
0,0
0,0
0,0
16,7
0,0
14
0,0
18

Policlinica

05
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
53
0,0
0,0
0,0
15
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Consultorio
particular

1,2

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0

Outro(s)

1,7
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
13
0,0
19
2,2
1,6
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
517
0,0
39

Conclusao

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
0,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
100,0
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Tabela 3.2.3.a - Percentual de usuarios, sem consulta marcada, que procurou atendimento na unidade de saude e foi
atendido na mesma hora, segundo as regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

O(a) senhor(a) conseguiu ser atendido(a)
nesta unidade de satide na mesma hora,

Regides Unidades da Federacao sem consulta marcada? Total
Sim Nao

Brasil 82,6 17,4 100,0
Rondadnia 77,2 22,8 100,0

Acre 85,7 143 100,0

Amazonas 76,3 23,7 100,0

Roraima 67,7 32,3 100,0

Para 81,6 18,4 100,0

Amapa 76,5 23,5 100,0

Tocantins 79,6 20,4 100,0

Norte 792 20,8 100,0
Maranhéo 80,0 20,0 100,0

Piauf 84,1 15,9 100,0

Ceard 84,1 15,9 100,0

Rio Grande do Norte 823 17,7 100,0

Paraiba 83,2 16,8 100,0

Pernambuco 85,1 14,9 100,0

Alagoas 84,9 151 100,0

Sergipe 80,0 20,0 100,0

Bahia 843 15,7 100,0

Nordeste 83,9 16,1 100,0
Minas Gerais 814 18,6 100,0

Espirito Santo 758 24,2 100,0

Rio de Janeiro 84,8 15,2 100,0

Sao Paulo 82,5 17,5 100,0

Sudeste 81,9 18,1 100,0
Parana 82,8 17,2 100,0

Santa Catarina 84,3 15,7 100,0

Rio Grande do Sul 83,2 16,8 100,0

Sul 83,6 16,4 100,0
Mato Grosso do Sul 80,7 19,3 100,0

Mato Grosso 758 24,2 100,0

Goids 82,6 174 100,0

Distrito Federal 76,9 23,1 100,0

Centro-Oeste 80,7 193 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 3.2.3.b — Percentual de usuarios, sem consulta marcada, que procurou atendimento na unidade de saude e foi
atendido na mesma hora, segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

O(a) senhor(a) conseguiu ser atendido(a)
nesta unidade de satide na mesma hora,

Regides Municipios das capitais sem consulta marcada? Total
Sim Nao
Brasil 82,6 17,4 100,0
Porto Velho 73,9 26,1 100,0
Rio Branco 100,0 0,0 100,0
Manaus 73,0 27,0 100,0
Boa Vista 455 54,5 100,0
Belém 69,6 30,4 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0
Palmas 4 28,6 100,0
Norte 78 28,2 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 78,8 21,2 100,0
Natal 63,6 36,4 100,0
Jodo Pessoa 73,8 26,2 100,0
Recife 731 26,9 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0
Aracaju 75,0 25,0 100,0
Salvador 79,6 20,4 100,0
Nordeste 74,1 25,9 100,0
Belo Horizonte 723 27,7 100,0
Vitdria 724 27,6 100,0
Rio de Janeiro 84,2 158 100,0
Sao Paulo 81,7 183 100,0
Sudeste 78,3 2,7 100,0
Curitiba 71,6 28,4 100,0
Floriandpolis 75,0 25,0 100,0
Porto Alegre 67,5 32,5 100,0
Sul 72,0 280 100,0
Campo Grande 743 25,7 100,0
Cuiabd 90,0 10,0 100,0
Goiania 68,6 31,4 100,0
Distrito Federal 76,9 23,1 100,0
Centro-Oeste 71,6 28,4 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 3.2.4.a - Percentual de usuarios, sem consulta marcada, que procurou atendimento na unidade de saude e foi

Regides

Brasil

Norte

Nordeste

Sudeste

Sul

Centro-Oeste

atendido na mesma hora, por tempo de espera para o atendimento, segundo as regides, as unidades
da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Quanto tempo esperou para ser atendido(a)?

::J:(;:?:;Soda A.té 10 ml?:t:t:)s miliiti:s a 2T Ll ho?aesza 3 ho?aes3a 4 T e 7 Né(l)\l;:)be/ foral
minutos a 30 1 hora SRR horas horas HIEIES respondeu
minutos

50,0 34,0 89 4,2 11 0,6 03 08 100,0
Rondonia 59,2 31,6 51 3,1 1,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Acre 61,1 16,7 5,6 11 5,6 0,0 0,0 0,0 100,0
Amazonas 55,7 29,1 94 39 1,5 0,0 0,0 0,5 100,0
Roraima 42,9 47,6 438 438 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Pard 55,3 32,8 50 55 05 05 05 0,0 100,0
Amapa 67,3 21,2 7,7 38 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Tocantins 47,2 40,5 83 2,7 0,7 03 0,0 0,3 100,0

53,9 33,6 6,8 4,2 08 03 0,2 0,2 100,0
Maranhao 54,2 28,3 83 6,7 1,7 0,0 0,0 0,8 100,0
Piaui 54,8 36,7 54 18 03 03 03 03 100,0
Ceard 51,3 35,1 84 33 1,2 04 0,1 0,2 100,0
':li;’rfera"de do 60,7 28,7 52 29 15 03 02 0,0 100,0
Paraiba 59,9 278 71 35 09 04 03 03 100,0
Pernambuco 59,4 31,5 5,7 24 0,4 0,3 0,1 0,4 100,0
Alagoas 58,8 27,1 9,1 24 0,4 0,7 0,7 09 100,0
Sergipe 47,7 34,2 6,9 3,6 23 13 1,0 3,0 100,0
Bahia 51,2 30,9 78 45 11 0,6 0,2 3,6 100,0

54,9 31,4 72 34 1,0 0,5 0,2 14 100,0
Minas Gerais 47,7 34,5 98 49 15 08 04 03 100,0
Espirito Santo 43,7 38,0 9,9 56 05 14 0,7 0,2 100,0
Rio de Janeiro 49,2 35,1 94 41 11 05 03 03 100,0
Sao Paulo 453 36,5 11,7 45 1,0 03 03 0,4 100,0

46,9 354 10,4 4,7 1,2 0,7 04 03 100,0
Parand 50,6 32,4 89 438 14 1,0 04 0,7 100,0
Santa (atarina 431 378 10,7 43 13 0,7 0,2 18 100,0
Rio Grande do Sul 47,7 36,1 9,1 46 0,9 0,8 0,3 0,6 100,0

46,4 36,0 9,7 4,5 1,2 08 03 1,2 100,0
Mato Grosso do Sul 494 35,6 9,4 44 0,6 0,6 0,0 0,0 100,0
Mato Grosso 53,2 31,9 7,2 6,4 04 09 0,0 0,0 100,0
Goids 57,7 30,1 6,5 4,0 04 0,1 03 1,0 100,0
Distrito Federal 37,5 47,5 10,0 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

54,8 31,9 7,2 4,6 04 03 0,2 0,6 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 3.2.4.b — Percentual de usudrios, sem consulta marcada, que procurou atendimento na unidade de saude
e foi atendido na mesma hora, por tempo de espera para o atendimento, segundo as regides, 0s

municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Quanto tempo esperou para ser atendido(a)?

icipi De 11
RSO aicopas  MeT0 s DS pethom P22 P03
minutos .a30 1 hora 2 AITE R horas horas
minutos
Brasil 50,0 34,0 89 42 1,1 0,6
Porto Velho 45,1 43 39 59 2,0 0,0
Rio Branco 62,5 250 0,0 12,5 0,0 0,0
Manaus 444 40,7 74 37 37 0,0
Boa Vista 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Belém 40,6 43,8 31 6,3 0,0 0,0
Macapa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 51,4 371 57 2,9 2,9 0,0
Norte 449 424 4.4 51 19 0,0
S&o Luis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 30,8 423 15,4 38 38 13
Natal 357 357 143 143 0,0 0,0
Jodo Pessoa 48,4 39,5 6,5 438 0,8 0,0
Recife 49,4 38,1 8,5 2,0 08 08
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 39,1 40,6 2,9 8,7 14 43
Salvador 487 46,2 2,6 2,6 0,0 0,0
Nordeste 448 39,7 8,2 43 1,2 1,0
Belo Horizonte 344 35,2 14,4 8,0 44 2,2
Vitdria 36,6 40,5 12,2 53 0,0 23
Rio de Janeiro 33,0 435 13,9 6,1 21 0,8
Sao Paulo 422 412 1,0 38 0,7 0,1
Sudeste 371 39,7 12,9 58 2.2 11
Curitiba 31,7 40,5 103 8,7 4,0 08
Floriandpolis 18,0 54,7 173 8,0 0,7 0,0
Porto Alegre 46,8 354 7,6 3,8 13 2,5
Sul 293 454 12,7 73 2,0 08
(ampo Grande 423 34,6 15,4 7,7 0,0 0,0
Cuiabd 444 444 1,1 0,0 0,0 0,0
Goinia 52,8 27,6 9,4 79 0,0 0,0
Distrito Federal 375 475 10,0 50 0,0 0,0
Centro-Oeste 48,0 33,2 10,4 6,9 0,0 0,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Mais de 7
horas

03
0,0
0,0
0,0
0,0
6,3
0,0
0,0
13
0,0
0,0
13
0,0
0,0
0,0
0,0
14
0,0
03
1,0
23
0,6
04
0,7
32
0,7
13
17
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Nao sabe/ Total

Nao
respondeu

0,8 100,0
0,0 100,0
0,0 100,0
0,0 100,0
0,0 100,0
0,0 100,0
0,0 0,0

0,0 100,0
0,0 100,0
0,0 0,0

0,0 0,0

13 100,0
0,0 100,0
0,0 100,0
0,4 100,0
0,0 0,0

14 100,0
0,0 100,0
0,5 100,0
0,4 100,0
0,8 100,0
0,2 100,0
0,6 100,0
0,4 100,0
0,8 100,0
0,7 100,0
13 100,0
08 100,0
0,0 100,0
0,0 100,0
24 100,0
0,0 100,0
1,5 100,0
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Tabela 3.2.5.a - Percentual de usudarios, sem consulta marcada, que procurou atendimento na unidade de saude e foi
atendido na mesma hora, por categoria profissional que realizou atendimento, segundo as regides, as
unidades da Federacdo e o Distrito Federal, 2012

Qual o profissional que atendeu o(a) senhor(a)?
Unidades da

egioes Federacéo Médico Enfermeiro o:\ :é(cl:?:oe:ie Outro AL fotal
enfermagem [ERenesy

Brasil 63,4 30,0 38 2,0 0,7 100,0
Ronddnia 62,2 29,6 51 2,0 1,0 100,0

Acre 278 72,2 0,0 0,0 0,0 100,0

Amazonas 56,2 31,5 6,9 49 0,5 100,0

Roraima 333 57,1 95 0,0 0,0 100,0

Pard 378 49,6 93 24 1,0 100,0

Amapa 28,8 46,2 19,2 38 19 100,0

Tocantins 64,5 31,2 33 0,7 03 100,0

Norte 49,8 39,9 72 23 0,7 100,0
Maranhao 50,0 433 50 1,7 0,0 100,0

Piaui 59,9 27,4 9,0 1,5 2,1 100,0

Ceard 59,4 34,1 4, 1,6 0,7 100,0

Rio Grande do Norte 70,7 20,1 5,7 3,1 0,4 100,0

Paraiba 71,9 21,6 3,0 2,1 14 100,0

Pernambuco 63,1 293 3,7 3,4 0,5 100,0

Alagoas 69,6 233 38 2,2 11 100,0

Sergipe 66,4 23,0 53 39 13 100,0

Bahia 63,7 30,1 3,0 23 1,0 100,0

Nordeste 64,4 28,2 40 24 09 100,0
Minas Gerais 63,8 31,2 3,7 0,9 05 100,0

Espirito Santo 63,6 279 42 2,6 1,6 100,0

Rio de Janeiro 64,1 27,1 38 34 1,5 100,0

Sao Paulo 67,1 28,7 1,7 2,2 03 100,0

Sudeste 64,9 29,6 31 18 0,6 100,0
Parand 59,3 30,7 6,6 2,0 13 100,0

Santa Catarina 62,7 31,8 31 19 0,5 100,0

Rio Grande do Sul 61,6 31,8 35 25 0,6 100,0

Sul 61,5 31,6 4,0 2,1 0,7 100,0
Mato Grosso do Sul 61,1 30,0 5,6 2,8 0,6 100,0

Mato Grosso 63,0 319 38 04 0,9 100,0

Goids 68,3 25,8 39 1,2 0,8 100,0

Distrito Federal 52,5 375 75 0,0 25 100,0

Centro-Oeste 65,6 281 42 13 08 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 3.2.5.b — Percentual de usudrios, sem consulta marcada, que procurou atendimento na unidade de saude e foi
atendido na mesma hora, por categoria profissional que realizou atendimento, segundo as regides, os
municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Qual o profissional que atendeu o(a) senhor(a)?

Municipios das

egioes capitais Médico Enfermeiro o:\ :é(cl:?:oe:je Outro AL fotal
enfermagem [ERenesy
Brasil 63,4 30,0 38 2,0 0,7 100,0
Porto Velho 76,5 17,6 2,0 39 0,0 100,0
Rio Branco 37,5 62,5 0,0 0,0 0,0 100,0
Manaus 63,0 22,2 74 74 0,0 100,0
Boa Vista 60,0 20,0 20,0 0,0 0,0 100,0
Belém 531 34,4 6,3 31 31 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 48,6 42,9 8,6 0,0 0,0 100,0
Norte 60,8 29,7 57 3,2 0,6 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 56,4 41,0 26 0,0 0,0 100,0
Natal 67,9 28,6 3,6 0,0 0,0 100,0
Jodo Pessoa 74,2 234 08 0,8 0,8 100,0
Recife 74,9 19,0 28 24 0,8 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 66,7 27,5 0,0 58 0,0 100,0
Salvador 56,4 38,5 0,0 2,6 2,6 100,0
Nordeste 69,7 25,6 19 2,1 07 100,0
Belo Horizonte 61,6 344 1,8 14 038 100,0
Vitdria 64,1 244 6,9 1,5 31 100,0
Rio de Janeiro 63,8 27,7 19 49 1,7 100,0
Sao Paulo 56,7 37,4 1,5 39 04 100,0
Sudeste 60,4 33,4 2,0 3,2 1,0 100,0
Curitiba 65,1 24,6 71 1,6 1,6 100,0
Floriandpolis 66,7 273 33 0,7 2,0 100,0
Porto Alegre 443 443 8,9 13 13 100,0
Sul 61,1 30,1 59 11 1,7 100,0
(ampo Grande 69,2 30,8 0,0 0,0 0,0 100,0
Cuiaba 55,6 22,2 11 0,0 11 100,0
Goidnia 68,5 22,0 71 1,6 0,8 100,0
Distrito Federal 52,5 375 75 0,0 25 100,0
Centro-Oeste 64,9 26,2 6,4 10 15 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 3.2.6.a — Percentual de usudrios que nao procurou atendimento na unidade quando teve problema de saude
de urgéncia, por justificativa do usudrio, segundo as regides, as unidades da Federacéo e o Distrito

Federal, 2012
Por que nao procurou esta unidade de salde para este atendimento?
. Nao A unidade
Regides g:é:::;soda Precisa Precisa  atende  Naotem Nao estava Total
chegar  pegar sem profissional atendea fechadano Outros
cedo ficha consulta naunidade urgéncia momento da
marcada urgéncia
Brasil 11 1,9 4,6 8,7 31,8 35,0 16,9 100,0
Rondonia 0,0 0,0 31 6,3 69,3 15,0 6,3 100,0
Acre 0,0 0,0 5,0 0,0 55,0 40,0 0,0 100,0
Amazonas 09 35 52 6,1 48,7 22,2 13,5 100,0
Roraima 0,0 12,8 43 6,4 574 12,8 6,4 100,0
Pard 1.7 0,3 2,2 8,7 51,7 223 131 100,0
Amapé 23 0,0 12,8 58 59,3 10,5 93 100,0
Tocantins 2,2 2,2 8,1 74 434 26,5 10,3 100,0
Norte 13 18 49 71 531 20,8 1 100,0
Maranhdo 23 47 47 58 41,9 17,4 233 100,0
Piaui 1,2 1,2 1,8 19,3 27,1 34,2 15,2 100,0
Ceard 1.8 26 37 10,7 20,7 41,5 18,9 100,0
Rio Grande do Norte 0,2 39 4,0 121 30,3 36,6 12,9 100,0
Paraiba 0,6 0,6 35 15,1 279 36,1 16,2 100,0
Pernambuco 0,2 19 2,8 49 38,8 30,4 21,1 100,0
Alagoas 14 11 4,0 20,9 29,6 321 10,8 100,0
Sergipe 1,9 13 32 "7 40,6 30,2 1,0 100,0
Bahia 1.2 1,7 4,0 1 34,2 32,6 15,2 100,0
Nordeste 11 2,0 35 19 31,2 34,2 16,1 100,0
Minas Gerais 1.0 18 41 9,6 29,5 343 19,7 100,0
Espirito Santo 2,5 2,5 53 9,3 29,5 31,7 19,3 100,0
Rio de Janeiro 09 0,5 32 4,6 438 279 19,2 100,0
Sao Paulo 0,6 0,5 8,0 5,6 37,1 29,7 18,4 100,0
Sudeste 0,9 11 56 73 345 314 191 100,0
Parand 11 18 5,6 87 19,9 47,0 16,0 100,0
Santa Catarina 2,0 54 51 7,6 16,2 49,2 14,5 100,0
Rio Grande do Sul 1,2 38 41 70 133 52,7 17,9 100,0
Sul 15 39 49 7,1 16,3 49,6 16,0 100,0
Mato Grosso do Sul 19 0,5 48 19 29,5 48,6 12,9 100,0
Mato Grosso 11 0,6 45 73 13,6 571 15,8 100,0
Goids 13 1,2 3,0 6,9 36,7 323 18,6 100,0
Distrito Federal 0,0 33 33 20,0 533 133 6,7 100,0
Centro-Oeste 14 10 36 6,4 324 38,4 16,8 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 3.2.6.b — Percentual de usuarios que nao procurou atendimento na unidade quando teve problema de saude
de urgéncia, por justificativa do usuario, segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito
Federal, 2012

Por que nédo procurou esta unidade de satide para este atendimento?

Nao A unidade
Regides Municipios das Precisa Precisa atende  Naotem Nao estava Total
capitals chegar  pegar sem  profissional atendea fechadano Outros
cedo ficha consulta naunidade urgéncia momento da
marcada urgéncia
Brasil 11 1,9 4,6 8,7 31,8 35,0 16,9 100,0
Porto Velho 0,0 0,0 4,2 42 729 15,6 31 100,0
Rio Branco 0,0 0,0 7,1 0,0 61,5 30,8 0,0 100,0
Manaus 0,0 7,1 9,6 19 615 15 7,1 100,0
Boa Vista 0,0 21,7 8,7 43 52,2 13,0 0,0 100,0
Belém 0,0 0,0 71 71 75,0 71 3,6 100,0
Macapé 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 2,6 0,0 18,4 53 44,7 26,3 2,6 100,0
Norte 0,4 36 84 40 64,0 16,0 36 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 21 6,3 83 6,3 375 20,8 18,8 100,0
Natal 0,0 2,2 26,7 6,7 37,8 22,2 44 100,0
Jodo Pessoa 0,0 13 52 52 49,4 29,9 91 100,0
Recife 0,0 45 71 3,2 55,8 14,7 14,7 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 59 2,0 9,8 0,0 51,0 294 2,0 100,0
Salvador 1.4 0,0 4,2 2,8 70,4 141 70 100,0
Nordeste 11 29 87 38 52,7 203 10,5 100,0
Belo Horizonte 34 1,7 1,2 73 35,2 24,0 17,4 100,0
Vitdria 9,1 26 78 6,5 325 24,7 16,9 100,0
Rio de Janeiro 0,4 0,0 13 3,5 38,1 28,1 28,6 100,0
Sao Paulo 0,4 0,4 8,4 43 44,1 219 20,4 100,0
Sudeste 1.4 0,6 74 47 41,0 235 213 100,0
Curitiba 2,6 39 13,0 9,1 22,1 35,1 143 100,0
Floriandpolis 33 55 6,6 1,7 264 31,9 18,7 100,0
Porto Alegre 37 3,7 1n1 5,6 29,6 278 18,5 100,0
Sul 32 45 9,9 7,1 25,7 32,0 171 100,0
Campo Grande 19 0,0 9,4 19 49,1 30,2 7,5 100,0
Cuiabd 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Goidnia 0,0 0,0 49 42 57,7 19,0 141 100,0
Distrito Federal 0,0 33 33 20,0 533 133 6,7 100,0
Centro-Oeste 0,4 0,4 58 58 55,1 20,9 16 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 3.2.7.a — Percentual de usudrios que precisou e conseguiu fazer drenagem de abcesso na sua unidade de
saude, segundo as regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Se ja precisou, o(a) senhor(a) conseguiu
retirar abcesso (furtiinculo) na unidade de

Regides Unidades da Federacéao satde? Total
Sim Nio Néo sabe/Nao
respondeu

Brasil 23 97,6 0,1 100,0
Rondadnia 14 98,6 0,0 100,0

Acre 36 96,4 0,0 100,0

Amazonas 2,9 97,1 0,0 100,0

Roraima 5,6 94,4 0,0 100,0

Pard 32 96,6 0,1 100,0

Amapa 10,9 89,1 0,0 100,0

Tocantins 16 98,2 03 100,0

Norte 3,1 9,8 0,1 100,0
Maranhéo 17 983 0,0 100,0

Piaui 24 97,5 0,1 100,0

Ceard 2,1 97,6 03 100,0

Rio Grande do Norte 24 97,6 0,1 100,0

Paraiba 2,1 97,7 0.2 100,0

Pernambuco 1,0 98,7 0,3 100,0

Alagoas 2,2 97,5 03 100,0

Sergipe 3,5 96,4 0,1 100,0

Bahia 32 9,7 0,1 100,0

Nordeste 23 97,5 0.2 100,0
Minas Gerais 18 98,0 0,2 100,0

Espirito Santo 2,8 97,2 0,0 100,0

Rio de Janeiro 19 97,9 03 100,0

Séo Paulo 1,7 983 0,0 100,0

Sudeste 18 98,0 0,1 100,0
Parana 2,5 97,2 0,3 100,0

Santa Catarina 33 96,7 0,0 100,0

Rio Grande do Sul 33 96,6 0,1 100,0

Sul 3,1 96,8 0,1 100,0
Mato Grosso do Sul 1,6 98,2 0,1 100,0

Mato Grosso 25 97,5 0,0 100,0

Goids 24 97,5 0,1 100,0

Distrito Federal 6,5 93,5 0,0 100,0

Centro-Oeste 24 97,6 0,1 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 3.2.7.b — Percentual de usudrios que precisou e conseguiu fazer drenagem de abcesso na sua unidade de
saude, segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Se ja precisou, o(a) senhor(a) conseguiu
retirar abcesso (furtiinculo) na unidade de

Regides Municipios das capitais saude? Total
Sim Nio Néo sabe/Nao
respondeu
Brasil 23 97,6 0,1 100,0
Porto Velho 2,0 98,0 0,0 100,0
Rio Branco 9,4 90,6 0,0 100,0
Manaus 0,7 99,3 0,0 100,0
Boa Vista 39 9,1 0,0 100,0
Belém 0,0 100,0 0,0 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 17 97,5 08 100,0
Norte 18 98,0 0,1 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 23 97,7 0,0 100,0
Natal 1,6 98,4 0,0 100,0
Jodo Pessoa 1,6 98,4 0,0 100,0
Recife 1,6 98,2 03 100,0
Maceid 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 41 95,9 0,0 100,0
Salvador 57 943 0,0 100,0
Nordeste 24 97,5 0,1 100,0
Belo Horizonte 0,9 99,0 0,1 100,0
Vitéria 55 94,5 0,0 100,0
Rio de Janeiro 15 98,5 0,0 100,0
Séo Paulo 11 98,9 0,0 100,0
Sudeste 13 98,6 0,0 100,0
Curitiba 34 96,6 0,0 100,0
Floriandpolis 51 94,9 0,0 100,0
Porto Alegre 2,7 97,3 0,0 100,0
Sul 39 96,1 0,0 100,0
Campo Grande 3,7 96,3 0,0 100,0
Cuiabd 6,3 93,8 0,0 100,0
Goinia 0,7 99,1 0,2 100,0
Distrito Federal 6,5 93,5 0,0 100,0
Centro-Oeste 2,1 97,8 0,1 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Ministério da Saude
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Tabela 3.2.8.a — Percentual de usudrios que precisou e conseguiu extrair unha na sua unidade de saude, segundo as
regides, as unidades da Federacdo e o Distrito Federal, 2012

Se ja precisou, o(a) senhor(a) conseguiu
extrair unha na unidade de saude?

Regides Unidades da Federacéao Total
Sim N3o Néo sabe/Nao
respondeu

Brasil 14 98,4 0,1 100,0
Rondadnia 14 98,6 0,0 100,0

Acre 2,7 973 0,0 100,0

Amazonas 17 98,3 0,0 100,0

Roraima 0,8 99,2 0,0 100,0

Pard 34 96,4 0,1 100,0

Amapa 3 9,9 0,0 100,0

Tocantins 2,0 97,8 03 100,0

Norte 24 97,5 0,1 100,0
Maranhéo 2,1 97,9 0,0 100,0

Piaui 11 98,8 0,1 100,0

Ceard 14 98,4 03 100,0

Rio Grande do Norte 13 98,6 0,1 100,0

Paraiba 12 98,6 0.2 100,0

Pernambuco 0,4 99,3 0,3 100,0

Alagoas 1,5 98,2 03 100,0

Sergipe 2,5 97,4 0,1 100,0

Bahia 17 98,2 0,1 100,0

Nordeste 13 98,5 0.2 100,0
Minas Gerais 1,0 98,9 0,2 100,0

Espirito Santo 14 98,6 0,0 100,0

Rio de Janeiro 0,6 99,1 03 100,0

Séo Paulo 1,0 98,9 0,0 100,0

Sudeste 1,0 98,9 0,1 100,0
Parana 19 97,8 0,3 100,0

Santa Catarina 3,0 97,0 0,0 100,0

Rio Grande do Sul 24 97,5 0,1 100,0

Sul 25 97,4 0,1 100,0
Mato Grosso do Sul 0,7 99,2 0,1 100,0

Mato Grosso 1.2 98,8 0,0 100,0

Goids 13 98,6 0,1 100,0

Distrito Federal 6,5 93,5 0,0 100,0

Centro-Oeste 13 98,6 0,1 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Ministério da Saude

Tabela 3.2.8.b — Percentual de usudrios que precisou e conseguiu extrair unha na sua unidade de saude, segundo as
regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Se ja precisou, o(a) senhor(a) conseguiu
extrair unha na unidade de saude?

Regides Municipios das capitais Total
Sim N3o Néo sabe/Nao
respondeu
Brasil 1,4 98,4 0,1 100,0
Porto Velho 12 98,8 0,0 100,0
Rio Branco 0,0 100,0 0,0 100,0
Manaus 0,0 100,0 0,0 100,0
Boa Vista 0,0 100,0 0,0 100,0
Belém 0,0 100,0 0,0 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 1,7 97,5 0,8 100,0
Norte 0,7 99,2 0,1 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 0,0 100,0 0,0 100,0
Natal 0,0 100,0 0,0 100,0
Jodo Pessoa 0,8 99,2 0,0 100,0
Recife 0,1 99,6 0,3 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 2,1 97,9 0,0 100,0
Salvador 15 98,5 0,0 100,0
Nordeste 06 99,3 0,1 100,0
Belo Horizonte 03 99,6 0,1 100,0
Vitdria 33 96,7 0,0 100,0
Rio de Janeiro 04 99,6 0,0 100,0
Sao Paulo 0,6 99,3 0,0 100,0
Sudeste 0,6 99,4 0,0 100,0
Curitiba 1,1 98,9 0,0 100,0
Floriandpolis 14 98,6 0,0 100,0
Porto Alegre 0,9 99,1 0,0 100,0
Sul 1,2 98,8 0,0 100,0
Campo Grande 0,7 99,3 0,0 100,0
Cuiabd 0,0 100,0 0,0 100,0
Goiania 0,2 99,6 0,2 100,0
Distrito Federal 6,5 93,5 0,0 100,0
Centro-Oeste 1,1 98,8 0,1 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 3.2.9.a - Percentual de usudrios que precisou e conseguiu retirar “corpo estranho” do ouvido na sua unidade de
saude, segundo as regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Se ja precisou, o(a) senhor(a) conseguiu
retirar "corpo estranho" do ouvido na
unidade de satide?

Regides Unidades da Federacao Total
Sim N3o Néo sabe/Nao
respondeu

Brasil 13 98,5 0,1 100,0
Ronddnia 0.2 99,8 0,0 100,0

Acre 18 98,2 0,0 100,0

Amazonas 0,6 99,4 0,0 100,0

Roraima 0,8 99,2 0,0 100,0

Para 0,6 99,2 0,1 100,0

Amapd 1,6 98,4 0,0 100,0

Tocantins 13 98,4 03 100,0

Norte 0,8 99,1 0,1 100,0
Maranhao 0,2 99,8 0,0 100,0

Piaui 0,9 98,9 0,1 100,0

Ceard 12 98,6 03 100,0

Rio Grande do Norte 0,6 99,3 0,1 100,0

Paraiba 08 99,0 0,2 100,0

Pernambuco 0,4 99,3 0,3 100,0

Alagoas 1,0 98,7 0,3 100,0

Sergipe 13 98,6 0,1 100,0

Bahia 11 98,8 0,1 100,0

Nordeste 09 98,9 0,2 100,0
Minas Gerais 13 98,5 0,2 100,0

Espirito Santo 0,8 99,2 0,0 100,0

Rio de Janeiro 0,5 99,2 03 100,0

Séo Paulo 11 98,9 0,0 100,0

Sudeste 11 98,8 0,1 100,0
Parand 28 9,9 03 100,0

Santa Catarina 3,0 97,0 0,0 100,0

Rio Grande do Sul 3.2 9,7 0,1 100,0

Sul 30 9,9 01 100,0
Mato Grosso do Sul 0,5 99,3 0,1 100,0

Mato Grosso 0,7 99,3 0,0 100,0

Goids 14 98,5 0,1 100,0

Distrito Federal 37 9,3 0,0 100,0

Centro-Oeste 12 98,8 0,1 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Ministério da Saude

Tabela 3.2.9.b — Percentual de usuarios que precisou e conseguiu retirar “corpo estranho” do ouvido na sua unidade de
saude, segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Se ja precisou, o(a) senhor(a) conseguiu
retirar "corpo estranho" do ouvido na
unidade de satude?

Regides Municipios das capitais Total
Sim Nio Néao sabe/Nao
respondeu
Brasil 13 98,5 0,1 100,0
Porto Velho 0,0 100,0 0,0 100,0
Rio Branco 0,0 100,0 0,0 100,0
Manaus 0,0 100,0 0,0 100,0
Boa Vista 2,0 98,0 0,0 100,0
Belém 0,0 100,0 0,0 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 0,0 99,2 0,8 100,0
Norte 0,1 99,7 0,1 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 0,0 100,0 0,0 100,0
Natal 0,8 99,2 0,0 100,0
Jodo Pessoa 08 99,2 0,0 100,0
Recife 03 99,5 0,3 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 2,6 97,4 0,0 100,0
Salvador 0,5 99,5 0,0 100,0
Nordeste 06 99,2 0,1 100,0
Belo Horizonte 0,5 99,4 0,1 100,0
Vitoria 0,7 99,3 0,0 100,0
Rio de Janeiro 0,5 99,5 0,0 100,0
Sao Paulo 0,6 99,3 0,0 100,0
Sudeste 0,6 99,4 0,0 100,0
Curitiba 2,0 98,0 0,0 100,0
Floriandpolis 37 96,3 0,0 100,0
Porto Alegre 2,7 97,3 0,0 100,0
Sul 28 97,2 0,0 100,0
Campo Grande 0,0 100,0 0,0 100,0
Cuiabd 0,0 100,0 0,0 100,0
Goiania 0,2 99,6 0,2 100,0
Distrito Federal 3,7 9,3 0,0 100,0
Centro-Oeste 06 99,3 0,1 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 3.2.10.a — Percentual de usuarios que precisou e conseguiu fazer sutura na sua unidade de saude, segundo as
regides, as unidades da Federacdo e o Distrito Federal, 2012

Se ja precisou, o(a) senhor(a) conseguiu fazer
sutura (dar ponto) na unidade de saude?

Regides Unidades da Federacéao Total
Sim N3o Néo sabe/Nao
respondeu

Brasil 52 94,7 0,1 100,0
Rondadnia 10,6 89,4 0,0 100,0

Acre 3,6 96,4 0,0 100,0

Amazonas 47 95,3 0,0 100,0

Roraima 48 95,2 0,0 100,0

Pard 82 91,6 0,1 100,0

Amapad 172 82,8 0,0 100,0

Tocantins 43 95,4 03 100,0

Norte 7.2 92,7 0,1 100,0
Maranhéo 28 97,2 0,0 100,0

Piaui 5,6 94,2 0,1 100,0

Ceard 40 95,7 03 100,0

Rio Grande do Norte 6,0 93,9 0,1 100,0

Paraiba 45 953 0,2 100,0

Pernambuco 3,6 96,1 0,3 100,0

Alagoas 50 94,7 03 100,0

Sergipe 6,4 93,5 0,1 100,0

Bahia 55 94,4 0,1 100,0

Nordeste 48 95,0 0.2 100,0
Minas Gerais 3,6 96,2 0,2 100,0

Espirito Santo 34 96,6 0,0 100,0

Rio de Janeiro 35 96,2 03 100,0

Séo Paulo 45 95,4 0,0 100,0

Sudeste 3,9 95,9 0,1 100,0
Parana 7,2 92,5 0,3 100,0

Santa Catarina 9,6 90,4 0,0 100,0

Rio Grande do Sul 9,3 90,6 0,1 100,0

Sul 8,9 91,0 0,1 100,0
Mato Grosso do Sul 41 95,8 0,1 100,0

Mato Grosso 43 95,7 0,0 100,0

Goids 40 95,9 0,1 100,0

Distrito Federal 93 90,7 0,0 100,0

Centro-Oeste 42 95,7 0,1 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Ministério da Saude

Tabela 3.2.10.b — Percentual de usuarios que precisou e conseguiu fazer sutura na sua unidade de saude, segundo as
regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Se ja precisou, o(a) senhor(a) conseguiu fazer
sutura (dar ponto) na unidade de saude?

Regides Municipios das capitais Total
Sim N3o Néo sabe/Nao
respondeu
Brasil 52 94,7 0,1 100,0
Porto Velho 103 89,7 0,0 100,0
Rio Branco 0,0 100,0 0,0 100,0
Manaus 2,2 97,8 0,0 100,0
Boa Vista 39 96,1 0,0 100,0
Belém 33 96,7 0,0 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 4,1 95,0 0,8 100,0
Norte 56 94,2 0,1 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 38 96,2 0,0 100,0
Natal 33 96,7 0,0 100,0
Jodo Pessoa 35 96,5 0,0 100,0
Recife 58 93,9 0,3 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 46 95,4 0,0 100,0
Salvador 46 95,4 0,0 100,0
Nordeste 47 95,2 0,1 100,0
Belo Horizonte 12 98,7 0,1 100,0
Vitdria 49 95,1 0,0 100,0
Rio de Janeiro 18 98,2 0,0 100,0
Sao Paulo 39 96,1 0,0 100,0
Sudeste 2,7 97,2 0,0 100,0
Curitiba 4,6 95,4 0,0 100,0
Floriandpolis 73 9,7 0,0 100,0
Porto Alegre 5,0 95,0 0,0 100,0
Sul 57 94,3 0,0 100,0
Campo Grande 3,0 97,0 0,0 100,0
Cuiabd 0,0 100,0 0,0 100,0
Goiania 14 98,4 0,2 100,0
Distrito Federal 93 90,7 0,0 100,0
Centro-Oeste 2,7 97,2 0,1 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 3.2.11.a — Percentual de usuarios que precisou e conseguiu fazer curativo na sua unidade de saude, segundo as
regides, as unidades da Federacdo e o Distrito Federal, 2012

Se ja precisou, o(a) senhor(a) conseguiu fazer
curativo na unidade de saude?

Regides Unidades da Federacéao Total
Sim N3o Néo sabe/Nao
respondeu

Brasil 22,0 77,9 0,1 100,0
Rondadnia 18,4 81,6 0,0 100,0

Acre 223 77,7 0,0 100,0

Amazonas 25,7 743 0,0 100,0

Roraima 24,2 75,8 0,0 100,0

Para 26,6 73,2 0,1 100,0

Amapa M, 589 0,0 100,0

Tocantins 20,3 79,5 0,3 100,0

Norte 24,7 75.2 0,1 100,0
Maranhéo 16,3 83,7 0,0 100,0

Piauf 23,6 76,3 0,1 100,0

Ceard 19,7 80,0 03 100,0

Rio Grande do Norte 27,7 72,2 0,1 100,0

Paraiba 22,8 77,0 0,2 100,0

Pernambuco 21,7 78,0 0,3 100,0

Alagoas 223 774 0,3 100,0

Sergipe 30,8 69,1 0,1 100,0

Bahia 235 76,4 0,1 100,0

Nordeste 22,9 769 0,2 100,0
Minas Gerais 16,6 833 0,2 100,0

Espirito Santo 25,0 75,0 0,0 100,0

Rio de Janeiro 19,0 80,7 03 100,0

Sao Paulo 174 82,6 0,0 100,0

Sudeste 176 823 0,1 100,0
Parana 27,5 72,2 0,3 100,0

Santa Catarina 33,8 66,2 0,0 100,0

Rio Grande do Sul 33,7 66,2 0,1 100,0

Sul 32,1 67,8 0,1 100,0
Mato Grosso do Sul 18,4 81,5 0,1 100,0

Mato Grosso 183 81,7 0,0 100,0

Goids 15,9 84,1 0,1 100,0

Distrito Federal 30,8 69,2 0,0 100,0

Centro-Oeste 17,2 82,8 0,1 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Ministério da Saude

Tabela 3.2.11.b — Percentual de usuarios que precisou e conseguiu fazer curativo na sua unidade de saude, segundo as

regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Se ja precisou, o(a) senhor(a) conseguiu fazer
curativo na unidade de saude?

Regides Municipios das capitais Total
Sim N3o Néo sabe/Nao
respondeu
Brasil 22,0 719 0,1 100,0
Porto Velho 155 845 0,0 100,0
Rio Branco 28,1 719 0,0 100,0
Manaus 19,7 80,3 0,0 100,0
Boa Vista 235 76,5 0,0 100,0
Belém 12,5 87,5 0,0 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 26,4 72,7 08 100,0
Norte 18,8 81,1 0,1 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 254 74,6 0,0 100,0
Natal 16,3 83,7 0,0 100,0
Jodo Pessoa 21,0 79,0 0,0 100,0
Recife 22,6 77,1 03 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 29,9 70,1 0,0 100,0
Salvador 21,6 78,4 0,0 100,0
Nordeste 28 771 0,1 100,0
Belo Horizonte 10,3 89,6 0,1 100,0
Vitdria 26,7 733 0,0 100,0
Rio de Janeiro 8,6 91,4 0,0 100,0
Sao Paulo 16,1 83,9 0,0 100,0
Sudeste 133 86,6 0,0 100,0
Curitiba 26,7 733 0,0 100,0
Floriandpolis 29,9 70,1 0,0 100,0
Porto Alegre 37,4 62,6 0,0 100,0
Sul 305 69,5 0,0 100,0
Campo Grande 9,7 90,3 0,0 100,0
Cuiabd 0,0 100,0 0,0 100,0
Goiania 59 93,9 0,2 100,0
Distrito Federal 30,8 69,2 0,0 100,0
Centro-Oeste 9,7 90,2 0,1 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 3.2.12.a — Percentual de usuarios que precisou e conseguiu extrair dente na sua unidade de saude, segundo as
regides, as unidades da Federacdo e o Distrito Federal, 2012

Se ja precisou, o(a) senhor(a) conseguiu
extrair (retirar) dente na unidade de satde?

Regides Unidades da Federacéao Total
Sim N3o Néo sabe/Nao
respondeu

Brasil 218 78,1 0,1 100,0
Ronddnia 14,7 85,3 0,0 100,0

Acre 13,4 86,6 0,0 100,0

Amazonas 314 68,6 0,0 100,0

Roraima 25,0 75,0 0,0 100,0

Paré 22,5 774 0,1 100,0

Amapa 41,1 58,9 0,0 100,0

Tocantins 26,2 73,6 0,3 100,0

Norte 24,8 751 0,1 100,0
Maranhao 16,3 83,7 0,0 100,0

Piaui 30,0 69,9 0,1 100,0

Ceard 33,2 66,5 03 100,0

Rio Grande do Norte 48,8 51,2 0,1 100,0

Paraiba 41,8 58,0 0,2 100,0

Pernambuco 30,4 69,3 0,3 100,0

Alagoas 438 55,9 0,3 100,0

Sergipe 36,9 63,0 0,1 100,0

Bahia 30,4 69,5 0,1 100,0

Nordeste 34,4 65,4 0,2 100,0
Minas Gerais 10,8 89,0 0,2 100,0

Espirito Santo 21,7 78,3 0,0 100,0

Rio de Janeiro 12,9 86,9 03 100,0

Sao Paulo 18 88,2 0,0 100,0

Sudeste 19 87,9 0,1 100,0
Parand 18,8 80,9 03 100,0

Santa Catarina 19,5 80,5 0,0 100,0

Rio Grande do Sul 27,0 72,9 0,1 100,0

Sul 217 78,2 0,1 100,0
Mato Grosso do Sul 22,6 77,2 0,1 100,0

Mato Grosso 12,7 873 0,0 100,0

Goids 121 87,8 0,1 100,0

Distrito Federal 1,2 88,8 0,0 100,0

Centro-Oeste 140 86,0 0,1 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 3.2.12.b - Percentual de usuarios que precisou e conseguiu extrair dente na sua unidade de saude, segundo as
regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Se ja precisou, o(a) senhor(a) conseguiu
extrair (retirar) dente na unidade de satde?

Regides Municipios das capitais Total
Sim N3o Néo sabe/Nao
respondeu
Brasil 21,8 78,1 0,1 100,0
Porto Velho 17,9 82,1 0,0 100,0
Rio Branco 3,1 96,9 0,0 100,0
Manaus 13,9 86,1 0,0 100,0
Boa Vista 15,7 84,3 0,0 100,0
Belém 25 97,5 0,0 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 21,5 71,7 0,8 100,0
Norte 143 85,6 0,1 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 254 74,6 0,0 100,0
Natal 30,9 69,1 0,0 100,0
Jodo Pessoa 32,7 67,3 0,0 100,0
Recife 27,0 72,7 03 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 34,5 65,5 0,0 100,0
Salvador 17,5 82,5 0,0 100,0
Nordeste 28,0 719 0,1 100,0
Belo Horizonte 77 92,2 0,1 100,0
Vitoria 26,7 733 0,0 100,0
Rio de Janeiro 9,2 90,8 0,0 100,0
Sao Paulo 83 91,7 0,0 100,0
Sudeste 9,1 90,8 0,0 100,0
Curitiba 27,0 73,0 0,0 100,0
Floriandpolis 16,6 834 0,0 100,0
Porto Alegre 10,4 89,6 0,0 100,0
Sul 19,0 81,0 0,0 100,0
Campo Grande 17,9 82,1 0,0 100,0
Cuiabd 0,0 100,0 0,0 100,0
Goiania 38 96,1 0,2 100,0
Distrito Federal 1,2 88,8 0,0 100,0
Centro-Oeste 7,0 92,9 0,1 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Atencao Integral a Saude




A Atencao Integral a Saude envolve o acolhimento, tanto da demanda programada, quanto
da espontanea, em todas as fases do desenvolvimento humano (infancia, adolescéncia, adultos
e idosos), por meio de acbes individuais e coletivas de promocgao a saude, prevencao de agravos,
vigilancia a saude, tratamento e reabilitacao. Compreende uma abordagem que nao se limita aos
aspectos fisicos e patoldégicos, considerando também o sofrimento psiquico e os condicionantes
sociais de saude.

A estrutura fisica adequada e a disponibilidade de equipamentos e materiais necessarios
nos servicos de sauide, de acordo com o quantitativo da populagdo adscrita e de suas especificidades,
sao fundamentais para a organizacao dos processos de trabalho e da atencao a saude dos usuarios e
das usuarias.

Neste capitulo, a populacdao entrevistada nas unidades de saude foi questionada em
relacao a:

Mobilizacao da equipe para solucionar os problemas dos usuarios na prépria UBS.
+ Privacidade nas consultas realizadas.

+ Orientagdes realizadas pelos profissionais sobre os cuidados que os usuarios devem ter
para se recuperar.

+ Solugdes sugeridas para as necessidades dos usuarios adequadas a realidade de vida
deles.

+ Registro dos atendimentos aos usuarios.
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Tabela 4.1.a - Percentual de usudrios que considera que a equipe busca resolver suas necessidades e/ou problemas na
prépria unidade de salide, segundo as regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Quando é atendido(a) nesta unidade de satide, o(a)
senhor(a) acha que a equipe busca resolver suas
necessidades e/ou problemas na prépria unidade de satude?

Regides Unidades da Federacéao Total
Sim, - -
Sim algumas Nao pEDEELT
vezes recebeu

Brasil 72,5 20,3 6,4 0,8 100,0
Rondadnia 64,5 233 8,5 37 100,0

Acre 750 16,1 8,9 0,0 100,0

Amazonas 76,5 14,8 8,1 0,6 100,0

Roraima 55,6 30,6 121 1,6 100,0

Para 65,0 246 9,9 0,6 100,0

Amapa 573 27,1 15,6 0,0 100,0

Tocantins 74,2 16,9 7,7 1.2 100,0

Norte 68,6 21,1 93 1,1 100,0
Maranhéo 749 173 58 19 100,0

Piauf 66,2 283 50 0,5 100,0

Ceard 73,9 20,8 51 03 100,0

Rio Grande do Norte 70,6 231 58 0,5 100,0

Paraiba 70,1 229 6,4 0,6 100,0

Pernambuco 76,5 17,7 53 0,5 100,0

Alagoas 67,0 258 6,7 0,5 100,0

Sergipe 66,3 20,5 12,5 0,7 100,0

Bahia 64,9 26,5 73 14 100,0

Nordeste 69,9 22,9 6,4 0,7 100,0
Minas Gerais 754 17,2 6,8 0,6 100,0

Espirito Santo 62,9 249 11,3 0,8 100,0

Rio de Janeiro 74,6 18,3 55 1,6 100,0

Sao Paulo 73,2 19,6 6,4 0,8 100,0

Sudeste 73,9 18,6 6,7 0,8 100,0
Parand 73,8 20,3 51 0,8 100,0

Santa Catarina 76,4 19,6 33 0,7 100,0

Rio Grande do Sul 78,4 16,4 41 1,1 100,0

Sul 76,4 18,8 40 0,9 100,0
Mato Grosso do Sul 79,8 12,1 79 0,1 100,0

Mato Grosso 58,5 29,9 10,2 15 100,0

Goids 72,0 20,4 6,8 0,8 100,0

Distrito Federal 729 19,6 75 0,0 100,0

Centro-Oeste 70,6 20,9 7,7 0,8 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 4.1.b - Percentual de usudrios que considera que a equipe busca resolver suas necessidades e/ou problemas
na prépria unidade de saude, segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Quando é atendido(a) nesta unidade de satide, o(a)
senhor(a) acha que a equipe busca resolver suas
necessidades e/ou problemas na prépria unidade de satude?

Regides Municipios das capitais Total
Sim, - -
Sim algumas Nao pEDEELT
vezes recebeu

Brasil 72,5 20,3 6,4 0,8 100,0
Porto Velho 61,1 274 8,7 28 100,0
Rio Branco 813 6,3 12,5 0,0 100,0
Manaus 759 13,1 9,5 15 100,0
Boa Vista 58,8 19,6 21,6 0,0 100,0
Belém 62,5 26,7 83 25 100,0

Macapa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 62,8 20,7 124 41 100,0
Norte 65,2 21,9 10,5 24 100,0

Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 59,2 30,5 9,9 0,5 100,0
Natal 553 317 13,0 0,0 100,0
Jodo Pessoa 55,0 36,5 79 0,5 100,0
Recife 69,1 20,8 92 09 100,0

Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 61,9 22,7 14,9 0,5 100,0
Salvador 69,6 19,1 93 2,1 100,0
Nordeste 63,6 25,7 9,9 0,8 100,0
Belo Horizonte 67,7 19,8 1,9 0,6 100,0
Vitéria 59,3 251 15,6 0,0 100,0
Rio de Janeiro 76,2 16,5 59 13 100,0
Sao Paulo 68,4 23,5 6,8 12 100,0
Sudeste 69,3 211 8,6 1,0 100,0
Curitiba 72,1 20,4 6,6 09 100,0
Floriandpolis 741 16,9 8,7 03 100,0
Porto Alegre 75,2 18,0 5,4 14 100,0
Sul 73,6 18,5 71 0,8 100,0
Campo Grande 79,9 9,7 10,4 0,0 100,0
Cuiabd 813 12,5 6,3 0,0 100,0
Goiania 67,7 19,8 10,9 1,6 100,0
Distrito Federal 72,9 19,6 75 0,0 100,0
Centro-Oeste 70,6 18,0 10,3 1,1 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 4.2.a - Percentual de usudrios que considera o consultério para o atendimento um lugar reservado, segundo as
regides, as unidades da Federacdo e o Distrito Federal, 2012

O consultério para o atendimento é um lugar
reservado (tem privacidade)?

Regides Unidades da Federacéao Total
Sim N3o Néo sabe/nédo
recebeu

Brasil 94,1 54 0,6 100,0
Rondadnia 88,9 10,1 09 100,0

Acre 87,5 10,7 18 100,0

Amazonas 93,4 6,6 0,0 100,0

Roraima 84,7 15,3 0,0 100,0

Para 90,6 9,1 0,4 100,0

Amapa 92,2 78 0,0 100,0

Tocantins 92,1 71 08 100,0

Norte 91,0 8,5 0,5 100,0
Maranhéo 93,4 43 24 100,0

Piauf 92,2 72 0,6 100,0

Ceard 94,6 52 0,2 100,0

Rio Grande do Norte 93,6 6,1 0,3 100,0

Paraiba 92,5 7.2 03 100,0

Pernambuco 93,2 6,5 0,3 100,0

Alagoas 92,1 75 0,4 100,0

Sergipe 90,8 8,9 0,3 100,0

Bahia 92,0 72 0,8 100,0

Nordeste 92,8 6,7 0,5 100,0
Minas Gerais 95,5 39 0,6 100,0

Espirito Santo 91,3 8,3 0,4 100,0

Rio de Janeiro 93,1 58 11 100,0

Sao Paulo 95,5 40 0,5 100,0

Sudeste 95,0 44 0,6 100,0
Parana 92,9 6,5 0,7 100,0

Santa Catarina 97,0 2,7 04 100,0

Rio Grande do Sul 95,8 3,5 0,7 100,0

Sul 95,5 39 0,5 100,0
Mato Grosso do Sul 96,3 3,0 0,7 100,0

Mato Grosso 92,4 7,0 0,7 100,0

Goids 93,6 54 11 100,0

Distrito Federal 91,6 8,4 0,0 100,0

Centro-Oeste 93,7 5,4 09 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 4.2.b - Percentual de usudrios que considera o consultério para o atendimento um lugar reservado, segundo as

regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

O consultério para o atendimento é um lugar
reservado (tem privacidade)?

Regides Municipios das capitais Total
Sim N3o Néo sabe/nédo
recebeu
Brasil 94,1 54 0,6 100,0
Porto Velho 88,9 10,7 0,4 100,0
Rio Branco 93,8 6,3 0,0 100,0
Manaus 94,2 58 0,0 100,0
Boa Vista 86,3 13,7 0,0 100,0
Belém 87,5 1n,7 0,8 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 89,3 83 25 100,0
Norte 89,8 9,5 0,7 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 88,7 13 0,0 100,0
Natal 81,3 171 1,6 100,0
Jodo Pessoa 86,4 13,6 0,0 100,0
Recife 88,3 1,2 0,5 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 89,2 10,8 0,0 100,0
Salvador 91,2 7,7 1,0 100,0
Nordeste 87,9 11,7 04 100,0
Belo Horizonte 92,7 6,8 0,5 100,0
Vitdria 93,2 6,8 0,0 100,0
Rio de Janeiro 93,4 59 08 100,0
Sao Paulo 94,5 48 0,7 100,0
Sudeste 93,7 5,7 0,6 100,0
Curitiba 94,8 49 03 100,0
Floriandpolis 94,6 54 0,0 100,0
Porto Alegre 92,8 6,3 0,9 100,0
Sul 94,3 54 03 100,0
Campo Grande 92,5 7,5 0,0 100,0
Cuiabd 100,0 0,0 0,0 100,0
Goidnia 91,3 6,8 2,0 100,0
Distrito Federal 91,6 8,4 0,0 100,0
Centro-Oeste 91,7 7,0 13 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 4.3.a - Percentual de usudrios que, nas consultas, os profissionais da equipe de salde realizam o exame fisico,
segundo as regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Nas consultas, os profissionais da equipe fazem o exame fisico em vocé, tocam no

R Esc Seu corpo para examinar?
egioes Federacdo Na maioria das Nao sabe/nao ol
Sempre Quase nunca Nunca
vezes recebeu
Brasil 54,2 19,7 1,7 59 8,5 100,0
Rondonia 30,9 20,0 21,9 44 22,8 100,0
Acre 43,8 26,8 143 0,0 15,2 100,0
Amazonas 39,5 22,7 16,5 41 171 100,0
Roraima 274 234 29,0 08 19,4 100,0
Pard 38,9 19,8 15,7 46 21,0 100,0
Amapa 26,0 26,0 17,7 8,9 214 100,0
Tocantins 441 22,1 16,5 14 158 100,0
Norte 383 21,5 17,2 38 19,2 100,0
Maranhdo 375 19,7 242 5,6 13,1 100,0
Piaui 45,7 235 12,2 73 1,2 100,0
Ceard 473 251 13,9 40 9,7 100,0
Rio Grande do Norte 50,6 20,5 11,9 6,7 10,2 100,0
Paraiba 449 217 14,2 2,9 16,3 100,0
Pernambuco 58,7 17,4 1,1 3,7 9,0 100,0
Alagoas 482 20,7 13,6 2,1 154 100,0
Sergipe 46,8 221 133 0,0 178 100,0
Bahia 49,9 203 8,5 17,6 37 100,0
Nordeste 49,6 21,1 11,9 7,6 97 100,0
Minas Gerais 66,5 154 93 44 44 100,0
Espirito Santo 50,7 17,8 12,1 3,3 16,0 100,0
Rio de Janeiro 56,1 193 14 18 15 100,0
Séo Paulo 60,6 17,1 9,6 9,5 33 100,0
Sudeste 62,2 16,6 9,8 59 55 100,0
Parana 51,4 19,8 15,6 5,7 7,6 100,0
Santa Catarina 54,2 25,6 10,3 34 6,5 100,0
Rio Grande do Sul 51,2 251 13,2 0,4 10,1 100,0
Sul 52,5 239 12,6 31 7.9 100,0
Mato Grosso do Sul 46,5 22,5 16,1 42 10,8 100,0
Mato Grosso 02,2 178 232 49 1.8 100,0
Goids 49,7 19,5 12,0 6,4 124 100,0
Distrito Federal 72,0 14,0 56 09 75 100,0
Centro-Oeste 481 19,5 148 5,6 19 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 4.3.b - Percentual de usudrios que, nas consultas, os profissionais da equipe de salde realizam o exame fisico,

segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Municipios das

Regides ..
9 capitais

Brasil

Porto Velho

Rio Branco

Manaus

Boa Vista

Belém

Macapad

Palmas
Norte

Sao Luis

Teresina

Fortaleza

Natal

Jodo Pessoa

Recife

Maceié

Aracaju

Salvador
Nordeste

Belo Horizonte

Vitéria

Rio de Janeiro

Sao Paulo
Sudeste

Curitiba

Floriandpolis

Porto Alegre
Sul

(ampo Grande

Cuiabd

Goidnia

Distrito Federal
Centro-Oeste

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Sempre

54,2
341
59,4
474
314
458
0,0
38,0
40,3
0,0
0,0
48,8
39,0
31,6
62,5
0,0
46,4
58,2
51,2
67,4
49,5
57,9
60,0
614
52,0
479
54,5
51,0
448
313
53,2
72,0
539

Na maioria das
vezes

19,7
19,0
219
16,1
27,5
19,2
0,0
19,8
19,4
0,0
0,0
23,5
22,8
23,7
1,9
0,0
21,6
26,8
18,9
14,9
21,2
18,4
18,0
17,2
224
29,6
21,2
249
26,1
25,0
13,9
14,0
16,2

Quase nunca

1,7
19,4
9,4
19,7
314
16,7
0,0
19,0
19,4
0,0
0,0
14,6
211
23,2
135
0,0
14,9
6,2

154
10,6
15,0
1,9
8,1

9,9
16,7
1.8
9,5

131
17,9
18,8
10,4
56
na

Nunca

59
4,0
0,0
0,0
0,0
58
0,0
0,0
24
0,0
0,0
14
0,0
19
0,0
0,0
0,0
0,5
0,6
44
0,0
2,0
12,5
75
23
0,0
09
11
0,0
0,0
1.8
09
8,2

Nas consultas, os profissionais da equipe fazem o exame fisico em vocé, tocam no
Seu corpo para examinar?

Nao sabe/nao
recebeu

85
234
9,4
16,8
9,8
12,5
0,0
231
18,7
0,0
0,0
1,7
171
19,6
121
0,0
17,0
8,2
14,0
2,7
143
9,9
14
4,0
6,6
10,7
14,0
9,9
1,2
25,0
10,7
75
10,6

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
0,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
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Tabela 4.4.a - Percentual de usudrios que, nas consultas, recebe orientacao dos profissionais da equipe sobre os

Regides

Brasil

Norte

Nordeste

Sudeste

Sul

Centro-Oeste

Unidades da
Federacao

Ronddnia
Acre
Amazonas
Roraima
Paré
Amapa

Tocantins

Maranhdo

Piauf

(eard

Rio Grande do Norte
Paraiba
Pernambuco
Alagoas

Sergipe

Bahia

Minas Gerais
Espirito Santo
Rio de Janeiro

Sao Paulo

Parana
Santa Catarina
Rio Grande do Sul

Mato Grosso do Sul
Mato Grosso
Goids

Distrito Federal

Nas consultas, com qual frequéncia o(a) senhor(a) é orientado(a) pelos profissionais
desta equipe sobre os cuidados que deve tomar para se recuperar, tais como: a
necessidade de repouso, alimentacao adequada e outros?

Sempre

68,1
52,8
66,1
70,0
51,6
58,7
49,0
66,6
61,2
62,1
58,6
69,1
66,9
60,1
72,7
72,3
66,1
64,3
66,4
72,4
65,6
68,6
3
2
67,6
68,8
69,4
68,7
67,0
57,2
63,0
85,0
63,0

Na maioria das
vezes
16,1
249
17,9
15,8
21,0
20,7
26,6
14,0
19,1
21,8
21,7
17,4
16,4
17,9
14,7
12,0
15,8
16,3
16,6
14,6
12,0
15,8
14,9
14,7
14,2
19,6
173
174
12,7
19,5
16,5
10,3
16,3

Quase nunca

6,6
13,6
8,0
56
18,5
9,4
10,9
79
9,2
8,6
73
6,9
6,7
9,4
56
7,2
74
51
6,6
6,6
75
6,6
51
6,1
8,6
53
6,3
6,5
9,1
12,3
6,9
19
83

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Nunca

3,7
0,7
2,7
17
08
2,6
42
13

2,0
15

59
21

45

1,6
23

1.2
0,0
15
49
31

1,5
11

57
3,7
39
17
0,6
19
23
33
45
0,0
38

Néao sabe/néo
recebeu
54
81
54
6,8
8,1
8,6
94
10,2
85
6,0
6,5
44
55
11,0
4,6
73
10,8
29
56
34
13,4
79
3,0
43
58
4,5
6,4
54
89
7,6
9,1
28
8,6

cuidados que deve ter para se recuperar, por frequéncia em que é orientado, segundo as regides, as
unidades da Federacdo e o Distrito Federal, 2012

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
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Tabela 4.4.b - Percentual de usudrios que, nas consultas, recebe orientacao dos profissionais da equipe sobre os
cuidados que deve ter para se recuperar, por frequéncia em que é orientado, segundo as regides, os

municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Municipios das

Regiodes ..
gl capitais

Brasil

Porto Velho

Rio Branco

Manaus

Boa Vista

Belém

Macapad

Palmas
Norte

Sao Luis

Teresina

Fortaleza

Natal

Jodo Pessoa

Recife

Maceid

Aracaju

Salvador
Nordeste

Belo Horizonte

Vitéria

Rio de Janeiro

Séo Paulo
Sudeste

Curitiba

Floriandpolis

Porto Alegre
Sul

(ampo Grande

Cuiabd

Goidnia

Distrito Federal
Centro-Oeste

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Sempre

68,1
58,7
81,3
73,7
471
52,5
0,0
60,3
61,0
0,0
0,0
67,6
51,1
49,0
74,8
0,0
58,2
67,0
65,2
65,6
64,2
63,4
69,8
67,0
67,0
63,9
73,0
67,2
64,2
75,0
61,8
85,0
65,5

Na maioria das
vezes

16,1
17,5
6,3
838
255
283
0,0
15,7
17,4
0,0
0,0
16,4
20,3
21,0
10,8
0,0
17,5
191
15,6
16,2
15,0
19,0
17,4
17,2
15,8
20,6
131
17,0
17,2
12,5
1,6
10,3
12,4

Quase nunca

6,6
155
6,3
73
17,6
83
0,0
83
1,2
0,0
0,0
8,0
12,2
12,8
73
0,0
10,8
57
9,0
10,4
7,2
8,0
43
7,0
8,6
7,6
6,3
7,1
13,4
0,0
84
19
8,2

Nunca

3,7
04
0,0
0,0
0,0
4,2
0,0
0,0
0,8
0,0
0,0
0,9
0,0
0,5
0,0
0,0
0,0
0,0
0,2
4,6
0,0
15
75
52
11
0,0
0,5
0,5
0,0
0,0
838
0,0
6,0

Nao sabe/nao
recebeu

54
79
6,3
10,2
9,8
6,7
0,0
15,7
9,5
0,0
0,0
7,0
9,8
16,6
71
0,0
13,4
82
9,9
33
13,7
81
11
3,7
75
79
72
7,6
52
12,5
9,5
2,8
8,0

Nas consultas, com qual frequéncia o(a) senhor(a) é orientado(a) pelos profissionais
desta equipe sobre os cuidados que deve tomar para se recuperar, tais como: a
necessidade de repouso, alimentacao adequada e outros?

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
0,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
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Tabela 4.5.a - Percentual de usudrios que, nas consultas, recebe orientacao dos profissionais da equipe sobre os sinais
que indicam melhora ou piora de seu quadro, por frequéncia em que é orientado, segundo as regides,
as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Nas consultas, o(a) senhor(a) é orientado(a) pelos profissionais desta equipe sobre

UnfeEdEsdh os sinais que indicam que o(a) senhor(a) esta melhorando ou piorando?

egioes Federacéo Na maioria das Nao sabe/nao fotal
Sempre Quase nunca Nunca

vezes recebeu
Brasil 63,2 157 73 51 8,7 100,0
Rondonia 41,0 24 23,0 0,7 12,9 100,0
Acre 58,0 18,8 15,2 0,0 8,0 100,0
Amazonas 59,6 15,5 83 31 13,4 100,0
Roraima a1 22,6 21,0 08 14,5 100,0
Pard 50,3 20,0 13 40 143 100,0
Amapa 53,6 17,2 9,9 6,8 12,5 100,0
Tocantins 63,2 14,0 79 09 14,0 100,0
Norte 53,7 18,1 11,8 2,7 13,7 100,0
Maranhdo 55,9 255 7,7 19 9,0 100,0
Piaui 50,6 222 9,5 71 10,7 100,0
Ceard 61,6 18,6 8,6 33 79 100,0
Rio Grande do Norte 62,7 13,0 7,5 6,4 10,4 100,0
Paraiba 541 16,8 11,0 2,0 16,2 100,0
Pernambuco 68,2 14,4 7,0 3,0 7,5 100,0
Alagoas 66,0 14,8 6,6 18 10,8 100,0
Sergipe 57.4 14,6 8,8 0,0 19,1 100,0
Bahia 58,9 16,0 47 154 51 100,0
Nordeste 60,4 16,5 74 6,5 9,2 100,0
Minas Gerais 68,0 14,8 7,6 42 54 100,0
Espirito Santo 57,7 9,5 6,7 3,3 22,8 100,0
Rio de Janeiro 62,9 151 73 12 13,5 100,0
Séo Paulo 66,6 14,9 53 8,0 52 100,0
Sudeste 66,3 14,6 6,7 51 7.2 100,0
Parana 64,5 12,5 79 6,2 9,0 100,0
Santa Catarina 66,1 18,9 54 2,7 7,0 100,0
Rio Grande do Sul 67,6 14,2 6,5 0,6 11,2 100,0
Sul 66,1 157 6,4 3,0 88 100,0
Mato Grosso do Sul 62,1 12,5 10,4 3,7 1,3 100,0
Mato Grosso 55,9 19,6 12,5 37 83 100,0
Goids 60,6 14,6 78 54 11,6 100,0
Distrito Federal 82,2 75 47 09 47 100,0
Centro-Oeste 60,4 15,1 9,1 46 10,7 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 4.5.b - Percentual de usudrios que, nas consultas, recebe orientacao dos profissionais da equipe sobre os sinais
que indicam melhora ou piora de seu quadro, por frequéncia em que é orientado, segundo as regides,
0s municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Nas consultas, o(a) senhor(a) é orientado(a) pelos profissionais desta equipe sobre

Municipios das os sinais que indicam que o(a) senhor(a) esta melhorando ou piorando?

Regides .. Total
EaRltals Na maioria das Néao sabe/néo
Sempre vezes Quase nunca Nunca recebeu
Brasil 63,2 157 73 51 8,7 100,0
Porto Velho a7 159 26,2 12 151 100,0
Rio Branco 68,8 12,5 9,4 0,0 9,4 100,0
Manaus 65,0 13,1 6,6 0,0 153 100,0
Boa Vista 51,0 13,7 19,6 0,0 15,7 100,0
Belém 50,0 27,5 83 25 17 100,0
Macapa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 54,5 17,4 83 0,0 19,8 100,0
Norte 51,6 17,3 15,1 0,8 15,1 100,0
S&o Luis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 59,2 12,2 13 23 15,0 100,0
Natal 50,4 19,5 171 0,0 13,0 100,0
Jodo Pessoa a1 16,1 16,1 1,1 25,6 100,0
Recife 70,4 8,2 9,9 0,0 11,6 100,0
Maceid 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 531 16,0 10,8 0,0 20,1 100,0
Salvador 58,8 21,6 8,2 0,0 13 100,0
Nordeste 59,0 13,2 m,7 05 15,7 100,0
Belo Horizonte 61,9 16,3 10,7 52 59 100,0
Vitéria 56,0 10,1 55 0,0 283 100,0
Rio de Janeiro 554 20,6 10,1 15 124 100,0
Séo Paulo 66,2 17,0 37 10,6 24 100,0
Sudeste 62,4 171 7.2 6,8 6,5 100,0
Curitiba 61,2 152 98 2,6 1,2 100,0
Florianépolis 60,6 19,2 73 0,0 13,0 100,0
Porto Alegre 70,3 8,6 7,2 0,0 14,0 100,0
Sul 63,1 151 8,2 1,0 12,5 100,0
(ampo Grande 53,7 18,7 15,7 0,0 11,9 100,0
Cuiabd 813 12,5 0,0 0,0 6,3 100,0
Goinia 59,1 1,4 6,1 9,6 138 100,0
Distrito Federal 82,2 75 47 09 47 100,0
Centro-Oeste 61,7 121 73 6,7 121 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 4.6.a - Percentual de usudrios que, nas consultas, os profissionais fazem anotacdes no prontuario ou na ficha,
segundo as regides, as unidades da Federacdo e o Distrito Federal, 2012

Nas consultas, o(s) profissional(ais) faz(em)
anotagdes no prontudrio ou na ficha do(a)

senhor(a)?
Regides Unidades da Federacao Total
Sim, Néo sabe/néo
Sim algumas  respondeu/nao
vezes lembra

Brasil 95,3 23 25 100,0
Rondadnia 9,3 1,6 2,1 100,0

Acre 91,1 54 3,6 100,0

Amazonas 96,3 14 23 100,0

Roraima 88,7 5,6 5,6 100,0

Para 94,2 1,6 41 100,0

Amapa 97,9 1,0 1,0 100,0

Tocantins 97,5 1,0 14 100,0

Norte 95,4 1,7 29 100,0
Maranhao 94,6 15 39 100,0

Piauf 93,0 34 3,6 100,0

Ceard 94,9 2,6 25 100,0

Rio Grande do Norte 97,6 15 0,9 100,0

Paraiba 92,8 2,7 45 100,0

Pernambuco 97,6 0,8 1,6 100,0

Alagoas 96,6 2,1 13 100,0

Sergipe 96,4 1,6 19 100,0

Bahia 94,4 24 32 100,0

Nordeste 95,2 2,1 2,7 100,0
Minas Gerais 96,4 2,0 17 100,0

Espirito Santo 96,9 14 1,7 100,0

Rio de Janeiro 92,1 34 46 100,0

Sao Paulo 96,4 19 1,7 100,0

Sudeste 95,8 2,1 2,0 100,0
Parana 94,8 2,1 3,1 100,0

Santa Catarina 95,5 2,4 21 100,0

Rio Grande do Sul 95,4 1,7 29 100,0

Sul 953 2,1 2,6 100,0
Mato Grosso do Sul 96,2 0,7 3,1 100,0

Mato Grosso 823 14,1 3,6 100,0

Goids 94,7 23 3,0 100,0

Distrito Federal 953 19 28 100,0

Centro-Oeste 924 45 3,1 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 4.6.b - Percentual de usudrios que, nas consultas, os profissionais fazem anotacdes no prontudrio ou na ficha,
segundo as regides, 0s municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Nas consultas, o(s) profissional(ais) faz(em)
anotagdes no prontudrio ou na ficha do(a)

senhor(a)?
Regides Municipios das capitais Total
Sim, Néo sabe/néo
Sim algumas  respondeu/nao
vezes lembra

Brasil 95,3 23 25 100,0
Porto Velho 9,0 2,0 2,0 100,0
Rio Branco 100,0 0,0 0,0 100,0
Manaus 96,4 15 2,2 100,0
Boa Vista 92,2 39 39 100,0
Belém 94,2 1,7 4,2 100,0

Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 96,7 08 25 100,0
Norte 95,8 1,7 2,5 100,0

Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0

Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 779 75 14,6 100,0
Natal 97,6 1,6 0,8 100,0
Jodo Pessoa 93,5 2,2 44 100,0
Recife 98,2 0,8 1,0 100,0

Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 97,9 1,0 1,0 100,0
Salvador 97,9 0,0 21 100,0
Nordeste 94,8 18 33 100,0
Belo Horizonte 94,5 37 18 100,0
Vitdria 96,4 1,6 2,0 100,0
Rio de Janeiro 88,0 6,1 59 100,0
Sao Paulo 96,6 2,0 14 100,0
Sudeste 93 33 24 100,0
Curitiba 95,4 1,7 29 100,0
Floriandpolis 91,8 34 438 100,0
Porto Alegre 97,3 14 14 100,0
Sul 94,5 23 3,2 100,0
Campo Grande 933 0,7 6,0 100,0
Cuiabd 93,8 0,0 6,3 100,0
Goiania 94,1 25 34 100,0
Distrito Federal 953 19 28 100,0
Centro-Oeste 94,1 2,1 3,8 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 4.7.a - Percentual de usuarios que é questionado pelos profissionais sobre outras necessidades de satide além
daquelas relacionadas ao motivo da consulta, segundo as regides, as unidades da Federagao e o Distrito

Federal, 2012
Os profissionais de sauide fazem perguntas sobre outras necessidades de satide
que o(a) senhor(a) tem ou possa ter além daquelas relacionadas com o motivo da
Regides ::J:(;::ad;soda consulta? Total
Sempre Na maioria das Quase nunca Nunca Néao sabe/néo
vezes respondeu

Brasil 48,9 15,8 73 26,5 1,5 100,0
Ronddnia 29,3 20,5 14,7 28,1 74 100,0

Acre 39,3 19,6 11,6 28,6 09 100,0

Amazonas 53,2 12,3 9,0 244 11 100,0

Roraima 29,0 16,9 12,9 40,3 0,8 100,0

Pard 39,5 18,1 8,6 31,9 19 100,0

Amapa 31,3 21,4 73 39,1 1,0 100,0

Tocantins 41,8 10,2 54 41,6 1,0 100,0

Norte 40,6 15,9 89 32,6 21 100,0
Maranho 332 315 14,6 16,9 3,9 100,0

Piaui 41,0 19,5 104 274 16 100,0

Ceard 834 189 9,2 275 0,9 100,0

Rio Grande do Norte 45,8 15,2 72 30,2 1,6 100,0

Paraiba 40,1 159 8,1 33,9 20 100,0

Pernambuco 52,1 16,1 8,3 223 1,2 100,0

Alagoas 49,7 17,2 55 25,9 1,7 100,0

Sergipe 46,4 10,9 6,2 35,6 09 100,0

Bahia 48,8 13,5 57 30,4 1,7 100,0

Nordeste 46,3 16,2 7,6 28,4 1,5 100,0
Minas Gerais 55,7 15,7 7,0 20,5 11 100,0

Espirito Santo 439 10,6 438 39,4 13 100,0

Rio de Janeiro 50,9 14,1 57 26,7 2,6 100,0

Sao Paulo 54,8 15,5 6,4 22,0 13 100,0

Sudeste 54,2 15,2 6,5 22,7 14 100,0
Parand 39,5 133 10,5 35,1 1,6 100,0

Santa Catarina 523 19,2 6,8 20,1 1,6 100,0

Rio Grande do Sul 423 15,7 7,1 33,4 1,6 100,0

Sul 45,8 16,5 79 28,3 1,6 100,0
Mato Grosso do Sul 40,1 12,8 45 40,9 18 100,0

Mato Grosso 40,5 20,2 121 241 3,0 100,0

Goids 474 14,1 6,6 29,9 2,0 100,0

Distrito Federal 70,1 84 4,7 16,8 0,0 100,0

Centro-Oeste 453 150 73 303 21 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 4.7.b - Percentual de usuarios que é questionado pelos profissionais sobre outras necessidades de satide além
daquelas relacionadas ao motivo da consulta, segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito

Federal, 2012

Municipios das

Regices capitais

Brasil

Porto Velho

Rio Branco

Manaus

Boa Vista

Belém

Macapad

Palmas
Norte

Sao Luis

Teresina

Fortaleza

Natal

Jodo Pessoa

Recife

Maceié

Aracaju

Salvador
Nordeste

Belo Horizonte

Vitdria

Rio de Janeiro

Sao Paulo
Sudeste

Curitiba

Floriandpolis

Porto Alegre
Sul

(ampo Grande

Cuiabd

Goidnia

Distrito Federal
Centro-Oeste

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Sempre

48,9
254
62,5
591
353
43,3
0,0
38,8
39,6
0,0
0,0
4,3
40,7
30,5
61,3
0,0
474
55,2
49,5
56,5
384
46,3
52,9
521
46,3
454
473
46,2
50,0
93,8
50,7
70,1
54,0

Na maioria das
vezes

15,8
13,9
9,4
10,2
19,6
22,5
0,0
74
13,7
0,0
0,0
8,0
17,9
14,7
6,0
0,0
8,2
14,9
9,9
16,8
13,7
171
18,9
17,7
13,5
16,9
9,5
13,8
12,7
0,0
10,5
84
10,4

Quase nunca

73
13,9
6,3
73
13,7
6,7
0,0
50
9,5
0,0
0,0
8,9
14,6
10,6
438
0,0
6,7
7,2
75
7,5
59
6,5
6,6
6,8
10,6
8,5
41
8,2
6,0
0,0
71
47
6,5

Nunca

26,5
38,5
219
21,2
314
25,8
0,0
471
33,2
0,0
0,0
41,8
26,0
431
271
0,0
371
22,2
324
17,8
41,4
28,0
20,3
219
28,7
26,8
37,8
30,2
30,6
0,0
29,6
16,8
21,5

Os profissionais de sauide fazem perguntas sobre outras necessidades de satide
que o(a) senhor(a) tem ou possa ter além daquelas relacionadas com o motivo da
consulta?

Néao sabe/néo
respondeu

15
83
0,0
2,2
0,0
17
0,0
17
39
0,0
0,0
0,0
08
11
08
0,0
05
0,5
0,7
14
0,7
2,1
13
15
0,9
2,5
14
1,6
0,7
6,3
2,0
0,0
1,6

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
0,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
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Tabela 4.8.a - Percentual de usudrios que considera que os profissionais da equipe sugerem solu¢des adequadas
as suas realidades, por opiniao do usuario, segundo as regides, as unidades da Federacao e o Distrito

Federal, 2012
Na opinidao do(a) senhor(a), durante as consultas, os profissionais desta equipe
- ::J:(;::i%s A sugerem solucoes adequadas a sua realidade? ot
cao Na maioria das Néao sabe/néo
Sempre vezes Quase nunca Nunca respondeu

Brasil 49,0 18,0 7,2 24 34 100,0
Ronddnia 16,8 22,6 10,6 33,6 16,4 100,0

Acre 33,9 30,4 13,4 20,5 18 100,0

Amazonas 45,2 16,8 7,7 274 29 100,0

Roraima 43,5 26,6 89 19,4 1,6 100,0

Pard 40,3 25,1 94 234 19 100,0

Amapa 27,1 18,8 13,0 40,1 1,0 100,0

Tocantins 33,9 12,0 7,2 36,3 10,6 100,0

Norte 36,4 20,4 9,0 28,6 55 100,0
Maranhao 44,8 25,5 79 16,5 54 100,0

Piaui 338 239 11,6 21,7 3,0 100,0

Ceard 46,6 19,7 84 23,0 23 100,0

Rio Grande do Norte 43,6 17,6 5,6 28,5 46 100,0

Paraiba 44,6 16,4 7,2 27,5 43 100,0

Pernambuco 571 15,5 6,8 18,5 2,1 100,0

Alagoas 46,2 24,2 71 19,8 2,7 100,0

Sergipe 435 13,0 6,3 34,5 2,7 100,0

Bahia 43,7 18,1 6,4 27,9 4,0 100,0

Nordeste 46,0 18,4 73 25,0 33 100,0
Minas Gerais 511 18,0 78 20,3 28 100,0

Espirito Santo 53,1 15,6 6,6 20,7 41 100,0

Rio de Janeiro 518 15,3 4,9 22,6 53 100,0

Sao Paulo 54,8 17,5 7,6 16,9 3,2 100,0

Sudeste 52,6 173 73 19,4 33 100,0
Parana 49,7 17,9 7,5 22,4 2,6 100,0

Santa Catarina 471 21,2 6,8 20,4 44 100,0

Rio Grande do Sul 58,5 18,0 53 15,8 24 100,0

Sul 514 19,3 6,5 19,5 33 100,0
Mato Grosso do Sul 56,1 173 6,9 18,1 15 100,0

Mato Grosso 39,5 15,2 7,7 333 43 100,0

Goids 46,1 14,9 56 30,4 3,0 100,0

Distrito Federal 64,5 84 84 16,8 19 100,0

Centro-Oeste 469 152 6,4 286 3,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 4.8.b - Percentual de usudrios que considera que os profissionais da equipe sugerem solu¢des adequadas
as suas realidades, por opinidao do usuario, segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito
Federal, 2012

Na opiniao do(a) senhor(a), durante as consultas, os profissionais desta equipe

o _r . A 2 . ?
Municipios das sugerem solucdes adequadas a sua realidade

Regides .. Total
EaRltals Na maioria das Néo sabe/nédo
Sempre vezes Quase nunca Nunca respondeu
Brasil 49,0 18,0 7,2 224 34 100,0
Porto Velho 14,7 1,9 9,9 46,0 17,5 100,0
Rio Branco 43,8 28,1 6,3 18,8 31 100,0
Manaus 54,7 14,6 6,6 219 2,2 100,0
Boa Vista 54,9 21,6 2,0 19,6 2,0 100,0
Belém 40,0 275 83 20,8 33 100,0
Macapa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 347 9,1 74 44,6 41 100,0
Norte 34,2 16,0 79 33,8 8,1 100,0
S&o Luis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 554 16,4 28 249 0,5 100,0
Natal 39,8 22,0 57 28,5 41 100,0
Jodo Pessoa N4 14,2 7.1 349 25 100,0
Recife 61,6 9,0 45 234 16 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 40,2 10,8 93 35,6 41 100,0
Salvador 485 16,0 57 26,3 3,6 100,0
Nordeste 519 12,6 55 27,7 23 100,0
Belo Horizonte 48,1 228 10,5 16,4 2,2 100,0
Vitdria 52,8 16,0 6,2 19,5 55 100,0
Rio de Janeiro 40,0 19,3 6,1 28,2 6,5 100,0
Séo Paulo 55,2 183 7,6 16,3 2,6 100,0
Sudeste 50,0 19,8 8,1 18,7 34 100,0
Curitiba 49,1 20,4 78 20,1 2,6 100,0
Florianépolis 411 158 13,0 27,0 31 100,0
Porto Alegre 56,8 13,1 54 21,2 3,6 100,0
Sul 479 16,9 9,2 230 3,0 100,0
(ampo Grande 48,5 12,7 9,0 28,4 15 100,0
Cuiabd 87,5 6,3 0,0 0,0 6,3 100,0
Goinia 46,8 123 39 339 3,0 100,0
Distrito Federal 64,5 84 84 16,8 19 100,0
Centro-Oeste 50,2 138 53 30,1 27 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Satisfacao e Participacao do Usuario




A participacao da comunidade — usudrios, organizacao da sociedade, movimentos sociais,
conselhos e outras instancias do controle social — nas politicas publicas de saude é de fundamental
importancia para o desenvolvimento e a qualificacdo do SUS.

Assegurar aos cidaddos o acesso as informacdes e a participacdo na formulacao, na
implementacao e na avaliacao da politica municipal de saude é acao inscrita no direito a saude e no
exercicio da cidadania da populagao brasileira.

Para isso, estabelecer mecanismos de avaliacao do servico também é fundamental para
que os usuarios possam opinar sobre a atencao ofertada pela equipe, assim como a equipe saber
quao satisfeitos os usudrios estao.

Neste capitulo, a populacao entrevistada nas unidades de saude foi questionada em
relagao a:

+ Avaliacao das instalagdes fisicas, dos insumos, dos materiais e dos medicamentos da
unidade de saude.

« Avaliacao da atencao ofertada pela equipe (cuidado que o usudrio e seus familiares
recebem).

« Participagao dos usuarios (canais de comunicacao das equipes com a populacao
atendida).
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5.1 Satisfacao do usuario

Tabela 5.1.1.a - Percentual de usudrios que, ao procurar atendimento na unidade de salude, tem seu atendimento
prejudicado pela falta de material ou equipamento, segundo as regides, as unidades da Federacdo e o
Distrito Federal, 2012

Quando o(a) senhor(a) procura atendimento nesta unidade,
a falta de material ou equipamento costuma prejudicar seu
atendimento?

Regides Unidades da Federacao Total
Sim, - -
Sim, sempre algumas Nunca pEREEL
vezes respondeu

Brasil 10,3 22,5 65,2 2,0 100,0
Rondadnia 37 27,0 65,0 44 100,0

Acre 17,0 30,4 50,0 2,7 100,0

Amazonas 14,1 35,0 48,1 29 100,0

Roraima 323 36,3 29,8 1,6 100,0

Para 254 27,8 447 2,1 100,0

Amapa 38,0 39,1 24 0,5 100,0

Tocantins 217 245 51,2 2,6 100,0

Norte 20,6 29,3 47,5 25 100,0
Maranhéo 12,6 31,0 52,0 43 100,0

Piauf 1.8 25,6 60,7 2,0 100,0

Ceard 1.8 32,7 543 12 100,0

Rio Grande do Norte 13,4 29,0 56,2 15 100,0

Paraiba 11,6 313 55,1 2,1 100,0

Pernambuco 12,4 26,2 60,0 14 100,0

Alagoas 9,2 293 60,0 1,6 100,0

Sergipe 17,0 30,2 50,3 2,5 100,0

Bahia 152 28,6 543 19 100,0

Nordeste 13,0 292 56,1 1,7 100,0
Minas Gerais 8,7 18,0 4 19 100,0

Espirito Santo 7,5 21,7 69,7 1,1 100,0

Rio de Janeiro 838 213 64,8 51 100,0

Sao Paulo 6,5 15,7 76,5 13 100,0

Sudeste 79 178 723 2,1 100,0
Parana 7.2 18,7 72,0 2,1 100,0

Santa Catarina 52 16,3 76,9 1,6 100,0

Rio Grande do Sul 44 15,9 773 24 100,0

Sul 55 16,8 757 2,0 100,0
Mato Grosso do Sul 11,6 16,9 69,1 2,5 100,0

Mato Grosso 18,2 29,5 50,2 2,1 100,0

Goids 12,6 243 59,3 38 100,0

Distrito Federal 28 29,9 63,6 37 100,0

Centro-Oeste 13,3 243 59,2 3,2 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 5.1.1.b — Percentual de usuarios que, ao procurar atendimento na unidade de saide, tem seu atendimento
prejudicado pela falta de material ou equipamento, segundo as regides, 0s municipios das capitais e o
Distrito Federal, 2012

Quando o(a) senhor(a) procura atendimento nesta unidade,
a falta de material ou equipamento costuma prejudicar seu
atendimento?

Regides Municipios das capitais Total
Sim, - -
Sim, sempre algumas Nunca pEREEL
vezes respondeu

Brasil 10,3 22,5 65,2 2,0 100,0
Porto Velho 5,6 254 64,7 44 100,0
Rio Branco 12,5 12,5 75,0 0,0 100,0
Manaus 13,1 28,5 547 36 100,0
Boa Vista W) 25,5 333 0,0 100,0
Belém 283 26,7 40,0 50 100,0

Macapa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 19,8 19,8 50,4 9,9 100,0
Norte 16,1 2147 544 48 100,0

Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 18,8 48,8 31,9 0,5 100,0
Natal 472 34,1 154 33 100,0
Jodo Pessoa 17,7 40,6 40,6 11 100,0
Recife 15,5 31,0 52,1 14 100,0

Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 139 39,2 433 3,6 100,0
Salvador 22,7 39,2 37,1 1,0 100,0
Nordeste 19,0 36,9 4,6 16 100,0
Belo Horizonte 1,9 20,1 66,6 15 100,0
Vitéria 4,6 16,6 76,5 23 100,0
Rio de Janeiro 438 15,6 72,4 7.2 100,0
Sao Paulo 6,2 15,7 76,7 14 100,0
Sudeste 7,6 171 72,8 25 100,0
Curitiba 43 21,6 72,4 1,7 100,0
Floriandpolis 9,6 20,8 66,8 28 100,0
Porto Alegre 6,3 14,9 78,4 0,5 100,0
Sul 6,8 19,7 AW 18 100,0
Campo Grande 11,2 17,2 69,4 2,2 100,0
Cuiabd 56,3 18,8 25,0 0,0 100,0
Goiania 21,6 27,0 43,6 79 100,0
Distrito Federal 28 29,9 63,6 37 100,0
Centro-Oeste 18,1 25,6 50,1 6,2 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 5.1.2.a — Percentual de usudrios que, ao receber receita de remédio do profissional, a medicacao esta disponivel
na unidade de saude, segundo as regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Quando o profissional receita um remédio, a medicacao esta disponivel nesta
unidade de satde?

Regides E:;:::%s - HE TRERE Total
cao . Sim, algumas . Néao sabe/néo
Sim, sempre vezes nao.entrega Nunca P
medicamento

Brasil 30,6 51,4 9,6 6,8 16 100,0
Rondonia 15,9 64,1 74 10,6 2,1 100,0

Acre 28,6 554 45 9,8 18 100,0

Amazonas 23,5 61,9 34 9,7 14 100,0

Roraima 16,9 66,9 08 13,7 16 100,0

Pard 248 58,5 37 10,8 2,1 100,0

Amapa 14,1 729 16 1,5 0,0 100,0

Tocantins 22,0 4,7 27,7 6,2 14 100,0

Norte 223 57,5 838 9,7 1,7 100,0
Maranhdo 242 54,2 11 16,5 41 100,0

Piaui 255 58,4 6,4 7,6 2,1 100,0

Ceard 39,2 55,8 14 32 0,4 100,0

Rio Grande do Norte 27,0 55,5 8,5 7,0 2,0 100,0

Paraiba 235 51,8 12,2 10,5 19 100,0

Pernambuco 38,7 51,9 3,7 46 11 100,0

Alagoas 29,5 56,7 7.2 54 12 100,0

Sergipe 27,4 57,0 47 9,7 1,2 100,0

Bahia 30,8 59,4 2.2 59 17 100,0

Nordeste 31,7 55,9 47 6,3 14 100,0
Minas Gerais 26,1 40,4 235 8,7 12 100,0

Espirito Santo 293 60,4 33 53 1,7 100,0

Rio de Janeiro 348 51,2 28 7,6 3,6 100,0

Sao Paulo 414 44,2 93 39 11 100,0

Sudeste 32,9 441 14,8 6,7 15 100,0
Parana 32,1 55,8 53 5,9 1,0 100,0

Santa Catarina 315 60,5 2,2 43 15 100,0

Rio Grande do Sul 218 60,0 8,7 72 23 100,0

Sul 28,6 59,1 51 57 16 100,0
Mato Grosso do Sul 22,5 49,0 21,0 6,5 1,0 100,0

Mato Grosso 21,0 49,0 20,4 9,0 0,6 100,0

Goids 25,0 474 11,9 11,5 4,2 100,0

Distrito Federal 178 69,2 09 93 28 100,0

Centro-Oeste 23,6 48,6 14,9 10,1 29 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 5.1.2.b — Percentual de usuarios que, ao receber receita de remédio do profissional, a medicacao esta
disponivel na unidade de saude, segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal,

2012

Municipios das

Regices capitais

Brasil

Porto Velho

Rio Branco

Manaus

Boa Vista

Belém

Macapad

Palmas
Norte

Sao Luis

Teresina

Fortaleza

Natal

Jodo Pessoa

Recife

Maceié

Aracaju

Salvador
Nordeste

Belo Horizonte

Vitdria

Rio de Janeiro

Sao Paulo
Sudeste

Curitiba

Floriandpolis

Porto Alegre
Sul

(ampo Grande

Cuiabd

Goidnia

Distrito Federal
Centro-Oeste

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Sim, sempre

30,6
19,8
28,1
358
13,7
26,7
0,0
6,6
2,7
0,0
0,0
19,7
73
193
36,0
0,0
26,3
294
27,2
28,8
39,7
473
53,6
441
29,0
37,7
43,7
359
38,1
93,8
16,1
17,8
214

Sim, algumas
vezes

514
66,3
719
55,5
64,7
533
0,0
17,4
539
0,0
0,0
69,0
73,2
72,5
40,6
0,0
68,6
64,9
57,8
59,5
56,4
46,9
43,2
49,5
65,5
55,8
514
58,4
59,0
6,3
38,2
69,2
45,0

Esta unidade
ndo entrega
medicamento

9,6
04
0,0
0,7
2,0
33

0,0
62,0
15
0,0
0,0
23

16
03

16,1
0,0
0,0
0,0
71

04
0,0
0,0
0,2

0,2

0,0
03

14
04
0,0
0,0
211
09
14,6

Nunca

6,8
15
0,0
6,6
17,6
133
0,0
12,4
10,9
0,0
0,0
8,0
16,3
6,5
6,5
0,0
41
31
6,7
10,1
29
24
24
4,8
4,6
3,7
2,7
38
2,2
0,0
18,2
9,3
141

Quando o profissional receita um remédio, a medicacao esta disponivel nesta
unidade de satde?

Néao sabe/néo
respondeu

1,6
2,0
0,0
15
2,0
33
0,0
17
2,0
0,0
0,0
0,9
1,6
14
08
0,0
1,0
2,6
1.2
13
1,0
34
0,7
14
0,9
2,5
0,9
15
0,7
0,0
6,4
2,8
49

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
0,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
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Tabela 5.1.3.a — Percentual de usuarios que considera que a unidade de saude se encontra em boas condi¢des de uso,
segundo as regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

De forma geral, o que o(a) senhor(a) acha das
instalacoes da unidade de saude? Estao em
boas condi¢ées de uso?

Regides Unidades da Federacéao Total
Sim Nio Néo sabe/nédo
respondeu

Brasil 783 21,5 0,2 100,0
Rondadnia 63,4 36,6 0,0 100,0

Acre 65,2 339 09 100,0

Amazonas 68,6 314 0,0 100,0

Roraima 39,5 60,5 0,0 100,0

Para 63,2 36,8 0,0 100,0

Amapa 46,9 53,1 0,0 100,0

Tocantins 67,0 32,9 0,1 100,0

Norte 63,4 36,5 0,1 100,0
Maranhéo 775 22,5 0,0 100,0

Piauf 69,9 30,1 0,0 100,0

Ceard 76,0 240 0,1 100,0

Rio Grande do Norte 74,8 25,2 0,0 100,0

Paraiba 77,6 24 0,0 100,0

Pernambuco 771 22,8 0,1 100,0

Alagoas 74,7 25,2 0,1 100,0

Sergipe 69,5 29,9 0,6 100,0

Bahia 723 274 03 100,0

Nordeste 74,5 253 0,1 100,0
Minas Gerais 80,9 18,8 0,2 100,0

Espirito Santo 751 24,8 0,2 100,0

Rio de Janeiro 81,9 17,7 03 100,0

Sao Paulo 83,9 16,1 0,0 100,0

Sudeste 81,8 18,0 0,2 100,0
Parana 74,7 25,0 0,2 100,0

Santa Catarina 89,4 10,6 0,0 100,0

Rio Grande do Sul 87,9 11,6 0,5 100,0

Sul 85,0 14,8 0,2 100,0
Mato Grosso do Sul 82,7 17,3 0,0 100,0

Mato Grosso 61,1 389 0,0 100,0

Goids 76,1 234 0,5 100,0

Distrito Federal 50,5 49,5 0,0 100,0

Centro-Oeste 735 26,2 03 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 5.1.3.b — Percentual de usuarios que considera que a unidade de saude se encontra em boas condi¢des de uso,
segundo as regides, 0s municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

De forma geral, o que o(a) senhor(a) acha das
instalacoes da unidade de saude? Estao em
boas condi¢ées de uso?

Regides Municipios das capitais Total
Sim Nio Néo sabe/nédo
respondeu
Brasil 78,3 21,5 0,2 100,0
Porto Velho 61,5 38,5 0,0 100,0
Rio Branco 65,6 344 0,0 100,0
Manaus 84,7 153 0,0 100,0
Boa Vista 353 64,7 0,0 100,0
Belém 45,8 54,2 0,0 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 55,4 44,6 0,0 100,0
Norte 60,6 39,4 0,0 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 531 46,9 0,0 100,0
Natal 45,5 54,5 0,0 100,0
Jodo Pessoa 64,0 36,0 0,0 100,0
Recife 64,7 35,2 0,1 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 64,4 35,1 0,5 100,0
Salvador 63,9 351 1,0 100,0
Nordeste 61,8 37,9 0,2 100,0
Belo Horizonte 72,6 271 0,2 100,0
Vitdria 84,7 15,0 03 100,0
Rio de Janeiro 91,6 8,2 0,2 100,0
Sao Paulo 88,4 1,5 0,0 100,0
Sudeste 84,0 15,9 0,1 100,0
Curitiba 79,0 21,0 0,0 100,0
Floriandpolis 88,5 1,5 0,0 100,0
Porto Alegre 75,2 24,8 0,0 100,0
Sul 81,7 183 0,0 100,0
Campo Grande 82,8 17,2 0,0 100,0
Cuiabd 813 18,8 0,0 100,0
Goiania 62,7 36,3 1,1 100,0
Distrito Federal 50,5 49,5 0,0 100,0
Centro-Oeste 64,7 345 07 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 5.1.4.a — Percentual de usudrios que considera que a unidade de saude se encontra se em boas condi¢bes de
limpeza, segundo as regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

De forma geral, o que o(a) senhor(a) acha das
instalacoes da unidade de saude? Estao em
boas condicoes de limpeza?

Regides Unidades da Federacéao Total
Sim Nio Néo sabe/nédo
respondeu

Brasil 85,5 143 0,2 100,0
Rondadnia 65,4 34,6 0,0 100,0

Acre 64,3 34,8 09 100,0

Amazonas 8 28,2 0,0 100,0

Roraima 49,2 50,8 0,0 100,0

Para 68,8 31,2 0,0 100,0

Amapa 56,8 43,2 0,0 100,0

Tocantins 78,9 20,9 0,1 100,0

Norte 69,6 303 0,1 100,0
Maranhéo 72,8 27,2 0,0 100,0

Piauf 80,8 19,2 0,0 100,0

Ceard 85,4 14,5 0,1 100,0

Rio Grande do Norte 86,7 13,3 0,0 100,0

Paraiba 87,9 121 0,0 100,0

Pernambuco 85,1 14,8 0,1 100,0

Alagoas 86,9 13,0 0,1 100,0

Sergipe 83,4 16,0 0,6 100,0

Bahia 84,6 15,1 03 100,0

Nordeste 85,0 149 0,1 100,0
Minas Gerais 85,4 14,4 0,2 100,0

Espirito Santo 839 15,9 0,2 100,0

Rio de Janeiro 88,3 14 03 100,0

Sao Paulo 89,6 10,4 0,0 100,0

Sudeste 87,2 12,6 0,2 100,0
Parana 84,4 15,4 0,2 100,0

Santa Catarina 93,7 6,3 0,0 100,0

Rio Grande do Sul 91,8 78 0,5 100,0

Sul 90,6 9,2 0,2 100,0
Mato Grosso do Sul 86,4 13,6 0,0 100,0

Mato Grosso 65,8 34,2 0,0 100,0

Goids 83,9 15,6 0,5 100,0

Distrito Federal 65,4 34,6 0,0 100,0

Centro-Oeste 80,1 196 03 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 5.1.4.b — Percentual de usuarios que considera que a unidade de saude se encontra em boas condi¢des de
limpeza, segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

De forma geral, o que o(a) senhor(a) acha das
instalacoes da unidade de saude? Estao em
boas condicoes de limpeza?

Regides Municipios das capitais Total
Sim Nio Néo sabe/nédo
respondeu
Brasil 85,5 14,3 0,2 100,0
Porto Velho 64,7 353 0,0 100,0
Rio Branco 75,0 25,0 0,0 100,0
Manaus 79,6 20,4 0,0 100,0
Boa Vista 51,0 49,0 0,0 100,0
Belém 57,5 42,5 0,0 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 66,9 33,1 0,0 100,0
Norte 66,2 338 0,0 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 67,1 329 0,0 100,0
Natal 57,7 423 0,0 100,0
Jodo Pessoa 76,3 23,7 0,0 100,0
Recife 79,6 20,3 0,1 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 794 20,1 0,5 100,0
Salvador 63,9 351 1,0 100,0
Nordeste 74,4 25,4 0,2 100,0
Belo Horizonte 78 28,0 0,2 100,0
Vitdria 86,0 13,7 03 100,0
Rio de Janeiro 93,5 6,3 0,2 100,0
Sao Paulo 93,3 6,7 0,0 100,0
Sudeste 86,4 13,5 0,1 100,0
Curitiba 83,0 17,0 0,0 100,0
Floriandpolis 879 12,1 0,0 100,0
Porto Alegre 86,9 13,1 0,0 100,0
Sul 85,8 14,2 0,0 100,0
Campo Grande 739 26,1 0,0 100,0
Cuiabd 813 18,8 0,0 100,0
Goiania 77,0 22,0 1,1 100,0
Distrito Federal 65,4 34,6 0,0 100,0
Centro-Oeste 75,0 24,2 0,7 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Ministério da Saude
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Tabela 5.1.5.a - Percentual de usuarios que considera que a unidade de saide tem a quantidade de cadeiras suficiente
para as pessoas sentarem no local de espera, segundo as regides, as unidades da Federacdo e o
Distrito Federal, 2012

De forma geral, o que o(a) senhor(a) acha
das instalagdes da unidade de satiide? Tem
a quantidade de cadeiras suficiente para as
Regides Unidades da Federacao pessoas sentarem no local de espera? Total

Sim N3o Nao sabe/nao

respondeu
Brasil 55,0 449 0,2 100,0
Rondodnia 28,8 7,2 0,0 100,0
Acre 53,6 45,5 09 100,0
Amazonas 359 64,1 0,0 100,0
Roraima 31,5 68,5 0,0 100,0
Pard 348 65,2 0,0 100,0
Amapa 359 64,1 0,0 100,0
Tocantins 52,9 47,0 0,1 100,0
Norte 38,5 614 0,1 100,0
Maranhdo M 589 0,0 100,0
Piaui 45,1 549 0,0 100,0
Ceard 53,9 46,0 0,1 100,0
Rio Grande do Norte 46,6 53,4 0,0 100,0
Paraiba 489 511 0,0 100,0
Pernambuco 50,0 499 0,1 100,0
Alagoas 473 52,6 0,1 100,0
Sergipe 54,7 44,7 0,6 100,0
Bahia 44,6 55,2 03 100,0
Nordeste 484 51,5 0,1 100,0
Minas Gerais 59,2 40,5 0,2 100,0
Espirito Santo 50,6 49,2 0,2 100,0
Rio de Janeiro 589 40,8 03 100,0
Séo Paulo 64,4 35,6 0,0 100,0
Sudeste 60,6 39,2 0,2 100,0
Parana 52,4 474 0,2 100,0
Santa Catarina 69,0 31,0 0,0 100,0
Rio Grande do Sul 61,6 379 0,5 100,0
Sul 623 375 02 100,0
Mato Grosso do Sul 46,3 53,7 0,0 100,0
Mato Grosso 37,6 62,4 0,0 100,0
Goids 57,8 4,7 0,5 100,0
Distrito Federal 54,2 45,8 0,0 100,0
Centro-Oeste 51,6 48,1 03 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 5.1.5.b — Percentual de usuarios que considera que a unidade de saide tem a quantidade de cadeiras suficiente

para as pessoas sentarem no local de espera, segundo as regides, os municipios das capitais e o
Distrito Federal, 2012

De forma geral, o que o(a) senhor(a) acha
das instalagdes da unidade de satiide? Tem
a quantidade de cadeiras suficiente para as
Regides Municipios das capitais pessoas sentarem no local de espera? Total

Sim N3o Nao sabe/nao

respondeu
Brasil 55,0 449 0,2 100,0
Porto Velho 23,8 76,2 0,0 100,0
Rio Branco 62,5 37,5 0,0 100,0
Manaus 248 75,2 0,0 100,0
Boa Vista 353 64,7 0,0 100,0
Belém 32,5 67,5 0,0 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 34,7 65,3 0,0 100,0
Norte 299 70,1 0,0 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 36,6 63,4 0,0 100,0
Natal 31,7 68,3 0,0 100,0
Jodo Pessoa 40,3 59,7 0,0 100,0
Recife 48,1 51,8 0,1 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 57,2 423 0,5 100,0
Salvador 351 63,9 1,0 100,0
Nordeste 43,7 56,0 0,2 100,0
Belo Horizonte 4338 56,0 0,2 100,0
Vitdria 53,4 46,3 03 100,0
Rio de Janeiro 70,3 29,6 0,2 100,0
Sao Paulo 67,0 33,0 0,0 100,0
Sudeste 59,9 40,0 0,1 100,0
Curitiba 51,7 48,3 0,0 100,0
Floriandpolis 63,4 36,6 0,0 100,0
Porto Alegre 423 57,7 0,0 100,0
Sul 53,9 46,1 0,0 100,0
Campo Grande 51,5 48,5 0,0 100,0
Cuiabd 75,0 25,0 0,0 100,0
Goidnia 58,4 40,5 1,1 100,0
Distrito Federal 54,2 45,8 0,0 100,0
Centro-Oeste 57,0 4,2 0,7 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 5.1.6.a — Percentual de usuarios por opiniao do cuidado recebido na unidade de saude, segundo as regides, as
unidades da Federacdo e o Distrito Federal, 2012

Na sua opinido, o cuidado que o(a) senhor(a) recebe da equipe de saude é:

Regides Unidadeﬂs - 2 Total

Federacao Néo sabe/

Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim nao

respondeu
Brasil 21,7 57,2 18,9 14 0,6 03 100,0
Ronddnia 12,2 523 32,5 23 05 0,2 100,0
Acre 15,2 66,1 14,3 3,6 0,0 0,9 100,0
Amazonas 12,0 62,8 22,8 1,6 0,7 0,1 100,0
Roraima 73 42,7 41,9 3,2 24 24 100,0
Paré 81 56,3 30,4 3,7 13 0,1 100,0
Amapa 89 448 41,1 4, 1,0 0,0 100,0
Tocantins 10,7 573 28,9 2,0 038 03 100,0
Norte 10,1 56,5 29,4 28 1,0 0,3 100,0
Maranhao 12,8 62,7 21,0 13 0,9 13 100,0
Piaui 10,5 60,7 26,8 18 0,1 0,1 100,0
Ceard 178 60,4 19,8 13 04 0,2 100,0
Rio Grande do Norte 15,9 56,1 25,5 1,7 0,5 0,3 100,0
Paraiba 174 57,1 23,4 1,2 0,7 0,2 100,0
Pernambuco 18,6 59,8 19,6 15 0,3 0,2 100,0
Alagoas 174 56,2 23,2 2,2 08 0,2 100,0
Sergipe 13,4 49,0 31,9 32 19 0,6 100,0
Bahia 16,1 55,8 25,2 1,6 08 05 100,0
Nordeste 16,5 57,6 234 1,6 0,6 03 100,0
Minas Gerais 25,4 56,7 15,6 14 0,7 03 100,0
Espirito Santo 16,1 57,2 23,2 2,0 13 0,3 100,0
Rio de Janeiro 31,0 52,6 13,9 1,1 0,6 0,7 100,0
Sao Paulo 21,7 553 153 1,2 04 0,1 100,0
Sudeste 26,5 55,7 15,6 13 0,6 03 100,0
Parand 22,2 58,3 174 14 04 03 100,0
Santa Catarina 273 60,3 15 0,6 03 0,1 100,0
Rio Grande do Sul 25,7 59,0 13,6 0,7 04 0,6 100,0
Sul 255 59,3 13,7 08 04 03 100,0
Mato Grosso do Sul 12,1 67,4 18,7 14 0,3 0,1 100,0
Mato Grosso 16,8 58,0 22,6 1,6 038 0,2 100,0
Goids 235 56,7 17,7 09 0,6 0,7 100,0
Distrito Federal 215 61,7 16,8 0,0 0,0 0,0 100,0
Centro-Oeste 20,2 58,9 188 11 0,6 05 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 5.1.6.b — Percentual de usuarios por opiniao do cuidado recebido na unidade de saude, segundo as regides, os

municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Na sua opinido, o cuidado que o(a) senhor(a) recebe da equipe de saude é:

Municipios das

Regices capitais
Muito bom Bom Regular
Brasil 21,7 57,2 18,9
Porto Velho 83 46,0 40,9
Rio Branco 25,0 62,5 12,5
Manaus 19,0 62,8 16,8
Boa Vista 9,8 43, 373
Belém 17 52,5 26,7
Macapad 0,0 0,0 0,0
Palmas 12,4 44,6 388
Norte 12,5 50,6 32,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 9,4 554 30,0
Natal 13,0 48,8 3538
Jodo Pessoa 1,2 53,4 32,2
Recife 15,5 57,1 23,5
Maceid 0,0 0,0 0,0
Aracaju 144 40,2 38,1
Salvador 18,6 45,4 32,0
Nordeste 14,0 52,7 29,2
Belo Horizonte 17,9 54,1 229
Vitéria 16,6 47,2 293
Rio de Janeiro 29,9 524 14,9
Sao Paulo 27,7 55,5 14,9
Sudeste 24,6 54,1 18,0
Curitiba 273 54,6 16,7
Floriandpolis 23,7 549 19,7
Porto Alegre 21,6 58,1 18,0
Sul 24,5 55,6 18,2
(ampo Grande 14,9 60,4 224
Cuiabd 100,0 0,0 0,0
Goiania 24,6 50,9 20,5
Distrito Federal 215 61,7 16,8
Centro-Oeste 241 52,9 20,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Ruim

14
3,6
0,0
0,0
59
75
0,0
17
3,2
0,0
0,0
33
08
19
3,2
0,0
31
15
2,6
3,1
49
14
14
2,1
1,1
0,8
09
1,0
15
0,0
14
0,0
1.2

Muito ruim

0,6
0,8
0,0
15
39
17
0,0
2,5
15
0,0
0,0
19
1,6
14
03
0,0
3,6
15
1.2
18
1,6
11
04
1,0
03
0,8
14
0,8
0,0
0,0
14
0,0
1,0

Nao sabe/ Uz
nao

respondeu
0,3 100,0
0,4 100,0
0,0 100,0
0,0 100,0
0,0 100,0
0,0 100,0
0,0 0,0
0,0 100,0
0,1 100,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 100,0
0,0 100,0
0,0 100,0
0,4 100,0
0,0 0,0
0,5 100,0
1,0 100,0
0,3 100,0
0,2 100,0
0,3 100,0
03 100,0
0,1 100,0
0,2 100,0
0,0 100,0
0,0 100,0
0,0 100,0
0,0 100,0
0,7 100,0
0,0 100,0
11 100,0
0,0 100,0
09 100,0
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Tabela 5.1.7.a — Percentual de usudrios com familiares que recebem cuidados na unidade de saude, por opiniao do
cuidado recebido, segundo as regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Em sua opinido, o cuidado que seus familiares recebem da equipe de satde é:

Regides Unidade~s i A fa~m|’!ia = Total

Federacao nao é Nao sabe/

Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim  atendida néao
pela respondeu
equipe

Brasil 19,4 54,7 17,4 2,1 0,7 43 14 100,0
Rondonia 12,2 49,1 30,6 28 0,7 3,2 14 100,0
Acre 10,7 56,3 17,0 3,6 0,0 10,7 18 100,0
Amazonas 10,8 58,1 20,8 33 0,4 4,6 2,0 100,0
Roraima 81 42,7 355 56 1,6 24 4,0 100,0
Pard 79 53,4 27,7 3,6 1,5 4,6 1,2 100,0
Amapa 89 37,0 42,7 52 1,0 3,6 1,6 100,0
Tocantins 93 53,9 27,2 3,0 0,5 43 17 100,0
Norte 94 52,8 27,4 35 0,9 4,5 1,6 100,0
Maranhao 12,2 59,1 19,3 26 0,6 39 24 100,0
Piaui 9,1 59,3 248 28 0,1 31 08 100,0
Ceard 15,5 59,1 19,4 2,2 0,6 23 0,7 100,0
o rande do 150 54,2 %3 25 05 19 15 100,
Paraiba 14,9 55,9 22,0 23 0,9 28 1,2 100,0
Pernambuco 16,7 59,2 17,8 2,0 0,4 3,0 0,9 100,0
Alagoas 14,3 56,1 23,2 29 0,7 1,7 11 100,0
Sergipe 9,9 47,6 21,7 4,6 2,0 6,3 19 100,0
Bahia 13,7 54,2 22,7 2,6 11 4,4 14 100,0
Nordeste 143 56,4 217 2,5 08 32 1,2 100,0
Minas Gerais 233 54,3 14,6 19 0,8 35 1,7 100,0
Espirito Santo 14,4 51,2 20,7 3,3 1,6 6,5 23 100,0
Rio de Janeiro 26,0 47,9 12,9 18 0,6 84 24 100,0
Sao Paulo 25,1 52,0 13,6 18 0,5 6,0 1,0 100,0
Sudeste 239 52,5 14,3 19 0,7 51 1,6 100,0
Parand 20,0 55,9 14,9 2,7 0,8 4,6 1,1 100,0
Santa (atarina 253 58,2 1,5 09 0,4 28 08 100,0
Rio Grande do Sul 239 55,8 13,2 1,0 0,4 41 1,6 100,0
Sul 234 56,8 12,9 14 0,5 3,7 11 100,0
Mato Grosso do Sul 11,2 62,4 17,2 2,7 0,3 5,6 0,7 100,0
Mato Grosso 15,8 56,2 22,1 21 0,8 1,7 1,2 100,0
Goids 19,8 53,9 15,6 1,6 0,6 6,5 2,0 100,0
Distrito Federal 20,6 50,5 14,0 09 0,9 121 0,9 100,0
Centro-Oeste 175 55,7 172 19 06 55 16 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Salde, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 5.1.7.b — Percentual de usuarios com familiares que recebem cuidados na unidade de saude, por opinido do
cuidado recebido, segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Em sua opiniado, o cuidado que seus familiares recebem da equipe de saude é:

SRS Znausncls:a.:::cg?s A faﬂml'!ia = Total
néo é Néo sabe/
Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim  atendida néao
pela respondeu
equipe

Brasil 19,4 54,7 174 2,1 0,7 43 14 100,0
Porto Velho 79 4,7 373 44 1.2 52 24 100,0

Rio Branco 15,6 56,3 15,6 0,0 0,0 94 31 100,0

Manaus 18,2 54,0 17,5 2,2 0,7 51 2,2 100,0

Boa Vista 18 81 29,4 59 20 59 2,0 100,0

Belém 1n,7 47,5 20,0 83 25 10,0 0,0 100,0

Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Palmas 11,6 39,7 37,2 33 038 6,6 038 100,0
Norte 1,8 454 29,0 43 13 6,5 17 100,0

Séo Luis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Fortaleza 8,0 49,3 26,3 38 14 10,3 0,9 100,0

Natal 10,6 4,5 36,6 24 038 57 24 100,0

Jodo Pessoa 9,3 48,2 29,2 41 14 52 2,7 100,0

Recife 14,4 54,7 20,9 35 1.2 38 1,6 100,0

Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Aracaju 13 38,7 273 6,7 3,6 103 2,1 100,0

Salvador 1,9 39,2 26,8 3,6 31 1,9 3,6 100,0
Nordeste 11,8 48,6 25,5 39 1,7 6,4 2,0 100,0
Belo Horizonte 15,8 50,3 20,5 41 19 42 31 100,0

Vitoria 12,7 414 27,7 59 23 6,8 33 100,0

Rio de Janeiro 23,6 45,1 14,1 21 08 13 29 100,0

Sao Paulo 233 51,7 12,9 2,2 0,6 85 08 100,0
Sudeste 20,6 49,6 16,1 29 11 7.6 20 100,0
Curitiba 23,6 50,0 121 29 17 89 09 100,0

Floriandpolis 20,8 47,6 20,0 14 14 6,8 20 100,0

Porto Alegre 203 50,9 153 27 18 8,1 09 100,0
Sul 217 493 159 23 1,6 7.9 13 100,0
(ampo Grande 14,2 56,7 24 22 0,0 15 3,0 100,0

Cuiaba 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

Goidnia 21,6 46,3 18,6 21 18 8,0 1,6 100,0

Distrito Federal 20,6 50,5 14,0 09 09 12,1 09 100,0

Centro-Oeste 218 47,6 18,2 2,0 13 73 1,7 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 5.1.8.a — Percentual de usudrios que mudaria de equipe ou unidade de saude, segundo as regides, as unidades
da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Caso o(a) senhor(a) tivesse a op¢ao, mudaria
de equipe ou unidade de saude?

Regides Unidades da Federacéao Total
Sim N3o Néo sabe/nédo
respondeu

Brasil 174 82,4 0,2 100,0
Rondadnia 233 76,7 0,0 100,0

Acre 19,6 79,5 09 100,0

Amazonas 271 72,9 0,0 100,0

Roraima 323 67,7 0,0 100,0

Para 284 71,6 0,0 100,0

Amapa 40,6 59,4 0,0 100,0

Tocantins 24,7 75,1 0,1 100,0

Norte 273 72,6 0,1 100,0
Maranhéo 16,9 83,1 0,0 100,0

Piauf 20,4 79,6 0,0 100,0

Ceard 159 84,0 0,1 100,0

Rio Grande do Norte 21,5 78,5 0,1 100,0

Paraiba 18,7 813 0,0 100,0

Pernambuco 18,5 814 0,1 100,0

Alagoas 19,0 80,9 0,1 100,0

Sergipe 29,2 70,2 0,6 100,0

Bahia 21,8 77,9 03 100,0

Nordeste 19,8 80,0 0,1 100,0
Minas Gerais 14,7 85,1 0,2 100,0

Espirito Santo 233 76,6 0,2 100,0

Rio de Janeiro 14,9 84,8 04 100,0

Sao Paulo 14,8 85,2 0,0 100,0

Sudeste 15,1 84,7 0,2 100,0
Parana 17,0 82,7 0,3 100,0

Santa Catarina 12,0 88,0 0,0 100,0

Rio Grande do Sul 15,0 84,5 0,5 100,0

Sul 143 85,5 0,2 100,0
Mato Grosso do Sul 18,3 81,7 0,0 100,0

Mato Grosso 18,6 814 0,0 100,0

Goids 16,9 82,6 0,5 100,0

Distrito Federal 20,6 79,4 0,0 100,0

Centro-Oeste 17,6 82,1 03 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 5.1.8.b — Percentual de usudrios que mudaria de equipe ou unidade de salde, segundo as regibes, os
municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Caso o(a) senhor(a) tivesse a op¢ao, mudaria
de equipe ou unidade de saude?

Regides Municipios das capitais Total
Sim N3o Néo sabe/nédo
respondeu
Brasil 17,4 82,4 0,2 100,0
Porto Velho 30,2 69,8 0,0 100,0
Rio Branco 25,0 75,0 0,0 100,0
Manaus 18,2 81,8 0,0 100,0
Boa Vista 29,4 70,6 0,0 100,0
Belém 32,5 67,5 0,0 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 31,4 68,6 0,0 100,0
Norte 28,2 718 0,0 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 235 76,5 0,0 100,0
Natal 341 65,9 0,0 100,0
Jodo Pessoa 27,5 72,5 0,0 100,0
Recife 23,2 76,6 0,1 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 33,0 66,5 0,5 100,0
Salvador 258 73,2 1,0 100,0
Nordeste 26,1 737 0,2 100,0
Belo Horizonte 21,6 78,2 0,2 100,0
Vitdria 29,3 70,4 03 100,0
Rio de Janeiro 16,8 83,1 0,2 100,0
Sao Paulo 14,4 85,6 0,0 100,0
Sudeste 177 82,2 0,1 100,0
Curitiba 17,5 82,5 0,0 100,0
Floriandpolis 24,8 75,2 0,0 100,0
Porto Alegre 29,7 70,3 0,0 100,0
Sul 32 76,8 0,0 100,0
Campo Grande 224 77,6 0,0 100,0
Cuiabd 6,3 93,8 0,0 100,0
Goiania 22,7 76,3 1,1 100,0
Distrito Federal 20,6 79,4 0,0 100,0
Centro-Oeste 22,0 77,2 0,7 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Ministério da Saude
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Tabela 5.1.9.a — Percentual de usudrios que mudaria de equipe ou unidade de saude por ser distante de casa, segundo
as regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Por que o(a) senhor(a) mudaria de equipe
ou unidade de saude: é distante de casa?

Regides Unidades da Federacéao Total
Sim Nao

Brasil 19,1 80,9 100,0
Rondadnia 38,6 614 100,0

Acre 9,1 90,9 100,0

Amazonas 23,7 76,3 100,0

Roraima 22,5 77,5 100,0

Para 229 771 100,0

Amapa 20,5 79,5 100,0

Tocantins 254 74,6 100,0

Norte 24,6 754 100,0
Maranhéo 20,3 798 100,0

Piauf 2,7 773 100,0

Ceard 235 76,6 100,0

Rio Grande do Norte 20,6 79,4 100,0

Paraiba 21,8 78,2 100,0

Pernambuco 15,4 84,6 100,0

Alagoas 20,0 80,0 100,0

Sergipe 258 74,2 100,0

Bahia 259 741 100,0

Nordeste 223 77,6 100,0
Minas Gerais 173 82,7 100,0

Espirito Santo 15,5 84,5 100,0

Rio de Janeiro 11,6 88,4 100,0

Sao Paulo 124 87,6 100,0

Sudeste 14,7 85,3 100,0
Parana 18,3 81,7 100,0

Santa Catarina 16,9 83,1 100,0

Rio Grande do Sul 18,6 814 100,0

Sul 179 82,1 100,0
Mato Grosso do Sul 9,0 91,0 100,0

Mato Grosso 319 68,1 100,0

Goids 16,4 83,6 100,0

Distrito Federal 18,2 81,8 100,0

Centro-Oeste 18,5 81,5 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 5.1.9.b — Percentual de usuarios que mudaria de equipe ou unidade de saude por ser distante de casa,
segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Regides Municipios das capitais

Brasil

Porto Velho

Rio Branco

Manaus

Boa Vista

Belém

Macapad

Palmas
Norte

Sao Luis

Teresina

Fortaleza

Natal

Jodo Pessoa

Recife

Maceié

Aracaju

Salvador
Nordeste

Belo Horizonte

Vitéria

Rio de Janeiro

Sao Paulo
Sudeste

Curitiba

Floriandpolis

Porto Alegre
Sul

Campo Grande

Cuiabd

Goidnia

Distrito Federal
Centro-Oeste

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Sim

19,1
44,7
0,0
20,0
333
12,8
0,0
158
274
0,0
0,0
16,0
71
158
123
0,0
281
10,0
14,8
17,6
22,2
73
134
14,5
131
17,0
9,1
135
10,0
0,0
1,0
18,2
n,7

Por que o(a) senhor(a) mudaria de equipe
ou unidade de saude: é distante de casa?

Nao

80,9
55,3
100,0
80,0
66,7
87,2
0,0
84,2
72,6
0,0
0,0
84,0
92,9
84,2
81,1
0,0
79
90,0
85,2
824
77,8
92,7
86,6
85,5
86,9
83,0
90,9
86,5
90,0
100,0
89,0
81,8
88,3

Ministério da Saude

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
0,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
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Tabela 5.1.10.a - Percentual de usuarios que mudaria de equipe ou unidade de saude pelo horario de atendimento
nao corresponder as suas necessidades, segundo as regides, as unidades da Federagao e o Distrito

Federal, 2012
Por que o(a) senhor(a) mudaria de
equipe ou unidade de satide: o horario
de atendimento nao corresponde as
Regides Unidades da Federacao necessidades? Total
Sim Nao

Brasil 19,6 80,4 100,0
Ronddnia 18,38 81,2 100,0

Acre 45 95,5 100,0

Amazonas 22,6 774 100,0

Roraima 17,5 82,5 100,0

Paré 173 82,7 100,0

Amapa 39,7 60,3 100,0

Tocantins 19,6 80,4 100,0

Norte 203 79,7 100,0
Maranhéo 241 76,0 100,0

Piaui 23,4 76,6 100,0

Ceard 28,2 JAR 100,0

Rio Grande do Norte 20,6 79,4 100,0

Paraiba 21,0 79,0 100,0

Pernambuco 21,2 78,8 100,0

Alagoas 243 75,7 100,0

Sergipe 30,0 70,0 100,0

Bahia 30,5 69,5 100,0

Nordeste 25,8 74,2 100,0
Minas Gerais 12,4 87,7 100,0

Espirito Santo 16,9 83,1 100,0

Rio de Janeiro 1,2 88,8 100,0

Sao Paulo 10,3 89,7 100,0

Sudeste 11,8 88,2 100,0
Parana 19,8 80,2 100,0

Santa Catarina 251 74,9 100,0

Rio Grande do Sul 254 74,6 100,0

Sul 35 76,5 100,0
Mato Grosso do Sul 9,0 91,0 100,0

Mato Grosso 151 849 100,0

Goids 15,9 841 100,0

Distrito Federal 31,8 68,2 100,0

Centro-Oeste 15,0 85,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 5.1.10.b — Percentual de usuarios que mudaria de equipe ou unidade de saude pelo horario de atendimento
nao corresponder as suas necessidades, segundo as regides, 0s municipios das capitais e o Distrito

Federal, 2012

Regides Municipios das capitais

Brasil

Porto Velho

Rio Branco

Manaus

Boa Vista

Belém

Macapad

Palmas
Norte

Sao Luis

Teresina

Fortaleza

Natal

Jodo Pessoa

Recife

Maceié

Aracaju

Salvador
Nordeste

Belo Horizonte

Vitdria

Rio de Janeiro

Sao Paulo
Sudeste

Curitiba

Floriandpolis

Porto Alegre
Sul

Campo Grande

Cuiabd

Goidnia

Distrito Federal
Centro-Oeste

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Sim

19,6
171
0,0
32,0
133
17,9
0,0
211
18,9
0,0
0,0
24,0
19,0
21,8
18,4
0,0
26,6
40,0
23,0
9,6
17,8
59
9,4
9,5
6,6
29,5
348
24,7
6,7
100,0
18,1
31,8
18,3

Por que o(a) senhor(a) mudaria de
equipe ou unidade de satide: o horario
de atendimento nao corresponde as
necessidades?

80,4
829
100,0
68,0
86,7
82,1
0,0
78,9
81,1
0,0
0,0
76,0
81,0
78,2
81,6
0,0
734
60,0
77,0
90,4
82,2
941
90,6
90,6
93,4
70,5
65,2
753
93,3
0,0
81,9
68,2
81,7

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
0,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
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Tabela 5.1.11.a — Percentual de usuarios que mudaria de equipe ou unidade de saude por ndo conseguir atendimento,
segundo as regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Por que o(a) senhor(a) mudaria de equipe
ou unidade de satde: por que nao
consegue atendimento?

Regides Unidades da Federacéao Total
Sim Nao

Brasil 30,1 69,9 100,0
Ronddnia 28,7 7.3 100,0

Acre 22,7 773 100,0

Amazonas 158 84,2 100,0

Roraima 17,5 82,5 100,0

Paré 25,6 744 100,0

Amapa 30,8 69,2 100,0

Tocantins 333 66,7 100,0

Norte 255 74,5 100,0
Maranhéo 22,8 77,2 100,0

Piaui 28,6 4 100,0

Ceard 313 68,7 100,0

Rio Grande do Norte 28,8 71,2 100,0

Paraiba 30,1 69,9 100,0

Pernambuco 19,6 80,4 100,0

Alagoas 41,2 58,8 100,0

Sergipe 38,7 61,3 100,0

Bahia 39,0 61,0 100,0

Nordeste 32,1 67,8 100,0
Minas Gerais 29,9 70,1 100,0

Espirito Santo 439 56,1 100,0

Rio de Janeiro 26,4 73,6 100,0

Sao Paulo 26,9 731 100,0

Sudeste 29,4 70,6 100,0
Parana 30,9 69,1 100,0

Santa Catarina 32,5 67,5 100,0

Rio Grande do Sul 30,1 69,9 100,0

Sul 312 68,8 100,0
Mato Grosso do Sul 19,4 80,6 100,0

Mato Grosso 16,3 83,7 100,0

Goids 31,4 68,6 100,0

Distrito Federal 36,4 63,6 100,0

Centro-Oeste 26,1 73,9 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 5.1.11.b — Percentual de usuarios que mudaria de equipe ou unidade de saude por ndo conseguir atendimento,
segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Por que o(a) senhor(a) mudaria de equipe
ou unidade de satde: por que nao
consegue atendimento?

Regides Municipios das capitais Total
Sim Nao
Brasil 30,1 69,9 100,0
Porto Velho 30,3 69,7 100,0
Rio Branco 25,0 75,0 100,0
Manaus 240 76,0 100,0
Boa Vista 6,7 93,3 100,0
Belém 43,6 56,4 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0
Palmas 26,3 73,7 100,0
Norte 29,4 70,6 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 28,0 72,0 100,0
Natal 333 66,7 100,0
Jodo Pessoa 30,7 69,3 100,0
Recife 28,5 71,5 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0
Aracaju 359 64,1 100,0
Salvador 50,0 50,0 100,0
Nordeste 32,5 67,5 100,0
Belo Horizonte 374 62,6 100,0
Vitdria 45,6 54,4 100,0
Rio de Janeiro 29,5 70,5 100,0
Sao Paulo 353 64,7 100,0
Sudeste 35,8 64,2 100,0
Curitiba 29,5 70,5 100,0
Floriandpolis 36,4 63,6 100,0
Porto Alegre 31,8 68,2 100,0
Sul 33,0 67,0 100,0
Campo Grande 16,7 83,3 100,0
Cuiabd 0,0 100,0 100,0
Goiania 36,2 63,8 100,0
Distrito Federal 36,4 63,6 100,0
Centro-Oeste 32,8 67,2 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 5.1.12.a — Percentual de usuarios que mudaria de equipe ou unidade de saude por ser mal atendido, segundo
as regiodes, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Por que o(a) senhor(a) mudaria de equipe
ou unidade de saude: é mal atendido(a)?

Regides Unidades da Federacéao Total
Sim Nao

Brasil 0,0 100,0 100,0
Ronddnia 0,0 100,0 100,0

Acre 0,0 100,0 100,0

Amazonas 0,0 100,0 100,0

Roraima 0,0 100,0 100,0

Pard 0,0 100,0 100,0

Amapa 0,0 100,0 100,0

Tocantins 0,0 100,0 100,0

Norte 0,0 100,0 100,0
Maranhéo 0,0 100,0 100,0

Piaui 0,0 100,0 100,0

Ceard 0,0 100,0 100,0

Rio Grande do Norte 0,0 100,0 100,0

Paraiba 0,0 100,0 100,0

Pernambuco 0,0 100,0 100,0

Alagoas 0,0 100,0 100,0

Sergipe 0,0 100,0 100,0

Bahia 0,0 100,0 100,0

Nordeste 0,0 100,0 100,0
Minas Gerais 0,0 100,0 100,0

Espirito Santo 0,0 100,0 100,0

Rio de Janeiro 0,0 100,0 100,0

Sao Paulo 0,0 100,0 100,0

Sudeste 0,0 100,0 100,0
Parana 0,0 100,0 100,0

Santa Catarina 0,0 100,0 100,0

Rio Grande do Sul 0,0 100,0 100,0

Sul 0,0 100,0 100,0
Mato Grosso do Sul 0,0 100,0 100,0

Mato Grosso 0,0 100,0 100,0

Goids 0,0 100,0 100,0

Distrito Federal 0,0 100,0 100,0

Centro-Oeste 0,0 100,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 5.1.12.b — Percentual de usuarios que mudaria de equipe ou unidade de saude por ser mal atendido, segundo
as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Por que o(a) senhor(a) mudaria de equipe
ou unidade de saude: é mal atendido(a)?

Regides Municipios das capitais Total
Sim Nao
Brasil 0,0 100,0 100,0
Porto Velho 0,0 100,0 100,0
Rio Branco 0,0 100,0 100,0
Manaus 0,0 100,0 100,0
Boa Vista 0,0 100,0 100,0
Belém 0,0 100,0 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0
Palmas 0,0 100,0 100,0
Norte 0,0 100,0 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 0,0 100,0 100,0
Natal 0,0 100,0 100,0
Jodo Pessoa 0,0 100,0 100,0
Recife 0,0 100,0 100,0
Maceid 0,0 0,0 0,0
Aracaju 0,0 100,0 100,0
Salvador 0,0 100,0 100,0
Nordeste 0,0 100,0 100,0
Belo Horizonte 0,0 100,0 100,0
Vitdria 0,0 100,0 100,0
Rio de Janeiro 0,0 100,0 100,0
Sao Paulo 0,0 100,0 100,0
Sudeste 0,0 100,0 100,0
Curitiba 0,0 100,0 100,0
Floriandpolis 0,0 100,0 100,0
Porto Alegre 0,0 100,0 100,0
Sul 0,0 100,0 100,0
Campo Grande 0,0 100,0 100,0
Cuiabd 0,0 100,0 100,0
Goidnia 0,0 100,0 100,0
Distrito Federal 0,0 100,0 100,0
Centro-Oeste 0,0 100,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 5.1.13.a - Percentual de usuarios que mudaria de equipe ou unidade de satde por conhecer profissionais
melhores de outra unidade de saude, segundo as regides, as unidades da Federacao e o Distrito

Federal, 2012
Por que o(a) senhor(a) mudaria de equipe
ou unidade de saude: os profissionais de
Regides Unidades da Federacio outra unidade que conhece sao melhores? Total
Sim Nao

Brasil 229 77,1 100,0
Ronddnia 23,8 76,2 100,0

Acre 9,1 90,9 100,0

Amazonas 21 77,9 100,0

Roraima 27,5 72,5 100,0

Paré 23,1 76,9 100,0

Amapa 333 66,7 100,0

Tocantins 238 76,2 100,0

Norte 238 76,2 100,0
Maranhéo 27,8 72,2 100,0

Piaui 23,0 77,0 100,0

Ceard 25,9 74,2 100,0

Rio Grande do Norte 30,8 69,2 100,0

Paraiba 239 76,1 100,0

Pernambuco 13,7 86,3 100,0

Alagoas 27,5 72,5 100,0

Sergipe 334 66,6 100,0

Bahia 29,5 70,5 100,0

Nordeste 25,6 743 100,0
Minas Gerais 18,7 81,3 100,0

Espirito Santo 241 75,9 100,0

Rio de Janeiro 18,5 81,5 100,0

Sao Paulo 213 78,7 100,0

Sudeste 20,0 80,0 100,0
Parana 18,3 81,7 100,0

Santa Catarina 245 75,5 100,0

Rio Grande do Sul 19,8 80,2 100,0

Sul 21,0 79,0 100,0
Mato Grosso do Sul 21,6 78,4 100,0

Mato Grosso 16,9 83,1 100,0

Goids 27,0 73,0 100,0

Distrito Federal 36,4 63,6 100,0

Centro-Oeste 24,1 75,9 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 5.1.13.b - Percentual de usuarios que mudaria de equipe ou unidade de satde por conhecer profissionais
melhores de outra unidade de saude, segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito

Federal, 2012
Por que o(a) senhor(a) mudaria de equipe
ou unidade de saude: os profissionais de
Regides Municipios das capitais outra unidade que conhece sao melhores? Total
Sim Nao

Brasil 229 771 100,0
Porto Velho 23,7 76,3 100,0
Rio Branco 12,5 87,5 100,0
Manaus 20,0 80,0 100,0
Boa Vista 20,0 80,0 100,0
Belém 17,9 82,1 100,0

Macapéd 0,0 0,0 0,0
Palmas 31,6 68,4 100,0
Norte 29 77,1 100,0

Sao Luis 0,0 0,0 0,0

Teresina 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 36,0 64,0 100,0
Natal 26,2 73,8 100,0
Jodo Pessoa 14,9 85,1 100,0
Recife 229 771 100,0

Maceid 0,0 0,0 0,0
Aracaju 46,9 53,1 100,0
Salvador 440 56,0 100,0
Nordeste 28,2 71,8 100,0
Belo Horizonte 12,6 87,4 100,0
Vitéria 25,6 74,4 100,0
Rio de Janeiro 14,5 85,5 100,0
Sao Paulo 20,0 80,0 100,0
Sudeste 16,6 834 100,0
Curitiba 213 78,7 100,0
Floriandpolis 28,4 71,6 100,0
Porto Alegre 19,7 80,3 100,0
Sul 3,7 76,3 100,0
Campo Grande 30,0 70,0 100,0
Cuiabd 0,0 100,0 100,0
Goidnia 29,9 70,1 100,0
Distrito Federal 36,4 63,6 100,0
Centro-Oeste 30,6 69,4 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 5.1.14.a - Percentual de usuarios que mudaria de equipe ou unidade de salde por outros motivos, segundo as
regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Por que o(a) senhor(a) mudaria de equipe
ou unidade de saude: outros motivos?

Regides Unidades da Federacao Total
Sim Nao

Brasil 28,7 7,2 100,0
Rondadnia 7.9 92,1 100,0

Acre 50,0 50,0 100,0

Amazonas 23,2 76,8 100,0

Roraima 15,0 85,0 100,0

Paré 29,1 70,9 100,0

Amapa 41,0 59,0 100,0

Tocantins 13,2 86,8 100,0

Norte 238 76,2 100,0
Maranhéo 27,8 72,2 100,0

Piaui 28,0 72,0 100,0

Ceard 20,7 79,3 100,0

Rio Grande do Norte 218 78,2 100,0

Paraiba 21,6 78,4 100,0

Pernambuco 433 56,7 100,0

Alagoas 16,9 83,1 100,0

Sergipe 20,6 79,4 100,0

Bahia 22,8 77,2 100,0

Nordeste 25,5 74,5 100,0
Minas Gerais 28,1 7.9 100,0

Espirito Santo 30,6 69,4 100,0

Rio de Janeiro 40,7 593 100,0

Sao Paulo 39,6 60,4 100,0

Sudeste 33,9 66,1 100,0
Parana 279 72,1 100,0

Santa Catarina 240 76,0 100,0

Rio Grande do Sul 32,0 68,0 100,0

Sul 278 722 100,0
Mato Grosso do Sul 38,1 61,9 100,0

Mato Grosso 271 72,9 100,0

Goids 28,0 72,0 100,0

Distrito Federal 2,7 773 100,0

Centro-Oeste 29,4 70,6 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 5.1.14.b — Percentual de usuarios que mudaria de equipe ou unidade de saude por outros motivos, segundo as

regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Regides Municipios das capitais

Brasil

Porto Velho

Rio Branco

Manaus

Boa Vista

Belém

Macapad

Palmas
Norte

Sao Luis

Teresina

Fortaleza

Natal

Jodo Pessoa

Recife

Maceié

Aracaju

Salvador
Nordeste

Belo Horizonte

Vitéria

Rio de Janeiro

Sao Paulo
Sudeste

Curitiba

Floriandpolis

Porto Alegre
Sul

Campo Grande

Cuiabd

Goidnia

Distrito Federal
Centro-Oeste

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Sim

28,7
39
75,0
28,0
0,0
25,6
0,0
79
144
0,0
0,0
18,0
143
28
25,1
0,0
172
2,0
2,0
193
26,7
N4
393
31,2
3,0
136
0A
25,1
26,7
0,0
26,0
2,7
256

Por que o(a) senhor(a) mudaria de equipe
ou unidade de saude: outros motivos?

Nao

7,2
9,1
25,0
72,0
100,0
744
0,0
92,1
85,6
0,0
0,0
82,0
85,7
75,2
749
0,0
82,8
78,0
78,0
80,6
733
58,6
60,7
68,8
77,0
86,4
57,6
74,9
733
100,0
74,0
713
744

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
0,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
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Tabela 5.1.15.a — Percentual de usuarios que recomendaria a sua unidade de salde para amigos ou familiares,
segundo as regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

O(a) senhor(a) recomendaria esta unidade de
saude para um amigo ou familiar?

Regides Unidades da Federacao Total
Sim N3o Néo sabe/nédo
respondeu

Brasil 85,3 14,5 0,2 100,0
Ronddnia 83,4 16,6 0,0 100,0

Acre 78,6 20,5 0,9 100,0

Amazonas 853 14,7 0,0 100,0

Roraima 71,0 29,0 0,0 100,0

Paré 80,8 19,2 0,0 100,0

Amapa 75,0 25,0 0,0 100,0

Tocantins 84,8 151 0,1 100,0

Norte 82,1 17,9 0,1 100,0
Maranhao 85,0 14,8 0,2 100,0

Piaui 82,6 17,4 0,0 100,0

Ceard 86,2 13,6 0,1 100,0

Rio Grande do Norte 82,4 17,6 0,1 100,0

Paraiba 82,1 179 0,0 100,0

Pernambuco 86,0 13,8 0,2 100,0

Alagoas 823 17,6 0,1 100,0

Sergipe 75,7 23,7 0,6 100,0

Bahia 84,1 15,6 03 100,0

Nordeste 83,8 16,0 0,2 100,0
Minas Gerais 84,5 153 0,2 100,0

Espirito Santo 80,8 19,0 0,2 100,0

Rio de Janeiro 871 12,5 04 100,0

Sao Paulo 86,6 13,4 0,0 100,0

Sudeste 85,4 144 02 100,0
Parana 86,6 13,1 0,3 100,0

Santa Catarina 91,1 8,9 0,0 100,0

Rio Grande do Sul 90,2 9,3 0,5 100,0

Sul 89,6 10,1 02 100,0
Mato Grosso do Sul 84,7 15,3 0,0 100,0

Mato Grosso 713 22,7 0,0 100,0

Goids 87,3 121 0,5 100,0

Distrito Federal 86,9 13,1 0,0 100,0

Centro-Oeste 84,8 148 03 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 5.1.15.b — Percentual de usuarios que recomendaria a sua unidade de salde para amigos ou familiares,
segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

O(a) senhor(a) recomendaria esta unidade de
saude para um amigo ou familiar?

Regides Municipios das capitais Total
Sim N3o Néo sabe/nédo
respondeu
Brasil 85,3 14,5 0,2 100,0
Porto Velho 79,8 20,2 0,0 100,0
Rio Branco 87,5 12,5 0,0 100,0
Manaus 88,3 7 0,0 100,0
Boa Vista 68,6 31,4 0,0 100,0
Belém 75,0 25,0 0,0 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 793 20,7 0,0 100,0
Norte 80,1 19,9 0,0 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 79,8 20,2 0,0 100,0
Natal 67,5 32,5 0,0 100,0
Jodo Pessoa 774 22,6 0,0 100,0
Recife 78,6 21,0 0,4 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 73,7 258 0,5 100,0
Salvador 789 20,1 1,0 100,0
Nordeste 773 24 03 100,0
Belo Horizonte 75,2 24,6 0,2 100,0
Vitdria 76,9 22,8 03 100,0
Rio de Janeiro 86,4 135 0,2 100,0
Sao Paulo 87,0 13,0 0,0 100,0
Sudeste 82,8 17,1 0,1 100,0
Curitiba 84,2 15,8 0,0 100,0
Floriandpolis 84,8 15,2 0,0 100,0
Porto Alegre 77,5 22,5 0,0 100,0
Sul 82,8 17,2 0,0 100,0
Campo Grande 82,1 17,9 0,0 100,0
Cuiabd 56,3 43,8 0,0 100,0
Goiania 81,8 171 11 100,0
Distrito Federal 86,9 13,1 0,0 100,0
Centro-Oeste 82,0 173 0,7 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Ministério da Saude
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Tabela 5.1.16.a — Percentual de usuarios que recomendaria a sua unidade de salde para amigos ou familiares, por
nota de avaliacao do usuario, segundo as regides, as unidades da Federacdo e o Distrito Federal, 2012

Regides

Brasil

Norte

Nordeste

Sudeste

Sul

Centro-Oeste

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Unidades da
Federacao

Ronddnia
Acre
Amazonas
Roraima
Pard
Amapa

Tocantins

Maranhdo

Piauf

(eard

Rio Grande do Norte
Paraiba
Pernambuco
Alagoas

Sergipe

Bahia

Minas Gerais
Espirito Santo
Rio de Janeiro

Sao Paulo

Parana
Santa Catarina
Rio Grande do Sul

Mato Grosso do Sul
Mato Grosso
Goids

Distrito Federal

De 0 a 10, qual nota o(a) senhor(a) atribui para a sua satisfacao com o cuidado recebido na

0,0

1.2
1.2
09
1,0
3,2
3,0
2,1
24
2,2
17
1.2
11
2,0
09
1,0
13
37
1,6
14
13
16
09
08
11
08
03
04
0,5
1,2
1.2
08
09
1,0

1,0

0,2
0,2
0,9
0,6
0,0
0,1
0,5
03
03
04
0,1
0,2
03
03
03
0,2
0,5
03
03
03
03
0,2
0,2
0,2
0,2
0,0
0,2
0,1
0,0
0,1
0,2
0,0
0,2

2,0

04
0,5
0,0
0,7
08
0,7
05
1,0
0,7
11
05
04
04
03
04
0,6
08
03
04
0,6
03
0,5
03
0,5
0,6
0,1
04
03
04
0,0
05
09
04

unidade?

3,0

0,5
0,5
0,0
04
24
13
21
0,8
1,0
0,0
0,5
04
03
0,5
0,5
0,7
13
04
0,5
0,6
0,9
0,5
0,5
0,6
0,7
0,2
03
04
04
1,0
0,9
0,0
0,8

4,0

0,9
0,2
09
0,7
1,6
1,0
1,6
0,8
0,9
09
08
0,7
1,6
09
05
0,9
13
09
0,9
1,0
1.2
0,7
08
09
11
0,5
0,6
0,7
04
1,6
0,9
09
09

5,0

6,2
7,6
3,6
1,1
17,7
1,2
18,8
8,0
9,8
71

75

59
79
6,0
43

6,1

9,9
6,9
6,4
6,7
78
54
53

6,1

6,0
31

41

42
53

72
6,9
3,7
6,6

Continua




Ministério da Saude

Tabela 5.1.16.a — Percentual de usuarios que recomendaria a sua unidade de salde para amigos ou familiares, por
nota de avaliacao do usuario, segundo as regides, as unidades da Federacdo e o Distrito Federal, 2012

Regides

Brasil

Norte

Nordeste

Sudeste

Sul

Centro-Oeste

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

Unidades da
Federacao

Ronddnia
Acre
Amazonas
Roraima
Pard
Amapa

Tocantins

Maranhéo

Piauf

Ceard

Rio Grande do Norte
Paraiba
Pernambuco
Alagoas

Sergipe

Bahia

Minas Gerais
Espirito Santo
Rio de Janeiro

Sao Paulo

Parana
Santa Catarina
Rio Grande do Sul

Mato Grosso do Sul
Mato Grosso
Goids

Distrito Federal

De 0 a 10, qual nota o(a) senhor(a) atribui para a sua satisfagdo com o cuidado

4,0
4,6
2,7
44
6,4
50
10,4
52
51

2,1

54
3,6
50
4,0
37
438
6,4
41

42
45

44
2,8
33

38
38
2,8
31

31

47
72
39
3,7
47

9,3
14,1

10,7
16,1
12,8
14,1
11
12,2
6,4
10,1
838
9,7
10
78
6,6
1,7
9,4
9
9,1
9,8
9,1
9,1
9,1
9,1
9,2
8,6
89
75
12,6
9,1
1,2
9,6

recebido na unidade?

219
26,7
20,5
24,8
28,2
24,3
20,3
23,8
244
24,2
27,2
21,8
19,4
20,4
19,8
21,6
20,3
22,4
21,6
19,9
24,6
18,9
21,3
20,5
231
26,2
23,7
24,6
254
23,7
21,5
26,2
22,7

16
14,7
16,1
173
10,6
1,9
89
15,7

14
22,9
16,8
173

16
15,7

16
14,4
12,1
14,8
159
14,5
14,7
14,8
16,3
15,2

17
24
19,5
19,7
16,6
135
151
12,2
14,9

10,0

38,5
29,5
43,7
29,6
12,2
27,7
20,2
29,7
28,2
319
28,7
39,0
36,5
40,1
448
41,5
30,7
373
383
40,5
341
45,3
41,6
41,2
36,8
359
38,1
36,9
37,8
30,2
39,0
40,3
371

NS/NR

0,9
0,2
2,7
21
0,8

0,5
1,2
1,2
13
1,2
0,8
0,9
0,9

03

Conclusao

Total

100

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
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Tabela 5.1.16.b - Percentual de usudrios que recomendaria a sua unidade de salde para amigos ou familiares, por nota de

Regides

Brasil

Norte

Nordeste

Sudeste

Sul

Centro-Oeste

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,

252

avaliagcao do usudrio, segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Unidades da
Federacao

Porto Velho
Rio Branco
Manaus
Boa Vista
Belém
Macapad

Palmas

Sao Luis
Teresina
Fortaleza
Natal

Jodo Pessoa
Recife
Maceié
Aracaju

Salvador

Belo Horizonte
Vitéria
Rio de Janeiro

Sao Paulo

Curitiba
Floriandpolis

Porto Alegre

(ampo Grande
Cuiabd
Goidnia

Distrito Federal

50
25
0,0
0,0
14
24
11
25
0,0
41
15
21
2,2
13
15
08
14
09
0,8
09
09
0,0
0,0
2,0
09
15

0,2
0,0
0,0
0,7
0,0
0,0
0,0
0,0
0,1
0,0
0,0
0,5
0,8
0,5
0,8
0,0
0,5
1,0
0,7
0,7
03
0,1
0,2
03
0,0
0,0
0,5
0,1
0,0
0,0
0,2
0,0
0,1

04
04
0,0
0,7
2,0
0,8
0,0
17
08
0,0
0,0
09
16
0,5
0,6
0,0
0,0
0,0
0,6
14
03
0,8
05
08
0,0
0,6
2,1
09
0,0
0,0

0,9
09

0,5
0,8
0,0
0,0
0,0
17
0,0
0,0
0,6
0,0
0,0
14
0,0
0,0
0,9
0,0
0,5
0,5
0,6
15
0,7
0,8
04
0,8
2,0
0,0
0,0
0,8
0,7
0,0
13
0,0
1,0

0,9
0,0
0,0
0,0
39
2,5
0,0
2,5
11
0,0
0,0
23
1,6
2,2
0,8
0,0
15
2,1
15
2,7
2,6
0,8
0,6
14
17
11
14
14
0,7
0,0
13
09
11

De 0 a 10, qual nota o(a) senhor(a) atribui para a sua satisfacao com o cuidado recebido na

6,2
9,5
0,0
6,6
17,6
12,5
0,0
83
9,4
0,0
0,0
9,4
17,9
8,7
11
0,0
12,9
14,4
10,0
na
9,1
6,1
50
73
78
73
8,6
78
6,0
6,3
10,5
3,7
838

Continua




Ministério da Saude

Tabela 5.1.16.b - Percentual de usudrios que recomendaria a sua unidade de salde para amigos ou familiares, por nota de
avaliagcao do usudrio, segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Conclusao
De 0 a 10, qual nota o(a) senhor(;)':tribui p'adrada iua satisfacdo com o cuidado Total
- Unidade~s da recebido na unidade?
Federacao
6 7 8 9 10 NS/NR
Brasil 4,0 93 21,9 16 38,5 0,9 100
Porto Velho 6,7 151 29,4 10,7 26,6 0 100
Rio Branco 3,1 9,4 31,3 12,5 43,7 0 100
Manaus 29 88 241 25,6 29,9 0,7 100
Boa Vista 2,2 18 25,5 10,5 20,6 2 100
Belém 58 15,8 17,5 6,7 28,3 1,7 100
Macapad 0,0 0,0 0 0 0,0 0 0
Palmas 9,1 18,2 24 11,5 18,0 17 100
Norte 59 14,0 25,2 13 26,6 0,8 100
Sao Luis 0,0 0,0 0 0 0,0 0 0
Teresina 0,0 0,0 0 0 0,0 0 0
Fortaleza 57 13,6 244 131 26,8 0,5 100
Natal 11,4 8,1 22 89 24,5 0,8 100
Jodo Pessoa 7,6 13,4 251 13,9 26,2 08 100
Recife 49 9,5 21,7 13,7 35,6 13 100
Maceié 0,0 0,0 0 0 0,0 0 0
Aracaju 4,1 16,0 278 12,9 19,2 0,5 100
Salvador 3,6 10,3 191 16,6 29,9 1 100
Nordeste 57 114 3, 13,5 29,8 1 100
Belo Horizonte 6,8 12,7 20,9 12,4 27,2 04 100
Vitdria 7,2 10,4 25,8 13,6 28,0 0,7 100
Rio de Janeiro 3,0 9,2 19,5 15 43,0 0,2 100
Sao Paulo 3,0 9,2 20,8 18,2 40,8 0,5 100
Sudeste 44 10,3 20,8 15,5 36,6 0,4 100
Curitiba 49 18 224 15,2 33,0 03 100
Floriandpolis 59 144 24,8 141 31,0 0 100
Porto Alegre 59 99 243 15,8 29,1 0,9 100
Sul 55 12,3 23,8 14,9 31,3 03 100
(ampo Grande 9,7 11,9 26,1 14,9 30,0 0 100
Cuiabd 0,0 0,0 25 18,7 50,0 0 100
Goidnia 5.2 12,0 21,7 121 31,2 14 100
Distrito Federal 3,7 1,2 26,2 121 40,4 0 100
Centro-Oeste 56 116 3 12,7 32,7 1 100

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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5.2 Mecanismos de participacao e interacao dos usuarios

Tabela 5.2.1.a - Percentual de usudrios que consegue fazer reclamacdo ou sugestao na sua unidade de saude,
segundo as regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Quando quer fazer uma reclamacdo ou sugestdo na unidade de satide, o(a)

R Esc senhor(a) consegue?
egioes Federacdo Sim, mas com Nunca Nao sabe/nao ol
Sim . Nao
dificuldade precisou respondeu
Brasil 17,2 34 13,2 65,3 08 100,0
Ronddnia 15,4 58 12,7 60,1 6,0 100,0
Acre 98 0,0 20,5 68,8 09 100,0
Amazonas 20,0 33 171 59,1 0,6 100,0
Roraima 16,1 89 258 49,2 0,0 100,0
Pard 14,6 35 22,9 58,5 0,5 100,0
Amapa 25,0 10,9 26,0 37,5 0,5 100,0
Tocantins 19,1 41 10,9 65,6 0,4 100,0
Norte 17,1 43 18,3 59,1 11 100,0
Maranhdo 18,6 28 154 60,6 2,6 100,0
Piaui 9,1 2,2 14,1 741 0,5 100,0
Ceard 16,1 45 17 67,4 0,4 100,0
Rio Grande do Norte 17,6 5,0 9,0 67,8 0,7 100,0
Paraiba 12,9 3.2 16,2 67,0 0,7 100,0
Pernambuco 12,2 2,0 12,4 72,0 14 100,0
Alagoas 17,9 39 17 66,0 0,4 100,0
Sergipe 23,2 7,1 12,3 56,2 1,2 100,0
Bahia 14,7 41 14,9 65,6 0,7 100,0
Nordeste 14,8 3,7 13,3 67,4 0,8 100,0
Minas Gerais 174 28 16,4 62,7 0,7 100,0
Espirito Santo 21,9 6,3 12,1 57,8 18 100,0
Rio de Janeiro 19,3 2,7 8,1 67,9 2,0 100,0
Séo Paulo 16,9 2,7 154 64,4 0,7 100,0
Sudeste 17,7 29 14,7 63,8 09 100,0
Parana 19,0 34 11,6 65,0 09 100,0
Santa Catarina 25,7 43 6,4 63,3 03 100,0
Rio Grande do Sul 21,5 40 7,0 66,7 0,9 100,0
Sul 22,6 40 8,0 64,8 0,7 100,0
Mato Grosso do Sul 13,1 23 6,5 77,2 0,8 100,0
Mato Grosso 13,8 438 13,2 67,1 1,0 100,0
Goids 13,1 2,0 133 70,9 08 100,0
Distrito Federal 15,0 28 26,2 56,1 0,0 100,0
Centro-Oeste 13,3 26 12,5 70,8 08 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 5.2.1.b — Percentual de usudrios que consegue fazer reclamacdo ou sugestao na sua unidade de saude,
segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Quando quer fazer uma reclamacao ou sugestdo na unidade de saude, o(a)

L 2
Municipios das senhor(a) consegue

Regides .. Total
EaRltals . Sim, mas com - Nunca Néao sabe/néo
Ly dificuldade e precisou respondeu
Brasil 17,2 34 13,2 65,3 08 100,0
Porto Velho 1,9 7.9 13,1 66,7 0,4 100,0
Rio Branco 25,0 0,0 9,4 65,6 0,0 100,0
Manaus 255 2,2 22,6 49,6 0,0 100,0
Boa Vista 13,7 59 27,5 52,9 0,0 100,0
Belém 19,2 17 30,0 475 17 100,0
Macapa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 248 41 15,7 54,5 08 100,0
Norte 18,7 4.6 19,1 571 0,6 100,0
S&o Luis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 183 17 13 58,7 0,0 100,0
Natal 252 9,8 26,0 374 16 100,0
Jodo Pessoa 183 6,3 17,7 56,1 16 100,0
Recife 214 23 143 61,8 0,1 100,0
Maceid 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 26,3 13 13,9 479 0,5 100,0
Salvador 211 6,2 17,0 541 15 100,0
Nordeste 21,2 6,0 15,6 56,5 07 100,0
Belo Horizonte 16,4 4,6 279 50,6 04 100,0
Vitéria 30,0 9,4 16,6 2,7 13 100,0
Rio de Janeiro 174 25 9,5 68,4 21 100,0
Séo Paulo 16,0 28 138 66,9 0,5 100,0
Sudeste 17,0 3,6 17,5 61,1 08 100,0
Curitiba 244 49 121 58,0 0,6 100,0
Florianépolis 338 85 15,8 41,7 03 100,0
Porto Alegre 243 1,7 11,3 56,8 0,0 100,0
Sul 28,0 6,9 133 515 03 100,0
(ampo Grande 23,1 7,5 9,7 58,2 15 100,0
Cuiabd 0,0 12,5 12,5 75,0 0,0 100,0
Goinia 17,0 3,0 15,2 63,4 14 100,0
Distrito Federal 15,0 28 26,2 56,1 0,0 100,0
Centro-Oeste 174 39 15,7 61,8 1,2 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 5.2.2.a - Percentual de usudrios que, ao realizar alguma reclamacao ou sugestdo na unidade de saude, teve

Regides

Brasil

Norte

Nordeste

Sudeste

Sul

Centro-Oeste

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Unidades da
Federacao

Ronddnia
Acre
Amazonas
Roraima
Paré
Amapa

Tocantins

Maranhdo

Piauf

Ceard

Rio Grande do Norte
Paraiba
Pernambuco
Alagoas

Sergipe

Bahia

Minas Gerais
Espirito Santo
Rio de Janeiro

Sao Paulo

Parana
Santa Catarina
Rio Grande do Sul

Mato Grosso do Sul
Mato Grosso
Goids

Distrito Federal

Quando o(a) senhor(a) fez alguma reclamacao ou sugestao, teve retorno?

Sim, teve
rapidamente
39,7
26,1
273
46,0
258
303
24,6
37,9
34,0
38,0
35,1
40,9
344
34,7
383
2,
37,2
37,7
379
39,6
37,7
49,0
414
414
31
373
48,0
4138
25,7
223
42,7
21
35,0

Sim, mas
demorou
18,6
16,3
273
20,9
258
26,4
27,5
22,0
232
22,0
19,6
24
231
171
18,1
18,5
235
214
20,8
16,9
16,0
14,7
173
16,6
14,2
171
20,9
17,6
23,0
211
16,9
26,3
19,2

Nao

24,9
26,1
0,0
20,2
355
358
4,0
32,2
30,7
28,0
38,1
21,2
28,38
35,7
32,2
24,3
30,2
28,7
28,7
23,7
30,6
23,6
243
24,3
20,8
17,5
16,5
18,0
26,5
36,7
25,3
158
28,0

Nunca fez
reclamacao

16,4
31,5
45,5
12,9
12,9
75

58
79
12,0
12,0
6,5

15,2
12,6
128
11
14,7
9,1

1,6
12,2
19,4
15,7
1,4
16,7
171
21,2
27,5
14,2
221
23,0
18,7
14,6
158
17,0

retorno, segundo as regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

Néo sabe/nédo
respondeu

0,5
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,6
03
11
0,7
04
03
0,0
0,6
0,5
04
0,0
1,2
03
0,5
0,6
0,5
04
0,5
18
1,2
0,5
0,0
0,9

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
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Tabela 5.2.2.b — Percentual de usudrios que, ao realizar alguma reclamacao ou sugestdo na unidade de saude, teve
retorno, segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

Municipios das

Quando o(a) senhor(a) fez alguma reclamacao ou sugestao, teve retorno?

Regides .. Total
LIET Sim, teve Sim, mas Nio Nunca fez Néo sabe/nédo
rapidamente demorou reclamacao respondeu
Brasil 39,7 18,6 249 16,4 0,5 100,0
Porto Velho 34,0 28,0 38,0 0,0 0,0 100,0
Rio Branco 12,5 25,0 0,0 62,5 0,0 100,0
Manaus 44,7 15,8 15,8 23,7 0,0 100,0
Boa Vista 50,0 10,0 30,0 10,0 0,0 100,0
Belém 48,0 20,0 28,0 4,0 0,0 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 37,1 143 314 171 0,0 100,0
Norte 39,2 19,9 21,7 133 0,0 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 31,3 28,1 37,5 1,6 1,6 100,0
Natal 25,6 25,6 37,2 93 23 100,0
Jodo Pessoa 311 189 41,1 89 0,0 100,0
Recife 32,8 17,5 40,4 8,7 0,5 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 329 28,8 30,1 8,2 0,0 100,0
Salvador 453 22,6 20,8 13 0,0 100,0
Nordeste 33,0 21,9 36,4 8,1 0,6 100,0
Belo Horizonte 35,0 22,7 29,2 12,7 04 100,0
Vitdria 39,7 20,7 27,3 12,4 0,0 100,0
Rio de Janeiro 48,5 13,7 27,1 95 11 100,0
Sao Paulo 441 18,3 26,1 11,2 03 100,0
Sudeste 41,6 19,0 274 11,5 0,5 100,0
Curitiba 46,1 14,7 24,5 13,7 1,0 100,0
Floriandpolis 32,7 24,7 253 16,7 0,7 100,0
Porto Alegre 49,3 18,3 28,2 4, 0,0 100,0
Sul 40,6 20,1 25,7 13,0 0,6 100,0
(ampo Grande 26,8 244 26,8 22,0 0,0 100,0
Cuiabd 0,0 50,0 0,0 50,0 0,0 100,0
Goidnia 446 15,2 31,3 89 0,0 100,0
Distrito Federal 421 26,3 15,8 15,8 0,0 100,0
Centro-Oeste 39,7 19,0 28,2 13,2 0,0 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 5.2.3.a — Percentual de usudrios que tem conhecimento do telefone da ouvidoria ou da central de reclamacgoes,
segundo as regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

0O(a) senhor(a) sabe da existéncia de telefone
da ouvidoria ou da central de reclamacoées do
municipio?

Regides Unidades da Federacéao Total
Sim Nio Néo sabe/nédo
respondeu

Brasil 21,1 76,0 29 100,0
Ronddnia 15,2 58,3 26,5 100,0

Acre 15,2 83,0 18 100,0

Amazonas 13 86,3 24 100,0

Roraima 16,9 815 1,6 100,0

Para 8,1 90,6 13 100,0

Amapa 47 94,3 1,0 100,0

Tocantins 18,8 80,4 08 100,0

Norte 12,0 83,6 43 100,0
Maranhdo 14,3 83,1 2,6 100,0

Piaui 1,9 859 22 100,0

Ceard 20,9 758 33 100,0

Rio Grande do Norte 133 83,0 37 100,0

Paraiba 16,0 815 25 100,0

Pernambuco 235 709 56 100,0

Alagoas 14,0 84,7 13 100,0

Sergipe 215 76,8 16 100,0

Bahia 16,7 80,9 24 100,0

Nordeste 17,9 79,0 3,1 100,0
Minas Gerais 15,9 818 23 100,0

Espirito Santo 220 74,8 32 100,0

Rio de Janeiro 24,7 704 48 100,0

Sao Paulo 321 64,8 31 100,0

Sudeste 3,1 739 29 100,0
Parana 35,5 62,0 2,6 100,0

Santa Catarina 26,5 713 2,2 100,0

Rio Grande do Sul 18,5 79,9 1,7 100,0

Sul 26,4 715 21 100,0
Mato Grosso do Sul 21,0 76,8 2,2 100,0

Mato Grosso 18,2 777 42 100,0

Goids 20,4 773 23 100,0

Distrito Federal 336 63,6 28 100,0

Centro-Oeste 204 77,0 27 1000

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 5.2.3.b — Percentual de usuarios que tem conhecimento do telefone da ouvidoria ou da central de reclamacées,

segundo as regides, 0s municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

0O(a) senhor(a) sabe da existéncia de telefone
da ouvidoria ou da central de reclamacoées do

Regides Municipio das capitais municipio? Total
Sim Nio Néo sabe/nédo
respondeu
Brasil 21,1 76,0 29 100,0
Porto Velho 10,3 70,6 19,0 100,0
Rio Branco 28,1 68,8 3,1 100,0
Manaus 248 70,1 51 100,0
Boa Vista 27,5 70,6 2,0 100,0
Belém 83 91,7 0,0 100,0
Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0
Palmas 32,2 66,1 1,7 100,0
Norte 18,5 73,2 83 100,0
Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0
Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0
Fortaleza 14,6 84,5 0,9 100,0
Natal 10,6 86,2 33 100,0
Jodo Pessoa 229 76,6 0,5 100,0
Recife 29,2 67,0 38 100,0
Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 35,6 62,4 2,1 100,0
Salvador 20,6 76,3 31 100,0
Nordeste 248 72,6 2,5 100,0
Belo Horizonte 13,8 853 09 100,0
Vitdria 19,2 77,5 33 100,0
Rio de Janeiro 219 75,2 29 100,0
Sao Paulo 39,0 57,8 32 100,0
Sudeste 27,1 70,5 24 100,0
Curitiba 64,9 31,0 4,0 100,0
Floriandpolis 31,5 65,4 31 100,0
Porto Alegre 28,4 71,6 0,0 100,0
Sul B4 53,9 27 100,0
Campo Grande 35,1 64,9 0,0 100,0
Cuiabd 25,0 75,0 0,0 100,0
Goiania 31,6 66,1 23 100,0
Distrito Federal 33,6 63,6 2,8 100,0
Centro-Oeste 323 65,7 20 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 5.2.4.a - Percentual de usudrios que tem conhecimento do telefone da ouvidoria do Ministério da Saude,
segundo as regides, as unidades da Federacao e o Distrito Federal, 2012

O(a) senhor(a) sabe da existéncia de telefone

Regibes Unidades da Federacio da ouvidoria do Ministério da Saude?

Total
Sim N3o Néo sabe/nédo
respondeu

Brasil 19,4 778 28 100,0
Rondadnia 12,4 60,8 26,7 100,0

Acre 12,5 85,7 18 100,0

Amazonas 16,3 81,6 2,1 100,0

Roraima 16,9 823 0,8 100,0

Para 10,1 88,9 09 100,0

Amapa 4,2 95,3 0,5 100,0

Tocantins 143 84,7 1.0 100,0

Norte 12,4 83,4 4,2 100,0
Maranhéo 154 82,0 2,6 100,0

Piauf 15,6 82,6 1,7 100,0

Ceard 19,7 773 3,0 100,0

Rio Grande do Norte 15,6 80,9 3,5 100,0

Paraiba 16,4 81,6 2,0 100,0

Pernambuco 22,8 71,7 5,5 100,0

Alagoas 17,0 82,1 1,0 100,0

Sergipe 21,0 77,6 13 100,0

Bahia 18,7 79,4 19 100,0

Nordeste 18,8 78,5 28 100,0
Minas Gerais 14,8 83,1 2,2 100,0

Espirito Santo 20,0 77,9 2,1 100,0

Rio de Janeiro 19,6 753 50 100,0

Sao Paulo 279 68,9 32 100,0

Sudeste 20,4 76,7 29 100,0
Parana 271 69,9 3,0 100,0

Santa Catarina 21,7 76,1 2,2 100,0

Rio Grande do Sul 17,3 81,2 15 100,0

Sul 218 76,0 22 100,0
Mato Grosso do Sul 16,8 80,5 2,7 100,0

Mato Grosso 19,1 76,9 40 100,0

Goids 16,6 81,2 2,2 100,0

Distrito Federal 29,9 68,2 19 100,0

Centro-Oeste 17,5 79,8 2,7 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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Tabela 5.2.4.b — Percentual de usudrios que tem conhecimento do telefone da ouvidoria do Ministério da Saude,
segundo as regides, os municipios das capitais e o Distrito Federal, 2012

O(a) senhor(a) sabe da existéncia de telefone

Regibes Municipios das capitais da ouvidoria do Ministério da Saude?

Total
Sim N3o Néo sabe/nédo
respondeu

Brasil 19,4 718 28 100,0
Porto Velho 131 67,1 19,8 100,0

Rio Branco 313 65,6 3,1 100,0

Manaus 33,6 62,0 44 100,0

Boa Vista 235 76,5 0,0 100,0

Belém n,7 88,3 0,0 100,0

Macapad 0,0 0,0 0,0 0,0

Palmas 24,0 73,6 25 100,0

Norte 20,2 7,4 84 100,0

Sao Luis 0,0 0,0 0,0 0,0

Teresina 0,0 0,0 0,0 0,0

Fortaleza 15,0 85,0 0,0 100,0

Natal 89 87,8 33 100,0

Jodo Pessoa 17,7 81,2 11 100,0

Recife 28,2 68,2 3,6 100,0

Maceié 0,0 0,0 0,0 0,0
Aracaju 29,4 68,6 2,1 100,0
Salvador 19,6 77,8 2,6 100,0
Nordeste 226 75,0 24 100,0
Belo Horizonte 12,9 86,3 08 100,0
Vitdria 16,0 81,1 29 100,0
Rio de Janeiro 13,6 83,5 29 100,0
Sao Paulo 33,6 62,8 3,6 100,0
Sudeste 22,6 74,8 26 100,0
Curitiba 46,0 471 6,9 100,0
Floriandpolis 279 69,0 31 100,0
Porto Alegre 221 77,9 0,0 100,0
Sul 33 62,9 38 100,0
Campo Grande 19,4 79,1 15 100,0
Cuiabd 43,8 56,3 0,0 100,0
Goiania 23,4 739 2,7 100,0
Distrito Federal 29,9 68,2 19 100,0
Centro-Oeste 24,0 73,7 23 100,0

Fonte: Departamento de Atengao Basica/Ministério da Saude, dados da Avaliagéo Externa do Pmag 2012,
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