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RESUMO

O Ministério da Saude desenvolveu uma metodologia para dimensionar sua forca de
trabalho. O propdsito foi conhecer o fluxo de trabalho de seus servidores para fundamentar
decisbes qualificadas de gestdo. O Nucleo Estadual do Ministério da Saude no Ceara (NEMS
Ceara) foi o primeiro Nucleo em que o método foi aplicado. A coleta de dados aconteceu entre
abril e outubro de 2016 e o relatorio final foi validado em janeiro de 2017. As varias etapas de
desenvolvimento do projeto levaram gestores e servidores a refletirem sobre as atividades de
cada um, associadas aos objetivos de suas respetivas areas e 0s da instituicdo. O objetivo deste
estudo foi analisar como o Projeto de Dimensionamento da Forga de Trabalho pode contribuir no
planejamento e execucao das acdes do Setor de Capacitacdo, no que tange as oportunidades
de qualificacdo dos servidores. Do ponto de vista metodoldgico, este estudo se valeu de uma
analise qualitativa de documentos relacionados ao tema, como o relatério final do Projeto de
Dimensionamento da Forca de Trabalho no NEMS Ceara; o Planejamento Estratégico 2017-
2019 do NEMS Ceard, o Plano de Educacdo Permanente do NEMS Ceara 2016-2017. Somam-
se ainda a este estudo entrevistas com responsaveis pela aplicacdo e acompanhamento do
projeto no NEMS. Salienta-se que o artigo ndo buscou analisar o mérito do Projeto de
Dimensionamento, mas sim sua influéncia no planejamento das a¢fes do Setor de Capacitacao.

Palavras-chave: Dimensionamento, Trabalho, Capacitacdo, Gestédo, Planejamento, Saude.



ABSTRACT

The cabinet of health developed a methodology to dimension it's workforce. The purpose was to
know the workflow of its labour to base skilled decisions of management. The state nucleo of the
cabinet of health in Ceara (NEMS Ceara) was the first nucleo where the method was applied.
Data collection toke place between April and October 2016 and the final report was validated on
January 2017. Every stages of the development of the project led the public managers and the
public servants to reflect on the activities performed by each one, related with the objectives of
it's respective areas and of the institution. The objective of the research was exactly to analyse
how the project of dimension of the workforce may influence on the planning and performance of
the activities of the sector of training, with the purpose of qualify the public servant and integrate
the areas of the NEMS Ceara. From the point of view methodological, this reasearch made of
qualitative analysis of documents related to the theme, such as the final report of the project
dimension the workforce NEMS Ceara; The strategic plan 2017-2019 NEMS Ceara, the education
plan of NEMS Ceara 2016-2017. Add to this research interviews with the people responsible for
the implementation and monitoring of the project NEMS. Emphasize that the article does not seek
to analyze the merit of the project of dimension but their influence in the planning of the actions
of the training sector.

Keywords: dimension, work, training,management, planning,health.
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1. INTRODUCAO

Os trabalhadores da saude representam um fator de grande importancia para o Sistema
Unico de Satde. No Ndcleo Estadual do Ministério da Saide no Ceara, que é uma unidade
administrativa descentralizada do Ministério da Saude, os servidores desempenham acdes
fundamentais para o funcionamento do Sistema, como auditoria, controle e avaliagdo dos
recursos do SUS aplicados no Estado e municipio; acompanhamento e liberacdo de convénios;
suporte a sistemas do SUS e gestao dos trabalhadores da Saude no Ceara, em ambito federal.
Logo, pelas méaos dos servidores passam informacdes e decisbes importantes, inclusive
financeiramente, para que o Sistema funcione como se propde: com qualidade e em tempo
adequado, ao alcance de todos. E miss&do do NEMS Ceara, segundo o Planejamento Estratégico
2017 2019,

Representar o Ministério da Saude no estado do Ceard executando
atividades relacionadas a gestdo de pessoas de seus servidores, apoio
logistico e administrativo, suporte em tecnologia da informacé&o, supervisao
e execucdo de instrumentos de investimento e atividades de controle,
visando o atendimento qualificado aos atores do Sistema Unico de Salde
— SUS. (Planejamento Estratégico, 2016, P.19).

Mesmo tendo o Ministério da Saude realizado concursos publicos a partir de 2008, em
que foram contratados novos servidores de nivel médio e superior, e também especialistas e
técnicos, o efetivo de servidores da ativa € considerado deficitario, principalmente porque muitos
estdo em vias de se aposentar. Os setores estao ficando esvaziados e em bem pouco tempo
esse cenario tende a se agravar, ao passo em que o trabalho e os desafios continuam numerosos
e em algumas situacdes até maiores.

No caso especifico do NEMS Ceara, mais de 50% dos servidores da ativa ja recebem
abono de permanéncia, ou seja, gratificacdo paga aos servidores que possuem idade e tempo
de contribuicdo para se aposentar e continuam na ativa. Do total de 167 servidores, 72 estédo

nesta situacao.



Com o propdsito de conhecer melhor esse cenario para planejar solugces qualificadas, o
Ministério da Saude, em parceria com o0 Nucleo de Estudos e Pesquisas em Inovacdo e
Estratégia (NINE), da Faculdade de Administracdo, Contabilidade e Economia (FACE) da
Universidade de Brasilia (UnB) desenvolveu uma metodologia para dimensionar sua forca de
trabalho.

O Projeto de Dimensionamento da Forga do Trabalho no Ministério da Saude, da forma
como esta, é pioneiro em Saude na esfera do Executivo Federal e j& foi aplicado em alguns
setores do MS em Brasilia, como o Fundo Nacional de Saude e a Coordenacao-geral de
Desenvolvimento de Pessoas. O NEMS Ceara € o primeiro nucleo estadual em que o método foi
aplicado, gerando um relatério final cujas informacdes estdo postas para serem utilizadas pela
gestao e/ou oportunamente atualizadas com base no mesmo método.

Os pesquisadores responsaveis apontam como objetivos desse dimensionamento:
qualificar o planejamento de pessoal a partir da disponibilidade de dados e andlises que permitam
a tomada de decisdo; melhor utilizagdo dos recursos publicos; melhor distribuicdo de pessoal;
aperfeicoar uso da infraestrutura para a execucdo de atividades estratégicas; subsidiar as
negociacfes para recomposicdo da forca de trabalho (solicitar vagas em concurso publico);
melhor utilizacdo do espaco fisico; fornecer um diagndstico da gestao organizacional, tendo em
vista a identificacdo de lacunas que podem ser melhoradas pela gestao.

Os pesquisadores justificam ainda que a literatura cientifica sobre o tema
dimensionamento se atém as areas finalisticas da salde, mas as areas meio, de organizacao e
suporte ndo possuem parametros de controle e desempenho dos processos. Por isso,
consideram o desenvolvimento desta metodologia no MS um desafio, ao mesmo tempo em que
precisa ser flexivel e respeitar as particularidades de cada unidade.

Tal metodologia permite coletar, organizar e analisar dados relativos aos processos de
trabalho e demandas dos setores. Também considera e sugere agdes estratégicas para a gestao
de pessoas. Além do embasamento que permite compor e recompor 0 quadro de pessoal ha
acOes relacionadas ao préprio acompanhamento dos processos de trabalho, desenvolvimento
de competéncias e caracteristicas comportamentais tidas como essenciais para o funcionamento
da instituic&o.

Nesse contexto, a atuacdo do Setor de Capacitacdo € imprescindivel para viabilizar acdes
concretas do dimensionamento, visto que, a partir da identificacao de informacdes sobre a rotina
de trabalho e competéncias das areas, 0s gestores passam a ter embasamento para uma

deciséo qualificada na hora de demandar a realizac&o de cursos e eventos.
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A metodologia desenvolvida pela UnB/MS traz essa clareza também para os servidores,
evidenciando sua participagao dentro do processo de trabalho.

Quando uma organizacao investe na formacéo profissional de seus trabalhadores passa
a estimular potenciais talentos, criando um ambiente desafiador e produtivo. No caso especifico
do NEMS Ceara esse estimulo pode combater problemas recorrentes na rotina de trabalho, como
0 absenteismo e a estagnacao profissional. Capacitados, os trabalhadores passam a sentir-se
valorizados e responsaveis pelos resultados que a instituicdo pretende atingir.

O setor de Capacitacdo do NEMS Ceara esta fundamentado nos pilares da Politica
Nacional de Educacdo Permanente do Ministério da Saude. A PNEPS foi implantada em 2004
sob a responsabilidade da Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educacdo na Saude (SGTES)
e, em relacdo aos critérios de participacéo dos servidores do Ministério da Saude, regulamentada
na Portaria GM/MS 1.328/2015.

A Politica é pautada nas seguintes propostas: transformacdo da rede de gestdo de
servicos em ambientes-escola; mudanca nas praticas de formacdo e de saude com construcéo
da integralidade da Atencdo a Saude; instituicdo da educacédo permanente de trabalhadores para
0 SUS; construcdo de politicas com bases loco regionais e compromisso de sustentacdo do
processo de mudanca.

A Capacitacdo do NEMS Ceara esta subordinada ao Servico de Gestdo Administrativa
(Segad), e é responsavel por planejar e organizar acdes de desenvolvimento e treinamento de
pessoal, de acordo com solicitacdo e necessidades das areas e conteldo programatico por estas
estabelecido.

Considerando este cenéario, e ainda que o desenvolvimento das competéncias
profissionais e a acdo sistémica entre as areas do NEMS Ceara estdo inseridas como valores
organizacionais no Planejamento Estratégico 2017-2019 da instituicdo, este artigo tem como
problema de pesquisa, entender como o dimensionamento da for¢a de trabalho do NEMS Cearéa
pode contribuir para o planejamento e execucdo das acdes do setor de Capacitacao.

E importante levar em conta que o projeto de dimensionamento consistiu em uma
metodologia de pesquisa aplicada no NEMS Ceara, gerando um relatério final cuja efetiva

aplicacéo é discricionaria dos gestores da institui¢ao.
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2. Para tanto sao objetivos deste trabalho:

OBJETIVO GERAL

Analisar a contribuicdo do Projeto de Dimensionamento da forca de trabalho para o

planejamento das acfes do Setor de Capacitacdo do NEMS Ceara.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Descrever as fases de aplicacado do Projeto de Dimensionamento da for¢a de trabalho no
NEMS Cears;

Analisar as contribuicdes do Projeto de Dimensionamento para o Setor de Capacitacao no
tocante a um planejamento qualificado das demandas de cursos e eventos.

Tendo em vista os objetivos tracados acima, nas paginas que se seguem deste artigo
colocamos a estratégia metodoldgica utilizada. Em seguida, fazemos uma discussao
tedrica sobre o dimensionamento da forca do trabalho no servigo publico. Na sequéncia,
apresentamos as etapas de aplicacdo do projeto de dimensionamento no NEMS Cearé. A
partir desse contexto, a discusséo segue evidenciando a contribuicdo do Dimensionamento

no Setor de Capacitacao e os possiveis desdobramentos do projeto.
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3. METODOLOGIA

Este trabalho diz respeito a uma pesquisa qualitativa, baseada especificamente em
analise documental e entrevistas. Em termos de anéalise documental, foram estudadas todas as
informacdes disponiveis relacionadas ao Projeto de Dimensionamento da Forca de Trabalho no
NEMS Ceara, desde a sua implantacao até a elaboracéo do relatério final, entregue aos gestores
em Janeiro de 2017.

Os conteudos foram levantados também por meio de noticias e informacdes publicadas
na Intranet do NEMS Ceara durante todo o ano de 2016 (periodo em que foi desenvolvido o
projeto), andlise do Plano de Trabalho elaborado pelos pesquisadores da UnB e técnicos do MS,
bem como do relatério final resultante da aplicacdo da metodologia de Dimensionamento da
Forca de Trabalho no NEMS Ceara.

Também foi analisado o Plano de Educacao Permanente do NEMS Ceara 2016/2017 e o
Planejamento Estratégico do NEMS Ceara no periodo de 2017 a 2019. Foram entrevistados
ainda a gestora do Setor de Capacitacao do NEMS Ceara, Maria Abreu; o administrador Hosano
Peixoto, que coordenou a aplicacdo do Projeto de Dimensionamento no NEMS Ceara; a
administradora Carolina Diniz, representante da Coordenacéo-geral de Desenvolvimento de
Pessoas (Codep/MS) e a pesquisadora da UnB, Lana Montezano; sendo as duas ultimas
integrantes da equipe responsavel pelo dimensionamento no nivel central do MS, em Brasilia.

As entrevistas constaram de perguntas abertas e subjetivas, relacionadas ao tema de
dominio dos entrevistados, com base nas suas diferentes atribuicbes dentro do Projeto de
Dimensionamento, possibilitando um entendimento por diferentes percep¢des sobre o0 processo.

Principalmente a partir da andlise do relatorio final do Projeto de Dimensionamento,
acreditamos que seja possivel compreender as possibilidades de aproveitamento das
informagdes levantadas e em que pontos estas podem resultar em agbes concretas de
Capacitacéo dos servidores.

Com efeito, o Projeto de Dimensionamento consiste na aplicacdo de uma metodologia
desenvolvida por pesquisadores da UnB em conjunto com os técnicos do Ministério da Saude.
Esta metodologia foi aplicada no NEMS Ceara durante o ano de 2016, envolvendo todos os
servidores em exercicio no prédio e os gestores das quatro areas de trabalho da instituic&o.

E preciso enfatizar que este artigo n&o busca analisar o mérito daquela metodologia, mas
observar qual a contribuicdo deste processo na rotina de trabalho do Setor de Capacitacao. Isso
se deu desde a primeira visita dos pesquisadores ao prédio, passando pelas inidmeras reunides
e atividades em grupos que foram desenvolvidas, até chegar a um relatério final, onde estédo
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compilados os dados levantados a partir de um trabalho conjunto entre pesquisadores e
servidores, considerando as especificidades e a realidade local.

Assim, pretendemos observar as possibilidades de utilizagdo destes dados no
planejamento das acdes de Capacitacdo e constatar também a relevancia e flexibilidade da
aplicacdo da metodologia de Dimensionamento do Ministério da Saude, levando-se em
consideracdo a realidade do servico publico de mudancas de gestdo, mudancas de estrutura
organizacional relacionadas aos novos objetivos da nova gestéo, rotatividade de servidores etc.

4. DESAFIOS PARA DIMENSIONAR A FORCA DE TRABALHO

A forca de trabalho representa um fator primordial para o éxito das politicas de saulde,
visto que servidores e colaboradores aplicam na prética, no seu cotidiano, tudo o que é definido
nas instancias decisorias do Sistema Unico de Saude. Conforme demonstrou o Relatério da
Organizacdo Mundial da Saude (2007), a escassez de metodologias para dimensionar a forca
de trabalho na saude dificulta a gestdo de pessoas e, portanto o éxito das politicas que
dependem desses profissionais.

Os pesquisadores que desenvolveram o Projeto de ‘Dimensionamento’, no caso
especifico do Ministério da Saude, notaram, inicialmente, que cada Secretaria do MS
compreende-se como entidade autbnoma em que seus processos tendem a ser considerados
como macroprocessos, podendo gerar possiveis rupturas na transversalidade e sinergia
organizacionais.

Em artigo que analisa o desenvolvimento de um Modelo Conceitual para o
Dimensionamento de Recursos Humanos, Marinho e Vasconcelos (2007) afirmam que
determinar o numero de ocupantes dos varios cargos e funces em uma empresa nao € tarefa
facil.

Os autores explicam que, com frequéncia, essa tarefa € realizada com base na percepcéo
dos chefes, negociacdes com a administracdo da empresa e tentativas sucessivas com base em
erros e acertos. Qualquer dessas alternativas apresenta resultados muito questionaveis, seja do
ponto de vista da empresa, seja sob a 6tica dos empregados.

Citam ainda que quando nos defrontamos com o problema de dimensionamento de méo-
de-obra em tempos de empowerment, profissionais polivalentes, cargos multifuncionais isso nao

é diferente.
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Assim, na visdo dos autores, o dimensionamento objetiva alocar o tipo certo de funcionario
no lugar certo, na hora certa, executando as atividades para as quais esta mais bem qualificado
e preparado, e onde é economicamente viavel.

Marinho e Vasconcelos (2007) ao analisar o dimensionamento de recursos humanos na
Empresa Municipal de Habitacdo de Séo Paulo, citaram o estudo de Margerison e Ashton (1974)
sobre planejamento de mé&o-de-obra. Este foi, por sua vez, baseado em duas frentes: uma que
analisou os objetivos da empresa, sua estrutura organizacional e demanda e a outra que fez um
levantamento de pessoal existente para satisfazer a essa demanda. Neste campo foram
analisados os perfis dos funcionarios, atribuicbes e fluxos de trabalho. As informacdes
determinariam os objetivos da for¢ca de trabalho e as atividades a serem desenvolvidas para
atingir tais objetivos.

Segundo Marinho & Vasconcelos (2007), a analise dos dados do dimensionamento,
realizada de modo sistematico e seguindo metodologia determinada de fato pode auxiliar uma
empresa em identificacbes relevantes como: necessidades especificas de treinamento;
habilidades e conhecimentos especificos para o desempenho de certas funcdes; desvios de
funcao; revisdo das descri¢cdes dos cargos; sobreposicao dos trabalhos de igual natureza sendo
realizados por ocupantes de cargos de diferentes niveis; sobreposi¢do do trabalho em diversas
areas da empresa.

Voltando ao caso do Nucleo Estadual do Ministério da Saude no Cear4, os pesquisadores
da UnB/MS, que trabalham no Projeto de Dimensionamento da Forca de Trabalho, apontaram
qgue a forca de trabalho em salde representa um fator de grande importancia nos sistemas de
saude, sendo imprescindivel a promocdo e ao avanco da area, relacionada quantitativa e
qualitativamente aos resultados alcangados.

Segundo eles, os potenciais déficits de dimensionamento podem ser corrigidos nao
apenas por meio da alocacao ou realocagédo de pessoal, mas pelo desenvolvimento de perfis
adequados a cada processo, bem como pela otimizacdo desses processos e iSSO passa
impreterivelmente pela capacitacédo dos servidores.

O relatério final do projeto aponta um diagnostico a ser analisado em profundidade pela
gestdo. InformagBes que remetem a necessidade de investimento na Capacitacdo de pessoal
para que possam ser atingidos os objetivos das respectivas areas e consequentemente da
instituicao.

No contexto da Capacitacdo, Kaline Teles (2013) ressalta a importancia da Educacao
Permanente para os servidores publicos de saude. Segundo ela, a EPS configura-se como “‘um

elemento administrativo que tem reflexos na qualidade do servico oferecido a populacao, pois é
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constituida de um instrumento pedagdgico para a formacdo dos trabalhadores e do agente
gerenciador dos problemas de trabalho, capaz de agir na busca coletiva de solucées, unindo o

pensar e o fazer”. P.20

A autora destaca ainda que:

A EPS parte do pressuposto da aprendizagem significativa, pois ao aproximar o
mundo do trabalho do mundo da educagéo, o ambiente de aprendizagem € o
préprio espaco dos servicos de salde e da gestdo do SUS. Entretanto, esta
aproximacao faz com que o aprendizado seja baseado na reflexdo das praticas
cotidianas, sendo Util e mais proximo da realidade para o profissional. (TELES,
2013, p.19)

Ao discorrer sobre a Capacitagdao, SCHIKMANN (2010) ressalta que, no contexto do

servico publico, a intencéo deste setor

E o desenvolvimento de um quadro de pessoal com as competéncias necessarias
para satisfazer as necessidades e aos objetivos da organizacdo, de modo a
garantir seu bom desempenho e o alcance dos resultados e metas estabelecidos
no planejamento estratégico. (SCHIKMANN, 2010, p.17)

Para a autora, o Planejamento da Capacitacdo deve se basear nos instrumentos
disponiveis na organizagdo, como mapeamento de competéncia e resultados de avaliacdo de
desempenho. Ela considera que este deve ser um processo continuo, pois demandas surgem a
medida que a organizagdo evolui, assim como surgem novas necessidades de competéncias

“que devem ser supridas com o fornecimento de novos programas de Capacitacado”.

Na visdo da autora, a atividade do Setor de Capacitacao é

Um dos principais mecanismos para o desenvolvimento profissional do quadro de
pessoal e devera ser um dos fatores a serem considerados para o
estabelecimento do mérito e para a progressao na carreira.

(SCHIKMANN, 2010, p.18).

Em face desses apontamentos e atenta a busca de compreender o impacto do
dimensionamento no Setor de Capacitacdo, que pode resultar em oportunidades de formacéo e
desenvolvimento profissional para os servidores, iniciamos a pesquisa. Antes de adentrar
especificamente ao nosso objeto, consideramos importante contextualizar como se deu o Projeto

de Dimensionamento da Forga de Trabalho no NEMS Ceara.
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5. COMPREENDENDO O PROJETO DE DIMENSIONAMENTO NO NEMS CEARA

O Projeto de Dimensionamento no NEMS Ceara foi desenvolvido a partir de uma analise
quantitativa, que leva em conta a necessidade de pessoal para atuar nos processos de trabalho,
e qualitativa, que identifica os perfis dos trabalhadores.

As etapas do Projeto de Dimensionamento, incluindo coleta de dados, entrevistas, grupos
focais, aplicacdo de questionarios e relatério parcial aconteceram entre os meses de abril e
outubro de 2016. O relatorio final foi apresentado para validacdo do NEMS Ceara em 25 de
janeiro de 2017.

Na primeira fase de aplicacdo do projeto, os pesquisadores estiveram no NEMS Ceara
durante uma semana, entre os dias 25 a 29 de abril de 2016. Em evento de encerramento deste
periodo, observaram gque o processo estimulou a integracdo dos servidores, que comegavam a
reconhecer-se para além do seu setor de trabalho, enxergando-se como parte de um todo.

Na avaliagdo dos pesquisadores, a propria rotina de trabalho faz com que os servidores
nao se comuniguem e ajam como se suas areas fossem independentes, sem impacto real no
funcionamento SUS.

O dimensionamento se propde, portanto, a identificar essas situacfes a partir de analises
quantitativas e qualitativas, conforme exposto nos quadros abaixo. Alguns instrumentos de coleta

de dados utilizados pelos pesquisadores estao disponiveis como anexo deste trabalho.
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Quadro 1 — Dimensionamento — Fase quantitativa

1? fase — Quantitativa - Mapeamento dos processos de trabalho

O propésito foi levantar resultados sobre o quantitativo de pessoal

necessario as unidades organizacionais do NEMS Ceara.

1. Documentos sobre as estruturas e processos

2 Etmev:stascangesbmsdecadampzaoolw
sobre (finalidade da area, processos, demandas,
resultados)

2.1. A partir dai elaborada uma lista inicial com os principais
processos e enfregas de cada area.

4. Cada area preencheu um formulario com dados sobre o
quanfitativo de entregas.

5. Questionario de esforgo - Servidores medem o tempo que
levam para realizar cada entrega de 0 a 100%. Documento
anonimo. {Anafise individual do servidor sobre quanto ele
dedicou do seu fempo para determinada entrega, em

percentual).

3. Grmofocal(alesetsmnbmsdecadaarea) vahdar a
informag3o e acrescentar dados.

Fonte: Relatério final - Projeto de Dimensionamento do NEMS Ceara (Janeiro 2017)

Quadro 2 — Dimensionamento — Fase Qualitativa

2" fase - Qualitativa

* Os responsaveis por cada area foram convidados a com base
nas suas respectivas demandas construir e validar os perfis
profissionais ideais.

* O objetivo desta etapa foi organizar as informagtes de
maneira a subsidiar a tomada de decisdo dos gestores com
base nos resultados.

Fonte: Relatorio final - Projeto de Dimensionamento do NEMS Ceara (Janeiro 2017)

A combinacdo dessas informacfes resultou em sugestdes de acdes de melhorias,
apontadas no relatério final. Entre estas o investimento na automatizacdo de processos e
também na qualificacdo de pessoal, 0 que impacta diretamente nas ac¢bes do Setor de

Capacitagdo, conforme veremos a seguir.
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Quadro 3 — Dimensionamento — Relatério final

__Relatoriofinal

®* Uniu os dados quantitativo e qualitativo, permitindo uma
analise dos resuftados do perfil profissional (formacéo,
conhecimento e caracteristicas comportamentais) segundo a
demanda de cada area.

* Os dados apontaram que o NEMS Ceara esteve com um
déficit meédio de doze pessoas nos Ultimos dois anos.

* Os resultados apontaram a necessidade de automatizagao de
rotinas, otimiza¢do de processos, investimento em pessoas e
investimento em tecnologia.

Fonte: Relatorio final - Projeto de Dimensionamento do NEMS Ceara (Janeiro 2017)

6. DIMENSIONAMENTO E CAPACITACAO NO NEMS CEARA

A Portaria 1.328/2015, que aprova os critérios para a participacdo dos servidores do
Ministério da Saude em ac¢bes de educacao, dispde em seu artigo 2° que

A realizacdo de agBes de educacgéo deve prever a equidade de oportunidades de
desenvolvimento profissional, a vinculagio com os objetivos estratégicos do
Ministério da Salde e, ainda, a transformacdo das praticas profissionais e da
organizacao do trabalho (2015, Ministério da Saude).

Evidencia-se que a Legislagcdo vincula as acbes de desenvolvimento profissional do
servidor publico aos objetivos estratégicos do Ministério da Saude, ou seja, a educacao deve
contribuir para melhorar as suas praticas profissionais e refletir diretamente na melhoria do seu
trabalho. Portanto, sé@o critérios bem definidos que o planejamento das acdes deve levar em
conta.

Atualmente, o Planejamento do Programa de Educacdo Permanente do NEMS Ceara
segue as seguintes etapas:
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Quadro 4 — Capacitacéo hoje — etapas de planejamento

» Realiza ciclos de estudos com os gestores;

- Identifica demandas de treinamentos em cada area;
= Elabora e valida o plano;

- Executa e monitora por meio de um comité focal

Fonte: Plano de Educagéo Permanente do NEMS Ceara 2016

A gestora do Setor de Capacitacdo do NEMS Ceara informou que, por medidas de
contingéncia, o Plano de Educacédo Permanente de 2017 do NEMS Ceara é o mesmo de 2016,
que foi dividido em dois e obteve apenas 30% dos recursos solicitados. Ainda assim, mais de
dez eventos foram realizados no ano de 2016, em parceria com as escolas de governo, e ja foi
possivel perceber a contribuicdo do dimensionamento em algumas demandas, conforme

veremos a seguir.

6.1. Dimensionamento — contribui¢cdes para o Setor de Capacitacao

A partir da chegada da equipe de pesquisadores do Projeto de Dimensionamento, a rotina
do NEMS e principalmente da Capacitagcdo comegou a mudar.

Desde a primeira visita dos pesquisadores ao prédio, todos ja se perguntavam o que seria
exatamente esse projeto e qual o impacto na vida funcional de cada um. A Capacitacéo, por sua
vez, foi o setor responsavel por organizar e viabilizar todas as etapas de aplicacdo da
metodologia.

Foram inumeras reunides, atividades em grupo, apresentacao de feed back das etapas
em momentos no auditorio até a apresentacdo e validacdo do relatério final. Nos diferentes

momentos, gestores e servidores foram levados a refletir sobre os seus processos de trabalho.
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O impacto ja pode ser percebido a partir da aplicacdo do primeiro instrumento da
Metodologia, que foi a Descricdo Preliminar da Area. Nesta etapa, os gestores listaram os
processos de trabalho de suas respectivas areas, as etapas e os produtos resultantes.

Ao organizar essas informacfes em um quadro e apresentar em momento no auditorio
aos gestores e servidores foi possivel que os dois lados passassem a enxergar as atividades
desenvolvidas por suas areas dentro de um macro processo de trabalho. Ou seja, a tabulagéo
das informacdes propiciou evidenciar a relevancia das atividades de cada area e em que esta
contribui objetivamente para o funcionamento do NEMS Ceara.

Para a gestora da Capacitacdo, esse foi um ganho importante para a integracéo entre as
areas, pois o servidor tanto pode se enxergar, como conhecer também o trabalho do colega.
Perceber que seu trabalho faz parte de um todo e sentir-se parte.

O relatério final do Projeto de Dimensionamento também resultou em valiosas
informac0des para fundamentar a solicitacdo de cursos e eventos no Setor de Capacitacao.

Trazendo uma integracdo entre os dados quantitativos e qualitativos, o documento permite
analisar os resultados de um perfil profissional ideal, que inclui itens como formacao,
conhecimento e caracteristicas comportamentais desejaveis para o desempenho das tarefas em
cada area e também no NEMS Ceara como um todo.

O estudo evidenciou as necessidades de conhecimento para o desempenho das tarefas.
Tais necessidades foram citadas pelos proprios gestores ao construirem o que seria o perfil ideal
para suas respectivas areas. O relatorio final traz essa descricdo dos conhecimentos desejaveis,
gue devem ser um balizador fundamental na hora de demandar a¢c6es de Capacitacao.

No quadro a seguir, veremos as principais demandas de conhecimento apontadas pelos

gestores para o desenvolvimento do trabalho no NEMS Ceara.
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Quadro 6 — Conhecimentos desejaveis para as areas do NEMS Ceara

Lei 8.112/90 (RJU servidores federais)
Lei 9.784/39 (Processo administrativo)
Direito administrativo

Direito do Trabalho

Administracdo financeira

Pacote Office

Sistemas (SEl, SIAPE, SIASS, SIAFI, SIGAC)
Manual de Redacao

Fonte: Relatoric final - Projeto de Dimensicnamento do
NEMS Ceara (Janeiro 2017)

Muitos cursos ofertados em 2016 no NEMS Ceara coincidiram com essas demandas
apontadas no Projeto de Dimensionamento do NEMS Ceara. Outros foram incluidos no plano a
partir das informacdes levantadas durante as vérias atividades realizadas no decorrer da
aplicacao do projeto. “Na nossa avaliagdo, esse conhecimento sera mais bem aproveitado gracas
ao direcionamento que temos hoje”, afirmou a gestora da Capacitagao.

A gestora acrescenta, especificamente em relacdo a Capacitacdo, que o0
Dimensionamento vai influenciar positivamente a avaliacdo das demandas do ponto de vista do
gestor, mas também do servidor. “Abre-se a possibilidade de as solicitacbes de treinamento
sairem do cardapio dos desejos pessoais dos servidores, e dos pedidos aleatérios de gestores
para ganhar uma justificativa fundamentada nas necessidades do 6rgao”.

Esse conhecimento é fundamental para a eficacia das acdes de planejamento do Setor
de Capacitacdo e do NEMS como um todo. Na elaboracdo de um planejamento, o servidor
precisa entender qual a importancia da sua atividade dentro de um contexto. “Se ele ndo entende,
gquem executa a atividade? O planejamento precisa funcionar na pratica. Por isso o servidor
precisa se enxergar contribuindo com a instituigdo com o seu trabalho”, pontuou o administrador
Hosano Peixoto, que coordenou a implantacédo do Projeto de Dimensionamento no NEMS Ceara
e participou ativamente da elaboragédo do Planejamento Estratégico 2017-2019.

A sequir refletiremos sobre as contribuicbes do Dimensionamento neste processo de
construcdo do Planejamento no NEMS Ceard, que envolveu as quatro areas da instituicao
(Segad, Seaud, SFCT e Dicon).
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6.2. Dimensionamento - contribuicdes para planejar

O Planejamento Estratégico de uma organizacdo é o meio pelo qual esta interage em todo
0 seu contexto de atuacdo. A estratégia vai definir o comportamento da organizacao,
condicionada pela missao, viséo e objetivos desta. Verifica o desempenho e a forma de atuacao
mais adequada para concretizar 0os objetivos a curto, médio e longo prazo. Nas palavras de
SCHIKMANN,

o foco é a definicdo dos resultados esperados, o planejamento e 0 monitoramento
das acdes para seu alcance. O desempenho diz respeito ndo s6 a organizacao,
mas também as pessoas que nela atuam. O planejamento estratégico da
organizacao, em que sao definidas as diretrizes para desempenho, é desdobrado
nos diversos niveis organizacionais até o individual. O modelo de gestdo
estratégica de pessoas inclui a definicdo dos perfis profissionais e da quantidade
de pessoas com tais perfis, necessarios para atuar na organizagao. Além disso,
abrange o estabelecimento de uma politica que oferecera o respaldo adequado
para a sustentabilidade da gestdo. (SCHIKMANN 2010 p.20).

O Projeto de Dimensionamento deu uma contribuicdo importante para a elaboracédo do
Planejamento Estratégico 2017-2019 do NEMS Ceara. As atividades ocasionadas pela aplicacao
do método desencadearam a confec¢do do Planejamento de forma conjunta, o que aconteceu
pela primeira vez, entre as quatro areas do NEMS Ceara.

O trabalho continuou mesmo diante da nova estrutura de funcionamento dos Nucleos
Estaduais, instituida pela Decreto 8.901/16, em novembro de 2016, portanto ja no final do
processo de elaboracdo do Planejamento.

Isso demonstra que os instrumentos para dimensionar e planejar a for¢a de trabalho estao
construidos e séo flexiveis. Por isso, desponta como fundamental o fortalecimento do Colegiado
Gestor e 0 mapeamento dos processos.

Como desdobramento, o Setor de Capacitacdo cogita a instituicdo de um Comité focal de
Gestao Estratégica, reunindo administradores e outros servidores com expertise na area, para
fazer uma reavaliacdo dos perfis profissionais, a partir das informagdes levantadas no
dimensionamento.

A Capacitacdo também coordenara este Comité Estratégico com o objetivo de tracar um
Plano de Desenvolvimento, que terd como base as necessidades de conhecimento apontadas
no relatério final do dimensionamento.

O Plano de acgfes da Capacitacdo, segundo a gestora do setor, incluirh uma série de

possibilidades, como o treinamento em servico com outro servidor mais experiente, no chamado



23

Projeto de Transmissédo de Conhecimento. Também ha outras ferramentas a serem exploradas,
como Roda de Conversas, Café com lIdeias, cursos formais (turmas abertas, fechadas, in
company) e o intercambio do servidor para vivenciar experiéncias em Brasilia, assim como os
técnicos poderem vir ao Ceara e disseminar o conhecimento para todos. “O importante é que
agora temos de forma clara as tematicas a serem trabalhadas nas atividades com os servidores”,
concluiu a gestora.

Anteriormente ao dimensionamento, o Planejamento no NEMS Ceara era elaborado
separadamente por cada area e sem uma fundamentacao consistente. Ndo havia clareza das
competéncias. As informacdes eram desconexas de um funcionamento integrado da institui¢ao.

O dimensionamento tracou um mapeamento do Nucleo, as principais normas, as
competéncias. A ferramenta deu credibilidade as situacfes e trouxe a possibilidade de sair do
“achismo”, com dados mais fidedignos para a construcdo conjunta do Planejamento Estratégico.

Conforme organizamos no quadro a seguir, é possivel visualizar claramente as
contribuicdes e desdobramentos do dimensionamento no Setor de Capacitacao. As informacdes
tomam por base o Planejamento Estratégico 2017-2019 do NEMS Ceara.
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Quadro 7 — Dimensionamento na Capacitacao

Dimensionamento na Capacitacao

Influéncia

« Relatorio final aponta temas a serem trabalhados por meio de
cursos e eventos;

- Assuntos levantados est3o diretamente ligados 3 rotina de
trabalho;

- Dados apontados por gestores e servidores, ou seja, uma
visao das duas partes;

» Fortalecimento do Colegiado Gestor, levando 3 um
Planejamento integrado.

Possiveis desdobramentos

» Criagdo de um Comité Focal para analisar os perfis ideais
levantados no dimensionamento;

:Criaqéodeumferrametﬁapa’ainﬁegaoPaﬁl Ideal da
area e Perfi dos Servidores;

» Elaboragdo de um Plano de Desenvolvimento da Capacita-
¢30 com base nos resultados;

» Formag3o de um banco de talentos.

Fonte: Planejamento Estratégico 2017 — 2019 NEMS Ceara

A metodologia do dimensionamento é flexivel. Aplicavel em um horizonte de dois a trés
anos, e sempre que houver mudancas significativas (muitas aposentadorias, servidores novos,
mudanca de regimento) pode ser atualizada.

Porém nédo se trata de um trabalho estético e finalizado. Por si s6 a metodologia ndo
garante a eficiéncia das acgdes, inclusive as da Capacitacdo. E necessaria uma decisdo de
gestdo, associada a um plano. “Precisamos ler os cenarios e dados que se apresentam nos
indicadores. Temos que usa-los como ferramenta de atualizacdo constante do nosso
planejamento”, finalizou a gestora da Capacitacéao.



25

7. CONSIDERACOES FINAIS

As atividades que envolveram a implantac&o do Projeto de Dimensionamento da Forca de
Trabalho de fato influenciaram o cotidiano do Nucleo Estadual do Ministério da Saude e
especialmente com o Setor de Capacitagao.

Para além das palestras no auditério do NEMS, grupos focais e entrevistas realizadas pela
equipe desenvolvedora do Projeto, gestores e servidores foram levados a refletir sobre seu
trabalho e mais do que isso, a entender e responder como e por que este é relevante para a
instituicdo. A experiéncia de aprendizado comecou, portanto, desde o inicio da aplicagdo do
método.

Esse tracado organizou visual e quantitativamente o que ndo estava claro para todos. A
descricdo das atividades de cada um, associadas aos objetivos de suas respectivas areas, aos
objetivos do NEMS Ceara e consequentemente aos propdésitos do Ministério da Saude e do
Sistema Unico de Saude.

Perceber-se dentro de um contexto de trabalho, conhecer o trabalho do outro e ser
percebido também faz o servidor sentir-se parte de um processo macro e entender a importancia
de um trabalho conjunto e integrado.

O Dimensionamento do NEMS Ceara ainda ndo chegou ao tipo ideal tracado por Marinho
e Vasconcelos(2007), alocando o funcionario certo no lugar certo, mas a metodologia
desenvolvida levantou informacfes que, se bem utilizadas, podem sim refletir na gestdo do
NEMS Ceara no tocante a investimentos em acfes de Capacitacdo e desenvolvimento de
competéncias que trardo resultados promissores.

O Dimensionamento, portanto, ndo é o fim, mas o meio. Ele ndo define ou desenha a
rotina de trabalho, apenas traz as informacdes a luz, coloca as cartas na mesa para serem
analisadas e utilizadas no momento oportuno, o que por si so significa um grande avanco.

Conforme demonstrado neste trabalho, o grande ganho para o planejamento das acdes
de Capacitacdo no NEMS Cearé foi o fato de as duas partes, servidores e gestores, pensarem e
discutirem juntas competéncias e perfis ideais, com base na realidade cotidiana e em suas
limitagOes. Legado este que se estendeu a toda a instituicdo, que pela primeira vez elaborou um
planejamento estratégico conjunto, para um periodo de quatro anos.

Concretamente, as areas do NEMS Ceara dispdem agora de elementos nédo apenas para
justificar a solicitacdo de eventos de Capacitacdo, mas para direcionar essas atividades a
objetivos concretos das demandas de trabalho.
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Nesse sentido, o Comité Focal de Gestdo Estratégica para reavaliar os perfis dos
servidores € um desdobramento importante do Dimensionamento, assim como o Plano de
Desenvolvimento que resultara dessa avaliacao.

Fundamental também é conhecer mais a expertise dos servidores, permitindo levar em
consideracdo nao apenas o perfil ideal esperado por sua area, mas principalmente o que ele
gosta e sabe fazer bem, gerando estimulo e satisfacdo no ambiente de trabalho.

A formacgéo de um banco de talentos, a partir da organizacdo dessas informacdes é uma
medida essencial, assim como o0 investimento em intercambio de conhecimentos,
compartilhando experiéncias tanto no ambiente interno de trabalho quanto em outras esferas,
como o nivel central do Ministério da Salde e nas demais instancias e 6rgéos do Sistema Unico
de Saude.

Criar um ambiente desafiador e produtivo € uma consequéncia de conhecer e valorizar o
potencial dos servidores. O investimento planejado e direcionado nas acdes de Capacitacdo gera
esse estimulo e pode ajudar a reverter situacdes de servidores com aparente estagnacao
profissional para trabalhadores comprometidos e felizes com seu desempenho.

Afinal, como diz Paulo Freire (2004), “a alegria ndo chega apenas no encontro do achado,
mas faz parte do processo da busca. E ensinar e aprender ndo pode dar-se fora da procura, fora

da boniteza e da alegria’.
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9. Anexos
(Formularios de coleta de dados —

dimensionamento NEMS Ceara)
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1.3 Descricéo Preliminar da Area — Comunicacao

Este documento tem como objetivo consolidar todas as informacdes relevantes sobre a area que
foram coletadas nas etapas anteriores (pesquisa documental e entrevistas com 0s gestores). As
informacdes consolidadas na descrigdo irdo subsidiar a proxima etapa de validacao de processos e
entregas a ser realizada com o grupo focal.

Recomenda-se que este documento seja preenchido ao longo da pesquisa documental e das
entrevistas com os gestores, adicionando e revisando informac6es a medida que elas sdo coletadas.
As informac0es a serem preenchidas neste documento séo as seguintes:

1. Identificacdo dos macroprocessos: localizar e nomear quais macroprocessos da cadeia de
valor do Ministério sdo gerenciados ou executados, em sua totalidade ou parcialmente, pela
area;

2. Listagem dos processos: identificar e descrever brevemente os processos executados pela
area. O foco dessa lista deve ser nos principais processos finalisticos e de suporte da unidade
organizacional, e que representam o0s elos finais dos macroprocessos e, dessa forma,
contribuem diretamente para as entregas realizadas pela area;

3. Principais etapas: quais as atividades-chave ou criticas do processo, incluindo aquelas que
contribuem mais para a entrega final, as que requerem maior esforgo para execugao e as
atividades que necessitam de checagens ao longo do processo;

4. Principal entrega: qual o principal resultado ou saida gerada pelo processo. Recomenda-se
a utilizacéo de entregas que ja sejam mensuradas pela area, visto que este € um requisito para
o0 correto dimensionamento da forca de trabalho;

5. Sistema de coleta: em qual sistema ou ferramenta as entregas sdo mensuradas e as
quantidades de entregas por periodo de tempo podem ser coletadas. Pode incluir sistemas
gerenciais da organizacédo, planilhas de controle e/ou qualquer outro instrumento utilizado
para o controle e mensuracgdo das entregas.

O instrumento corresponde a etapa:

00— —0

Levantamento
de Informacoes

Quiais sdo os principais processos da area?

Nome do Processo Descricao

Gestdo da Producdo, publicacdo e divulgacdo de contetido solicitado ou rotineiro, proveniente de a¢des internas ou
comunicacao participacGes em eventos externos, além de atualizacdo do layout da Intranet.
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Quiais sdo as principais etapas, entregas e sistemas de coleta na execucao dos processos da area?

Processo PE?:F;?S Principal Entrega Sistema de Coleta
____Cttapas

Quantidade de publicactes

Produgdo de noticiadas na Intranet

contelido
(solicitado ou
rotina),

~ validacédo do
4 Gestdo da contetdo, Planilha de Excel

comunicagao roVisio e

publicacdo e

divulgacdo do | Quantidade de campanhas
contetdo de comunicacéo interna

aprovado realizadas

3.2 COLETA DE INDICADORES - AREA

Dimensao: Entrega
Subdimenséo: Esforco

Prezado(a),

Este questiondrio faz parte de uma das etapas de coleta de informag6es para adequacéo da forga de trabalho
ao volume de trabalho exigido para esta unidade.

Este questionario ndo tem como objetivo avaliar o desempenho da unidade e de seus colaboradores. A
pesquisa procura identificar o quanto de trabalho é executado por todos 0s membros da unidade para a realizagdo
dos principais processos de trabalho da area.

Sua contribuicdo nessa etapa sera de grande valia para os resultados da pesquisa.

A coleta de indicadores de esfor¢o faz parte da etapa:

O—@0—©

Aplicacao dos
Instrumentos

1) Preencha os espagos abaixo com o seu cargo, vinculo e sua jornada de trabalho semanal em horas.
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Este questionario é andbnimo e somente a equipe de dimensionamento tera acesso aos dados de cada
questionario individual garantindo o sigilo e confidencialidade das informacoes.

. JORNADA SEMANAL

. B () servidor ( ) bolsista ()CTU
VNG e () terceirizado () consultor () Qutro:

DATA: ‘

2) Nos campos a seguir preencha qual o percentual de tempo, por més, vocé gasta para a realizacéo
de atividades relacionadas a cada um dos processos listados.

- A soma total do percentual de horas deve ser igual a 100%.

- Caso TODAS as atividades que voceé realiza estejam vinculadas a uma Unica entrega, basta indicar
"100%" no campo ao lado da entrega correspondente.

- N&o é necessario preencher todas as entregas. Caso vocé NAO realize uma ou mais atividades
vinculadas as entregas listadas, basta COLOCAR UM TRACINHO no campo correspondente.

- Caso seu trabalho seja sazonal, considere o percentual no periodo anual. Por exemplo, se no primeiro
semestre vocé executa a Entrega 1, mas no segundo semestre vocé executa a Entrega 2, vocé deve alocar
50% em cada uma dessas entregas.

- Lembre-se, a porcentagem indicada representa o quanto do seu trabalho é dedicado aquela entrega e
ndo a porcentagem da entrega que é executada por voce.

No | Entrega %
1 Quantidade de demandas atendidas (help desk)

2 Quantidade de treinamentos realizados

3 Quantidade de suportes aos sistemas de informacgdo em saude

Quantidade de ordens de servico cadastradas no Sistema JIRA
(CAST) (manutencdo da rede Idgica)

5 Quantidade de visitas técnicas ao Hospital 1JF

6 Quantidade de preparacdo da infraestrutura para videoconferéncias

7 Quantidade de preparacao do laboratoério de Informética para
treinamentos

8 Quantidade de noticias enviadas e publicadas nos canais do MS

9 Quantidade de campanhas de comunicacgéo interna produzidas

10 Quantidade de termos de referéncias elaborados (para aquisicao de
bens, insumos e servigos de informatica)




3.3 COLETA DE PERFIL PROFISSIONAL IDEAL -

COMUNICACAO

Dimenséao: Qualitativa
Instrucao:

Este instrumento tem como proposta indicar o perfil necessario dos profissionais que
contribuem para cada uma das entregas finais da sua area.

Evite uma andlise baseada nos cargos existentes. Defina o perfil necessario com foco nas
entregas e ndo necessariamente o perfil atual existente na organizacgédo. Procure identificar, de
maneira holistica, o perfil ideal para que sejam realizadas todas as etapas do processo que
resulta na entrega final. O foco deve ser na equipe que conjuntamente deve refletir o perfil ideal.

Os principais conceitos para esse levantamento séo:

e Formacdo: identificar se h4 uma formacdo académica como requisito para que a
entrega seja feita. Por exemplo, no caso de uma funcéo cujo exercicio requer um técnico
em contabilidade ou um contador com registro no CRC. Além disso, neste aspecto
poderdo ser identificados o nivel de escolaridade desejavel, bem como alguma area de
formacdo preferivel que contribua com requisitos minimos para o desempenho das
entregas da area. E ainda, poderdo ser consideradas formacdes de experiéncias
anteriores como referéncia no preparo do individuo para sua atuacéo profissional.

e Conhecimento: refere-se ao “saber” que a pessoa acumulou ao longo de sua
experiéncia profissional.

e Caracteristicas comportamentais relevantes: engloba caracteristicas que extrapolam a
educacao formal, podendo ter sido adquiridas por meio de experiéncias. Podem ser, por
exemplo, habilidades desenvolvidas a longo da vida profissional ou a maneira de se
comportar frente aos desafios inerentes ao trabalho.

Destaque 0s conhecimentos ou caracteristicas consideradas gerais para a area por serem
necessarias em todos 0s processos.

Em seguida avalie o grau de complexidade e nivel de informatizacéo de cada entrega da area
de modo a permitir o estabelecimento de agdes de melhorias para tais entrega.

Este instrumento faz parte da etapa:

—Q

Aplicacao dos
Instrumentos
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1) Nos campos a seguir preencha a formacgdo, conhecimentos e caracteristicas comportamentais
relevantes para cada resultado/entrega da area:

Caracteristicas

Resultados/ Entregas Formagéo Conhecimentos comportamentais
relevantes

-Pro atividade;

-Lei 8.112/90; -Criatividade;
-Lei 8.666/93; -Senso critico;
-Gestdo de pessoas e seus | -Raciocinio analitico;
subsistemas; -Capacidade de trabalhc
-Manual de redagdo Oficial | em equipe;
-Desejavel nivel superior nas areas da . _Pre3|dénC|a da -Capagidgde de
de Administracdo e Comunicagéo Republica; negoclacao,
social - Decreto n® 70.274/72; -Admlnlstragao de
L L. . . -Tecnicas de  oratoria | conflitos;
Realizacéo do Evento ;E)_(perlenua pro_flsspnlal na area ?e aplicadas a0 Mestre de |-Postura ética:
reinamento, cerimonial e protocolo Ceriménias: Perseveranca;
de eventos.

-Nogdes de gestéo | -Articulacao;
orcamentaria e financeira; |-Lideranga;
-Nogbes de técnicas de |-Visdo sistémica;

-Ndo ha exigéncia legal.

planejamento; -Raciocinio quantitativo;
-Planejamento de logistica | -Equilibrio emocional,
de cerimonias; -Organizacdo;

-Sipar. -Relacionamento

interpessoal.




